RAPORT

I VLERESIMIT TE JASHTEM

Pér programin e studimit Bsc né “Administrim Biznes”

Ofruar nga Universiteti Epoka

Ekspert i vlerésimit té jashtém:

(Korrik / 2017)

Page 1 of 59



RAPORT I GRUPIT Ti VLERESIMIT TE JASHTEM

Pér Programin e studimit BSc né “Administrim Biznesi”

Tabela e té dhénave pér programin e studimit
1 IAL Aplikues: Universiteti “EPOKA”
Fakulteti gé e ofron Fakulteti i Shkencave
2 Ekonomike dhe
Administrative
. - 1 L VKM Nr. 281, daté
Urdhri/VKM i i t ’
rdhri/ i licencimi 12.03.2008
3 o ) Urdhér Nr. 312, daté
Urdhri i riorganizimit 27.07.2012
Urdhri/ VKA e Akreditimit t€ paré Urdhér Nr. 260, daté
4 07.06.2011(Bsc Administrim
Biznesi 4 vite) (*)
5 Titulli i programit té studimit: Bachelor né Administrim
Biznesi
6 Cikli i studimit: Cikli i paré
7 Kohézgjatja e programit té studimit: 3 vite
8 Kreditet né total (ECTS): 180 ECTS
9 Forma e studimit (me kohé té ploté/té Me kohé té ploté
pjesshme/né distancé/):
10 | Gjuha (shqgip/tjetér): Anglisht
11 Programi ofrohet nga institucioni Universiteti Epoka
Programi ofrohet né bashképunim me -
12 . =2 . L
institucione té tjera
13 | Diplomé e pérbashkét (shéno emértimin): | -
14 | Diplomé e dyfishté (shéno emértimin): -
15 Niveli né Kornizén kombétare té Niveli i 6(gjashté)
kualifikimeve
16 | Aktivizimi i programit té€ studimit 2012 - 2013
17 Numri i studentéve pér program studimi 174
Shénim:

Verifikimi ligjor sipas pikave si mé sipér kryhet paraprakisht nga specialist/ét e APAAL
qé ndjekin kété vlerésim

* Sipas Urdhérit té
Bachelor né Adminis
program studimi i nénshtohet procesit té akre

Akreditimit Nr. 260, daté 07.06.2011, ky progam studimi éshté akredituar si;
trim Biznesi me kohézgjatje normale 4 vite. Eshté hera e paré qé ky
ditimit pas riorganizimit té tij me Urdhér Nr. 312, date

27.07.2012, si Bsc né Administrim Biznesi me kohézgjatfe normale 3 vite.
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HYRJE

Té dhéna pér programin e studimit Bachelor né Administrim Biznes
Programi i studimit Bachelor né Administrim Biznesi i Universitetit “Epoka” u
licencua me Vendim Nr. 281, daté 12.03.2008, té Késhillit té Ministrave.

Mé tej, né bazé té Urdhrit Nr. 260, daté 07.06.2011, té Ministrit té Arsimit dhe
Shkencés, u pérfundua me sukses procesi i akreditimit institucional dhe i
programeve té studimit “Bachelor” té ofruara nga Universiteti “Epoka”, pérfshiré
edhe programin e studimit Bachelor né Administrim Biznesi.

Bazuar né urdhrin e Ministrisé sé Arsimit dhe Sportit Nr. 312, daté 27.07.2012,
programi Bachelor né Administrim Biznesi me njé kohézgjatje normale té€
studimeve prej katér vitesh akademike (240 ECTS), u riorganizua né program
Bachelor né Administrim Biznesi me njé kohézgjatje normale té studimeve prej
tre vitesh akademike (180 ECTS).

Per programin e riorganizuar Bsc Administrim Biznesi (3 vite) nuk ka urdher
akreditimi

Mé 05.07.2017 me shkresé nr. 020/11 prot, Universiteti Epoka paraget prané
ASCAL komente né lidhje me Draft - RVJ e dérguar né kété institucion mé daté
23.06.2017 me shkresé nr. 14/20 prot. Ekspertja e vlerésimit té jashtém i pa me
kujdes kéto komente dhe merr né konsideraté vetém komentin 2 duke reflektuar
ndryshimet né raportin pérfundimtar. Komentet e tiera nuk u konsideruan nga
Ekspertja duke 1éné té pa ndryshuar até cka paragitet né Draft - Raport.

GRUPI 1 VLERESIMIT TE JASHTEM (GVJ)
Pérbérja e GVJ:
Prof. Dr. Vasilika Kume

Gjaté gjithé procedurés, ekspertja e jashtme e vlerésimit éshté asistuar nga
specialisti i ASCAL Znj. Majlinda Demirneli.

ANALIZE PER PLOTESIMIN E REKOMANDIMEVE TE DHENA NGA KA NE
VENDIMIN PER AKKREDITIMIN E PARE
1. Rekomandimet e dhéna né VKA Nr. 176, daté 30.05.2011 nga Késhilli i

Akreditimit

a) Té harmonizohet mé miré sistemi amerikan i pérdorur me até evropian ne

kuadér té procesit té Bolonjés;

b) Té zgjerohet kompletimi i bibliotekés me literaturé mé té larmishme e me

tirazh meé té larté€;
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c) Té stimulohet mé miré puna individuale e studentit gjaté zhvillimit t€ procesit
mésimor duke i dhéné pérparési oréve té vecanta t€ seminareve, prezantimeve

me gojé, eseve t€ ndryshme, projekteve individuale e n€ grup etj;

d) Té keté njé profilizim mé t€ qarté té personelit akademik né fusha té caktuara
né shérbim té rritjes sé nivelit t€ mésimdhénies;

e) Té koordinohet mé miré periudha e géndrimit té profesoréve vizitues né
ményré qé té mos krijojmé mbingarkesa mésimore qé véné né véshtirési punén e
studentéve.

Plotésimi i tyre nga Institucioni

a) Pér rekomandimin, “Té harmonizohet mé miré sistemi amerikan i pérdorur me
até evropian ne kuadér té procesit té Bolonjés”, institucioni ka riorganizuar
programet térésisht né pérputhje me procesin e Bolonjés. Cdo 1éndé éshté e
bazuar né kredite (ECTS), e cila lejon programin e studimit Bachelor né
Administrim Biznesit pér té zbatuar parimet e autonomisé dhe mobilitetit; Me
riorganizimin e béré né vitin 2012, programi Bachelor né Administrim Biznesi
me njé kohézgjatje normale té studimeve prej katér vitesh akademike (240
ECTS), u riorganizua né program Bachelor né Administrim Biznesi me njé
kohézgjatje normale té studimeve prej tre vitesh akademike (180 ECTS).

b) Pér rekomandimin, “Té zgjerohet kompletimi i bibliotekés me literaturé mé té
larmishme e me tirazh mé té larté”, nga vizita e béré nga grupi i vlerésimit té
jashtém, u konstatua se biblioteka ishte pasuruar me tituj té€ rinj. Element 1
réndésishém qé u konstatua ishte mundésia e aksesit t€ studentéve né tituj
librash apo revistash online.

c) Pér rekomandimin, “Té stimulohet mé miré puna individuale e studentit gjaté
zhvillimit té procesit mésimor duke i dhéné pérparési oréve té vecanta té
seminareve, prezantimeve me gojé, eseve té ndryshme, projekteve individuale e
né grup etj”, Institucioni vazhdimisht ka punuar né drejtim té aktivizimit dhe
rritjes sé pjesémarrjes sé studentéve, népérmjet metodave té ndryshme si
projekte, punime kursi, case study etj. Grupi i vlerésimit té jashtém u
konsultua me syllabus-et e léndéve dhe gjaté kontaktit me stafin akademik
konstatoi se pérdoreshin metoda bashkékohore té aktivizimit dhe pjesémarrjes
sé studentéve.

d) Pér rekomandimin, “Té keté njé profilizim mé té qarté té personelit akademik
né fusha té caktuara né shérbim té rrities sé nivelit té mésimdhénies”,
institucioni ka béré hapa té réndésishme né kété drejtim. Grupi i vlerésimit té
jashtém éshté konsultuar me listé organikén e personelit akademik, syllabuset
dhe orarin akademik dhe konstatoi se aktualisht numri i stafit me doktoraturé
éshté rritur né kété departament dhe lektorét jané té specializuar tashmé né

tema té kufizuara.
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e) Pér rekomandimin, “Té koordinohet mé miré periudha e géndrimit té
profesoréve vizitues né ményré gé té mos krijojmé mbingarkesa mésimore qé véné
né véshtirési punén e studentéve.”, institucioni ka koordinuar mé miré
periudhén e géndrimit té profesoréve vizitues. Profesorét vizitues menaxhohen
nga Zyra e Marrédhénieve Ndérkombétare, departamenti i Administrimit té
Biznesit dhe drejtpérdrejt nga profesori i interesuar i léndés. Ky koordinim i
trefishté shmang si pasojé mbingarkesén dhe véshtirésité pér studentét.

ADMINISTRIMI I NJESISE NE SHERBIM PROGRAMIT TE STUDIMIT

1. Misioni/Objektivat e programit té studimit

Pjesa pérshkrimore

Terma reference: Qéllimet dhe objektivat e mésimdhénies dhe kérkimit
shkencor, strategjité afatshkurtra, afatmesme dhe afatgjata, ndjekja dhe
pérshtatja e objektivave dhe e géllimeve me kohén, t€ dhéna té pérgjithshme
pér IAL.

Grupit té vlerésimit té jashtém ju vu né dispozicion dokumenti i strategjisé
afatshkurtér dhe afatgjaté té Universitetit “Epoka”. Duke u mbéshtetur né
Raportin e vlerésimit t& Brendshém, né dokumentin e strategjis¢ dhe bisedat me
stafin akademik, GVJ konstatoi si mé poshté:

Programi i Studimeve Bachelor né Administrim Biznes i Universitetit “Epoka” ka
si mision pajisjen e studentéve me njohurité e nevojshme né fushén e menaxhimit
si dhe té administrim biznesit, duke béré té mundur kultivimin e sensit té
intelektualizmit, bashképunimit dhe udhéhegjes (lidershipit) gjithépérfshirése, né
ményré gé ata té jené punonjés té kualifikuar dhe té afté gé té shérbejné si né
sektorin publik ashtu edhe né até privat.

Ndérkohé vizioni i Departamentit té Administrim Biznesit, si pjesé€ integrale e
Universitetit “Epoka”, éshté qé té jeté njé partner i viefshém né transformimin e
rasteve té suksesit né fushén e biznesit, né ményré qé pas ¢do historie suksesi té
jené profesionistét e “Epoka”, té gatshém pér tregun.

Departamenti i Administrim Biznesit €shté pjesé pérbérése e Fakultetit té
Shkencave Ekonomike dhe Administrative. Né dokumentin e strategjisé sé
Universitetit, evidentuam se objektivat e programit bachelor né Administrim
Biznes fokusohen né pérgatitjen e individéve me aftési profesionale dhe me njé
nivel té larté té mendimit kritik. Mbi bazén e kétij dokumenti rezulton se
objektivat e Programit: Bachelor né Administrim Biznesi jané si mé& poshté

1. Mundésimi i pérfitimit té aftésive praktike pér té kuptuar, analizuar,
shpjeguar dhe pérdorur konceptet bazé t€ Administrimit té Biznesit
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2. Mundésimi i pérfitimit t€ aftésive praktike pér té kuptuar kérkesat e dizajnimit
té njé njésie ose mjedis biznesi
3. Mundésimi i pérfitimit t€ njohurive mbi menaxhimin dhe organizatén, mbi

marketingun dhe prodhimin, si dhe mbi kontabilitetin dhe financat.

4. Mundésimi i pérfitimit té afté€sive praktike pér té pérdorur metodat
matematikore dhe statistikore né menaxhimin e biznesit

5. Mundésimi i pérfitimit té aftésive té komunikimit pérmes marrjes sé
terminologjisé profesionale té€ administrimit t& biznesit

6. Mundésimi i té mésuarit dhe adoptimit té pérgjegjésive etike, sociale dhe
ligjore té nevojitur né fushén e administrimit dhe menaxhimit té biznesit

7. Mundésimi i pérfitimit té aftésive té pérdorimit efektiv t& sistemeve té TIK-ut
dhe metodave moderne né menaxhimin e biznesit

8. Mundésimi i pérfitimit té njohurive teorike mbi teorité klasike dhe moderne té
menaxhimit té biznesit

9. Mundésimi i pérfitimit t€ njé sjellle me mendje té hapur pérmes mésim-
nxénies dhe praktikés s€ vazhdueshme, si dhe pjesémarrjes

Vlerésimi sipas Standardeve

Standardet/kriteret Vlerésimi sipas standardeve!

I - OFRIMI I PROGRAMEVE TE STU"DIMEVE

Standardi I. 1 - Institucioni ofron programe studimesh né pérputhje me
misionin ‘dhe qellimin e tij.

Kriteri 3 Pr S——— Qéllimi dhe Misioni i Universitetit “Epoka”,
riter rogramet € stucumeve dhe né kété kuadér t€ Departamentit
hartohen né pérputhje me géllimet dhe o ’ e w AR .
misionin e institucionit; Administrim Biznesi jané té shprehura qarté
né statutin e kétij institucioni. Gjithashtu dhe
programi i studimit Administrim Biznesi éshté
né pérputhje me kété géllim dhe mision.

Kurrikula e studimeve té kétij programi éshté
né mbéshtetje té€ veté objektivave té tij, pér ti
dhéné studentit njé formim baz€&, njohuri
teorike dhe empirike mbi veprimtarité e
Kriteri 4 Programet e studimeve kané ndryshme té biznesit, t€ integrojé mésim-
objektiva té pércaktuar qarté pér dhénien me kérkimin shkencor dhe sé fundmi
formimin e studentéve né até program, té | té€ zhvillojé praktikén.

cilét pérfshijné dijet, aftésité dhe
kompetencat profesionale qgé duhet té Mbéshtetur né objektivat e Departamentit AB,

1 GVJ duhet té shprehen me shkrim pér té gjitha standardet (bazuar né kriteret pérkatése). Né fund t€ ¢do rubrike grupi
duhet té japé mendimin e tij pér pérmbushjen e standardit né térési.
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fitojné studentét né pérfundim té
programit té studimit dhe qé
karakterizojné profilin e programit;

Kriteri 5 Programet e studimeve
hartohen né pérputhje me nevojat e
tregut té punés;

Kriteri 6 Programet e studimeve
hartohen né pérputhje me zhvillimin
ekonomik t€ vendit.

(bazuar né dokumentin e strategjisé, pohimet
e stafit dhe dokumentit RVB), programi synon
kualifikimin e stafit té ri me njohuri té
pérgjithshme né lidhje me sfidat e ekonomisé,
menaxhimit té biznesit, me synim punésimin
né sektorét publik dhe privat brenda dhe
jashté vendit. Studenti do té jeté né gjendje té
marré njohurité e nevojshme pér té€ vepruar né
Shqipéri dhe jashté vendit duke mésuar:
kuadrin teorik; ekonominé shqiptare dhe té
huaj; ligjet pérkatése; bazat e menaxhimit.

Né bisedat mé stafin dhe dokumentacionin e
véné né dispozicion nga pérgjegjési i
departamentit, konkluduam se institucioni
realizon né ményré periodike studime tregu
pér té paré se cilat jané nevojat e punés me
q€llim pérshtatjen e programeve e té studimit.
Zyra planifikimit té Karrierés organizon né
ményré periodike panairet e Karrierés, gjé qé
shérben, midis té tjerave edhe pér evidentimin
e nevojave té tregut té punés.

Institucioni déshmon dhe fakton se pér té
konkluduar me programet e ofruara té
studimit jané mbéshtetur né konsulta me
eksperté té ekonomisé dhe kryesisht jané
bazuar né studimin e tregut dhe rezultatet e
mara prej tij.Politikat zhvillimore té
departamentit hartohen né pérputhje me
zhvillimin ekonomik té vendit dhe nevojat e
tregut té punés.

GVJ ju vuné né dispozicion programi i
studimit dhe syllabuset, ku u konstatua se
temat e trajtuara jané né pérputhje me
zhvillimin ekonomik té vendit.

Standardi 1.2 - Programet e studimeve jane né pérputhje me strategjine pér

zhvillim té institucionit.

a i

Kriteri 1 Programet e studimeve jané
pérshtatur me strategjiné pér zhvillim té
institucionit;

Universiteti “Epoka” ka hartuar strategjiné e
zhvillimit té Institucionit dhe té
departamenteve. Grupi i vlerésimit té jashtém
u konsultua me dokumentin e strategjisé,
“Plani strategjik pér Krijimin e Vlerés, 2013-
2017 dhe 2017-2022. Bazuar né planin
strategjik té institucionit €shté hartuar Plani i
Zhvillimit té€ Departamentit Administrim
Biznes. Programi i studimit “Administrim

Page 7 of 59



—

Kriteri 2 Programet e studimeve té ciklit
té paré synojné pajisjen me njohurité
bazg, mbi metoda e parime shkencore t&
pérgjithshme;

Kriteri 3 Programet e studimeve té ciklit
té paré synojné dhe formimin e
shprehive té veganta né njé llojshmeéri té
gjeré profesionesh e specialitetesh né
realizimin e misionit dhe qéllimit té
institucionit;

Biznesi” éshté né pérputhje me kété Strategji
zhvillimi,

—

Duke u nisur nga kurrikula e ofruar né kété
program studimi, studentit i mundésohet té
pajiset me njohurité bazé, metoda e parime
shkencore si dhe té fokusohet né pérdorimin
praktik té kétyre parimeve.

Bazuar né Kartén e Bolonjés qé pércakton
ndarjen e grupimit té léndéve né kurrikulén e
programit Bachelor, programi i studimit té&
ciklit té paré Bachelor né Administrim Biznesi
pajis studentét me njohurité bazé, mbi metoda
e parime shkencore té pérgjithshme, né
pérputhje me standardet dhe praktikat mé té
mira ndérkombétare si dhe qasjet
bashkékohore qé i strukturon l1éndét me
termat Sjellja Organizative, Menaxhim dhe
Organizim, Marketing, Hyrje né Ekonomi,
Hyrje né Kontabilitet etj. Programi né total ka
180 kredite né pérputhje kjo me kornizén
ligjore, gjithashtu dhe Planet Mésimore té
ofruara jané né pérshtatshméri me nevojat
dhe mundésité e institucionit.

R

— m"”‘”f; D Tlﬂl DHE ADMINISTRIMI I PROGRAMEVE TE
NIZIMI, DREJ e

Standardi IL1- Programet e studimeve synojné té plotésojné nevojagi'e tregut

té punés.

Kriteri 1 Programet e studimeve synojné
té plotésojné nevojat e tregut té punés,
né pérputhje me synimet strategjike té
zhvillimit ekonomik kombétar;

Kriteri 2 Institucioni, pér vlerésimin e
nevojave té tregut t€ punés, kryen njé
studim tregu, i cili pérfshin:

a. mundésité e punésimit té
studentéve né tregun vendas ose
até rajonal, kombétar e
ndérkombétar;

Bazuar né strategjiné e Institucionit, ai synon
programe studimi né pérputhje me strategjité
e zhvillimit ekonomik Kombétar. Njé ndér
objektivat né planin strategjik éshté
pérditésimi i programeve mésimore dhe
kérkimi shkencor sipas nevojave té tregut.

Me synim kryesor plotésimin e nevojave té
tregut t€ punés, institucioni ka ndérmarré
studime t€ tregut té punés té organizuar nga
zyra e karrierés,

a) Mbéshtetut né bisedat me stafin dhe
studentét si dhe né evidencat e
prezantuara, rezulton se studentét e
Universiteti Epoka jané té punésuar né
tregun vendas dhe até rajonal, aférsisht 80
pérqind.
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b} Universiteti “Epoka” ka né organigramén e
tij Zyrén e Karrierés dhe Alumni, népérmjet
s€ cilave institucioni i ndjek studentét e tij
deri disa vite pas pérfundimit té studimeve
té tyre. Institucioni zotéron njé databazé té
punésimit té studentéve.

b. kérkesat e punédhénésve;

c) Sipas té dhénave té sekretarisé sé

c. njé parashikim té pérafért pér institucionit regjistrimet né profilin
numrin e pritshém té studentéve Administrim Biznesi pér tre vitet e fundit
g€ mund t€ regjistrohen né kété kané gené 30-40 studenté, numér gé pritet
program; té rritet né vitet e ardhshém deri né 50

studenté,.

d) Lidhur me numrin e té regjistruarve né
programe t€ ngjashme, kuotat qé ofron
institucioni jané né nivele pak mé té ulta.
Duhet theksuar se nga konsultimi me
dokumentat e sekretarisé mésimore,
studentét e regjistruar kané mesatare mbi
9-té.

d. numrin e té regjistruarve né
programe té ngjashme né
institucionet simotra.

Standardi II.2 - Programet e studimeve synojné ruajtjén e vierave kﬁ“ﬁurore
kombétare dhe interesave kombétare.

Kriteri 1 Institucioni ofron programe
studimesh g€ nuk bien ndesh me

. w Programi “Administrim Bi 1” i of; nga
interesat kombétare; gt strim Biznes ruar ng

Universiteti “Epoka” ofrohet né pajtim té ploté
té interesave kombétare, mbéshtetur kjo né
misionin qé ky institucion ka, kurrikulén e
studimeve dhe planin strategjik té tij.

Kriteri 2 Programet e studimeve synojné
t€ ndihmojné ruajtjen e vlerave kulturore | Duke iu referuar literaturés sé pérdorur,

kombétare. programeve té studimit, planit strategjik té
institucionit si dhe politikés bashképunuese
qé ndiget me studentét dhe stafin, Universiteti
“Epoka” ndihmon né ruajtjen e vlerave
kulturore kombétare

Konkluzione té GVJ:

GVJ konkludon se programi i studimit Bachelor né “Administrim Biznesi” éshté
né pérputhje mé misionin e kétij institucioni si dhe me strategjiné e tij pér
zhvillim. GVJ konkludon se programi i ofruar éshté né pérputhje mé interesat
kombétare dhe me tregun e punés. Institucioni ofron programe studimesh né
pérputhje me misionin dhe géllimin e tij.

Misioni i kétij programi éshté (referuar dokumentit té strategjisé): “Programi i
studimit Bachelor né Administrim Biznesi i pajis studentét me njohurité bazé, mbi
metoda e parime shkencore té pérgjithshme, né pérputhje me standardet dhe
praktikat mé t€ mira ndérkombétare si dhe gasjet bashkékohore pér programe
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ndérdisiplinore. Né kété program studentét mésojné konceptet bazé té fushés sé
administrim biznesit té cilat gjejné aplikim né shumicén e hallkave t& strukturés
organizative /organigramés.”

Ajo cka vihej re ishte se deklaratat e misionit dhe vlerave té universitetit ishin
afishuar né ambjentet e universitetit.

Programet e studimeve jané né pérputhje me strategjiné pér zhvillim té
institucionit dhe synojné té plotésojné nevojat e tregut té punés. Programet e
studimeve synojné ruajtjen e vlerave kulturore kombétare dhe interesave
kombétare.

St konkluzion mund té themi administrimi i Departamentit Administrim Biznesi i
Universitetit “Epoka”, béhet plotésisht né funksion té programeve té studimit.

2. Struktura akademike e Fakultetit (pérgjegjés pér programin e
studimit)

Pjesa pérshkrimore

Universiteti “Epoka” pérbéhet nga dy fakultete té& cilét operojné si njési
kryesore. Respektivisht, Fakulteti i Shkencave Ekonomike dhe Administrative
dhe Fakulteti i Arkitekturés dhe Inxhinierisé. Fakulteti éshté njési kryesore e
Universitetit “Epoka” i cili bashkérendon mésimdhénien, kérkimin shkencor
dhe zhvillimin kulturor né fusha mésimore-kérkimore, té péraférta ose té
ndérthurura. Fakulteti ofron programe té studimeve té llojeve dhe niveleve té
ndryshme, né pérfundim té cilave pérfitohet diplomé. Organet dhe autoritetet
drejtuese té Fakultetit t€ Shkencave Ekonomike dhe Administrative jané:
dekani, zévendés-dekani, kancelari, Bordi i Fakultetit dhe Bordi Administrativ
té Fakultetit. Hapja, bashkimi ose mbyllja e fakulteteve né Universitetin
“Epoka” béhet me propozim té Senatit dhe me miratim té Késhillit t& Larté.
Dekani éshté udhéheqési kryesor i Fakultetit dhe emérohet me propozim té
Rektorit dhe miratim té Késhillit t& Larté pér njé periudhé dyvijecare me té
drejté rizgjedhjeje. Marrédhéniet me Kompaniné Themeluese pércaktohen né
kontratén e punésimit. Dekanét duhet té kené titullin shkencor “Profesor”,
“Profesor i Asociuar” ose “Doktor”. Bordi i Fakultetit éshté organ kolegjial
vendimmarrés q€ pércakton veprimtariné e planifikuar té mésimdhénies dhe
fushés kérkimore té Fakultetit né bazé té propozimeve té departamenteve.
Bordi i Fakultetit pérbéhet nga Dekani, i cili drejton bordin, pérgjegjésit e
departamenteve, drejtorét e gendrave kérkimore té zhvillimit, si dhe njé anétar i
stafit akademik pér secilin departament. Kancelari i Fakultetit ka pér detyré
raportimin né takimet e Bordit té Fakultetit.

Vlerésimi i Treguesve té matshém:

@ Fakulteti, Organizimi hierarkik i Fakultetit

A
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Duke u bazuar né Ligjin “Mbi Arsimin e Larté né Republikén e Shqipérisé” Nr.
9741, daté 21.05.2007, i ndryshuar me ligjin nr. 10307, daté 22.07.2010 “Pér
Disa Ndryshime dhe Shtesa né Ligjin nr. 9741, daté 21.05.2007, “Pér Arsimin e
Larté né Republikén e Shqipérisé” si dhe né licencén e dhéné me Vendimin e
Késhillit t€ Ministrave né mars 2008 Organizimi i Fakultetit té Shkencave
Ekonomike dhe Administrative né Universitetin “Epoka” €shté si mé poshté:

@ ¢ Departamenti i Ekonomiksit;

K]

e Departamenti i Financé-Bankés;
* Departamenti i Administrim Biznesit;

* Departamenti i Shkencave Politike dhe Marrédhénieve
Ndérkombétare;

Dekani éshté drejtuesi kryesor i fakultetit. Dekani i Fakultetit t& Shkencave
Ekonomike dhe Administrative, Z. Salih OZCAN mban titullin ‘Prof Asoc. Dr.’
Midis t€ tjerave, dekani drejton dhe kontrollon gjithé punén mésimore dhe
shkencore té Fakultetit, siguron zbatimin e planeve dhe programeve mésimore
dhe kalendarit akademik té Fakultetit si dhe Interpreton dhe zbaton politikén e
zhvillimit né Fakultetin pérkatés;

B &

Zv/Dekani €shté né mesin e autoriteteve udhéheqgése té Fakultetit. Zv/Dekani
duhet té ket€ s€ paku gradén "Doktor". Ai propozohet nga Dekani dhe emérohet
nga Rektori pér njé kohézgjatje dyvjecare. Zv. Dekani organizon punén
shkencore-mésimore né Fakultet, ndjek zbatimin e planeve dhe programeve té
studimeve té€ cikleve té ndryshme si dhe harton kalendarin e procesit té
meésimdhénies.

Bordi i Fakultetit é&shté organ kolegjial vendimmarrés qé pércakton
veprimtariné e planifikuar té mésimdhénies dhe fushés kérkimore té Fakultetit
né bazé t€ propozimeve té departamenteve. Bordi i Fakultetit pérbéhet nga
Dekani, i cili drejton bordin, pérgjegjésit e departamenteve, drejtorét e gendrave
kérkimore t€ zhvillimit, si dhe njé anétar i stafit akademik pér secilin
departament. Kohézgjatja e Bordit té Fakultetit éshté dy vjet. Bordi i Fakultetit
ka disa kompetenca. Ai vendos mbi aktivitetet e mésimdhénies, kérkimit
shkencor dhe publikimeve té Fakultetit; pércakton parimet, planet, programet,
tekstet pér studentét dhe pérdorimin e kalendarit akademik né lidhje me
aktivitete té tilla.

Kancelari i Fakultetit ka pér detyré raportimin né takimet e Bordit té&
Fakultetit.

Bordi i Administrimit té Fakultetit, éshté organ kolegjial vendimmarrés, qé
programon e pércakton né bazé t€ propozimeve té departamenteve, pérdorimin e
burimeve njerézore dhe materiale né dispozicion té& fakultetit. Bordi i
Administrimit té Fakultetit pérbéhet nga dekani, i cili e kryeson, dhe nga té
paktén katér anétaré€ té€ stafit akademik té zgjedhur pér njé mandat dyvjegar nga
Bordi i Fakultetit, duke marré né konsideraté titujt e tyre akademiké. Bordi i
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Administrimit té Fakultetit ka disa kompetenca: Ai ndihmon dekanin pér
zbatimin e vendimeve té Bordit té Fakultetit, siguron zbatimin e planeve dhe té
programeve t€ mésimdheénies, si edhe té kalendarit akademik té fakultetit, merr
vendime né lidhje me ¢éshtje Q€ kané t€ bé€jné me administrimin e fakultetit, etj.

Késhilli i Profesoréve (KP) pérbéhet nga té gjithé profesorét, me kohé té plots,
té Fakultetit. Lista e anétaréve té Késhillit té Profesoréve hartohet dhe
pérditésohet nga Dekani i Fakultetit. Késhilli i Profesoréve drejtohet nga Kryetari
i KP. Kryetari zgjidhet me votim té fshehté té anétaréve. Drejtimi i Késhillit té
Profesoréve béhet me rotacion pér njé vit akademik. Kandidaturat pér kryetar
propozohen nga njé ose mé shumé anétaré. Procedura e zgjedhjes sé Kryetarit té
Késhillit t€ Profesoréve organizohet dhe drejtohet nga kryetari né detyré.
Drejtuesi i KP zgjidhet nga i gjithé Késhilli i Profesoréve duke siguruar 50%+1 té
votave.

Departamenti éshté njésia bazé mésimore - kérkimore, gé pérfshin fusha
kérkimi homogjene dhe grupon disiplinat mésimore pérkatése. Hapja, shkrirja
ose mbyllja e departamenteve né Universitetin “Epoka” béhet me propozim té
Senatit dhe me miratim té& Késhillit t& Larté. Departamenti ka disa kompetenca:
Ai nxit, bashkérendon dhe administron veprimtarité e mésimdhénies, kérkimit
apo aktiviteteve artistike, duke respektuar lirité e personelit akademik dhe té
drejtén pér té shfrytézuar materialin dhe burimet financiare né dispozicion té
departamentit; shqyrton planet mésimore dhe i propozon Bordit té Fakultetit
ndryshimet e pérshtatshme; rishikon programin meésimor, i bén ndryshimet e
nevojshme dhe ia propozon ato Bordit té Fakultetit; i propozon Bordit té
Fakultetit tekstet té cilat do té pérdoren nga studentét; kontrollon cilésiné e
mésimdhénies; pércakton temat e punés shkencore dhe kontrollon zbatimin e
tyre; drejton kualifikimin shkencor pasuniversitar afatshkurtér dhe afatgjateé;
éshté i organizuar né mésimdhénie dhe grupe kérkimore me karakter té
pérkohshém.

Pérgjegjési i Departamentit éshté autoriteti mé i larté i njésisé bazé mésimore-
kérkimore. Pérgjegjési i Departamentit zgjidhet nga Dekani mes anétaréve té
brendshém té stafit akademik té Departamentit, miratohet nga Rektori dhe
emérohet me vendim té Késhillit té Larté pér njé periudhé dyvjecare me té drejté
rizgiedhje. Pérgjegjési i Departamentit éshté pérgjegiés pér veprimtariné e
mésimdhénies dhe até kérkimore né ¢do nivel té departamentit dhe pér drejtimin
e rregullt dhe efikas té ¢do aktiviteti brenda tij.

Dokumentacioni pérkatés i marré né vizitat né institucion
Nga vizita né institucion GVJ kérkoi dhe ju ofrua i gjiithé dokumentacioni i
nevojshém dhe i kérkuar né lidhje me organizimin e kétij institucioni. Disa nga
dokumentat ge na u ofruan ishin, organigrama e Universitetit, lista e evidencave
té stafit pedagogjik, statusi dhe rregulloret e funksionimit té bordeve dhe

punésimit pér stafin e angazhuar me kohé té ploté dhe kohé té pjesshme,

departamenteve, listat e anétaréve té bordit, CV-té e stafit drejtues, kontratat e /

4
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shpérndarja e stafit sipas titujve dhe gradave shkencore dhe sipas moshés, plani
strategjik 2013-1017, etj.

3. Personeli akademik dhe personeli mbéshtetés pér programin e
studimit
Pjesa pérshkrimore

Nga vizita né institucion e GVJ u morén té dhéna lidhur mé stafin akademik
dhe administrativ t&€ Universitetit “Epoka”. Programi “Bachelor né Administrim
Biznesi” bén pjesé né Fakultetin e Shkencave Ekonomike dhe Administrative
dhe si njési bazé€ né Departamentin e Administrim Biznesit. Stafi akademik i
angazhuar né kété program pérbéhet prej 15 (pesémbédhjeté) pedagogésh
efektivé dhe prej 13 (trembédhjeté) pedagogésh pjesétaré té stafit akademik me
kontraté. T€ dhénat lidhur me stafin akademik Efektiv dhe me Kontraté, titujt
dhe gradat shkencore si dhe raporti midis PAE dhe PAK jané paraqitur né
Tabelat 1, 2 dhe 3 né fund té raportit.

Shpérndarja e ngarkesés sé stafit akademik béhet né fillim té vitit akademik ku
ngarkesa mesatare shkon 320-350 oré né vit. Ndérkohe u konstatua gé stafi
pérveg procesit t€ mésimdhénies angazhohej dhe né detyra administrative.

Kriteret e rekrutimit u konstatuan té jené mjaft rigoroze dhe procedura e
hapjes s njé vendi té ri origjinohej nga nevojat e mundshme té&
departamenteve. Kriteret e rekrutimit té personelit akademik jané né varési té
kérkes€s pér staf akademik. Preferohen pér t'u zgjedhur stafi akademik me
grada e tituj. Nga kéta, mé t€ preferuarit jané ata té diplomuar né vende té
zhvilluara. Réndési i jepet edhe pérvojés sé stafit qé pritet té merret né puné.
Né lidhje me punésimin e stafit akademik, Zyra e Financés pérgatit kontratén e
punés. Pas leximit té kontratés, stafi akademik e nénshkruan até dhe Zyra e
Financés siguron nénshkrimin e kontratés nga Rektori i Universitetit “Epoka”
si edhe vulosjen e saj. Mbledhja e té€ dhénave té stafit béhet nga njé formé e cila
quhet “T€ dhénat individuale té stafit” ku ¢do personel i ri hedh té dhénat e tij
personale. Kjo formé géndron né dosjen personale té ¢do pjesétari té stafit dhe
té dhénat e tij gjithashtu hidhen né sistemin e Universitetit (EIS) me akses
vetém nga Zyra e Burimeve Njerézore.

Vlerésimi i Treguesve té matshém:

@ Struktura didaktike (seksionet) pér departamentet ose programin e studimit
Organizimi i Fakultetit t€ Shkencave Ekonomike dhe Administrative né
Universitetin “Epoka” €shté si mé poshté:

* Departamenti i Ekonomiksit;
¢ Departamenti i Financé-Bankés;
B e Departamenti i Administrim Biznesit;

B ¢ Departamenti i Shkencave Politike dhe Marrédhénieve
Ndérkombétare; Y
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¥ Numri i Personelit Akademik Efektiv (PAE) dhe Personelit Akademik me
Kontraté (PAK), titujt/gradat, (Aneks 1, Aneks 2)

Sipas té dhénave té mara né institucion mund té llogarisim se:
raporti PAE/PAK né kété program studimi éshté 15/13=1.15,
raporti Personel akademik / Personel Administrativ éshté 28 /4=17,
raporti Personel Akademik/student éshté 28 /1182 =0.27
raporti Personel Administrativ/student éshté 4 /118 = 0.03.
Raportet e dhéna mé sipér jané mése té mjaftueshme pér numrin e studentéve
aktual€ té kétij programi.
Ngarkesa mésimore né programin e studimit Bachelor né& Administrim Biznesi
né semestrin e vjeshtés pér vitin akademik 20 16-2017, pér pedagogét mé e
kohé té ploté dhe kohé té pjesshme ishte si mé poshté:
1- Pedagogét mé e kohé té ploté - 76 % té ngarkesés mésimore;
2- Pedagogét mé e kohé té pjesshme — 24 % té& ngarkesés mésimore.

M Té dhénat sipas kualifikimit dhe raportet midis tyre (Aneks 3)

Nga vizita e GVJ né institucion u konstatuan té dhénat e pasgyruara ne
Tabelén 3, né fund té kétij raporti. Mbledhja e té dhénave té stafit béhet nga
njé formé€ e cila quhet “T€ dhénat individuale té stafit” ku ¢do personel i ri hedh
té dhénat e tij personale. Kjo formé géndron né dosjen personale té ¢do
pjesétari té€ stafit dhe té dhénat e tij giithashtu hidhen né sistemin e
Universitetit (EIS) me akses vetém nga Zyra e Burimeve Njerézore.

Té dhénat sipas seksit

Nga pérbérja gjinore u konstatua se stafi mésimdhénés me kohé té ploté
pérbéhet nga 8 femra dhe 9 meshkuj.

@ Té dhéna sipas moshés sé personelit

Sipas moshés sé personelit té brendshém konstatohet shpérndarja si mé
poshté:
Mosha 25-40 36-45 Mbi 45
Stafi 12 6 3

Kontratat e punés, njohja me detyrat dhe té& drejtat

U konstatua njé rigorozitet né mbajtjen dhe dokumentimin e té gjithé
kontratave t€ punés midis punédhénésit dhe punémarrésit. Ekzistonin
kontrata pér staf t&€ brendshém si dhe pér staf té jashtém. Stafi i brendshém pa
titull akademik nénshkruan kontrata 1-vjecare té rinovueshme né ¢do vit
akademik. N€ to pérshkruhen né ményré té detajuar té drejtat dhe detyrat qé /

- Ky eshte numrii studentéve té regjistruar né vitet akademike 2014 - 2016
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ka secili staf pér mbarévajtjen e punéve. Kéto té drejta jané né pérputhje me
statutin dhe rregulloret e universitetit.] gjithé dokumentacioni lidhur me
angazhimin e punonjésve, té brendshém apo t€ jashtém ishte né Zyrén e
Burimeve Njerézore.

Cilésia e stafit ndihmés/ administrativ pér ¢do njési bazé
Stafi ndihmés administrativ funksiononte né nivel institucioni dhe duke u

pérshkallézuar deri né nivel Departamenti. Departamenti kishte 1 koordinatore
dhe 2 specialiste né sekretariné mésimore.

¥ Dokumentacioni pérkatés i marré né vizitat né institucion
Nga vizita e GVJ né institucion u pané dokumenta té ndryshém lidhur me
personelin akademik dhe até administrativ, si mé poshté:
o Kontrata pune pér personel t&é brendshém
o Kontrata pune pér personel té jashtém
e Listé prezenca e stafit
e Orét e angazhimit té stafit sipas detyrave t€ ndryshme,
mésimdhénése dhe administrative.
e Ngarkesa mésimore full time dhe part time

Vlerésimi sipas Standardeve

Standardet/kriteret Permbushja e standardeve
| I . PERSONELI I INSTITUCIONIT '

Standardi III.1 - Ihgﬁtucioni ndjek procedura ligjore dhe transparente té
rekrutimit dhe vlerésimit té personelit. ‘ o

el iy

Kriteri 1 Institucioni ndjek procedura Institucioni e bazon rekrutimin e stafit t& ri
ligjore dhe transparente té rekrutimit t& | mbéshtetur né njé rregullore té qarté rekrutimi.
personelit né pérputhje me statutin dhe Nevojat pér staf té ri origjinohen nga
rregulloren; Departamenti dhe pérshkallézohen né instancat
meé sipér. Njoftimet pér vende té lira pune
vendosen né fagen web t€ institucionit. Mé pas
njé komision i ngritur nga institucioni zhvillon
intervistén dhe vleréson kandidatét. Nése
merret vendimi pér punésimin e njé kandidati
té caktuar, ky vendim i shkon Bordit
Administrativ té Universitetit. Bordi
Administrativ i Universitetit pasi e shqyrton
vendimin, ia transmeton até Késhillit té& Larté té
Universitetit i cili jep vendimin pérfundimtar.
Pas vendimit pérfundimtar nga ana e Késhillit
té Lart€ té Universitetit, kandidati plotéson
dokumentat e kérkuar nga Zyra e Burimeve
Njerézore dhe nénshkruan kontratén e tij pas
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Kriteri 2 Personeli akademik i
punésuar me kohé té ploté pérbén sé
paku 70% té personelit akademik té
angazhuar pér realizimin e programeve
té€ studimeve té ciklit té paré;

Kriteri 3 Institucioni ndjek procedura
ligjore dhe transparente té vlerésimit té
personelit;

Kriteri 4 Institucioni mban njé bazé té
dhénash té raporteve té rekrutimit té
personelit, t€ njoftimeve pér puné, etj.

deklarimit né organet tatimore.

Stafi akademik i angazhuar né programin
“Bachelor né Administrim Biznesi” pérbéhet
prej15( pesémbédhjeté) pjestarésh me kohé té
ploté dhe13 ( trembédhjeté) pjestarésh me kohé
té pjesshme. Personeli akademik i punésuar me
kohe té ploté angazhohet né 71% té totalit té
oréve té kétij programi.

Institucioni pérdor disa metoda pér vlerésimin
periodik té€ stafit té tij. S& pari pérdor pyetésorét
e zhvilluar me studentét ku njé nga pikat
vleréson dhe performancén e lektorit/asistentit.
Informacioni i marré nga ky pyetésor
pérpunohet dhe éshté subjekt i analizés sé
punés s€ pérvitshme. Pyetésori zhvillohet dy
heré€ né vit, dy javé pérpara pérfundimit té
semestrit dhe menaxhohet nga zyra e Sigurimit
té Brendshém té Cilésisé. Rezultatet e
pyetésorit jané té disponueshme pér
pérgjegj€sin e departamentit dhe pér ¢do
pedagog g€ vlerésohet né llogariné e tij né web.
Njé ményré tjetér vlerésimi éshté ai qé shefi i
Departamentit bén pér anétarét e stafit té tij.
Gjithashtu pjesé e vlerésimit éshté dhe
formulari i vetévlerésimit té stafit.

Nga vizita q¢ GVJ béri né zyrén e burimeve
njerézore u konstatua se Institucioni mban njé
bazé té€ dhénash té raporteve té rekrutimit té
personelit, t€ njoftimeve pér puné, etj. Raportet
e rekrutimit té personelit bashké me
dokumentat e dérguara prej tyre ruhen nga ana
€ Zyrés s€ Burimeve Njerézore né bazén e té
dhénave té Zyrés sé Burimeve Njerézore né
ményré konfidenciale. Forma mé e pérhapur e
njoftimeve pér vende té lira pune prané
Universitetit “Epoka“ éshté népérmjet
publikimit té kétyre njoftimeve né fagen e
internetit t€ Zyrés sé Burimeve Njerézore né
fagen e internetit t€ veté Universitetit “Epoka“.
Gjithashtu bashképunohet me Drejtoriné
Rajonale té Shérbimit Kombétar té Punésimit té
Tiranés pér vende pune té lira prané
Universitetit “Epoka®.

Standardi 1.2 - Institucioni di;ponon hjé ba

© R R

zé té dhénash pér p :

bR

Kriteri 1 Institucioni disponon njé bazé
t€ dhénash té hollésishme pér anétarét

Baza e té dhénave lidhur me stafin akademik
ndodhet né Zyrat e Burimeve Njerézore.
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e personelit akademik té pérfshiré né
program dhe té personit pérgjegjés pér
organizimin e programit té studimit;

Kriteri 2 Institucioni disponon listén e
ploté té€ personelit akademik pér secilin
semestér, té personelit ndihmés
mésimor-shkencor dhe atij
administrativ;

Kriteri 3 Institucioni publikon kriteret
dhe procedurat e rekrutimit té
personelit akademik;

Kriteri 4 Institucioni angazhon si
titullaré té 1€ndéve/moduleve pér
programet e studimeve té ciklit té paré€,
personel akademik qé ka sé paku
gradén shkencore “Doktor, ose titullin
akademik “Docent,,.

Personeli i késaj zyre éshté direkt pérgjegjés pér
ruajtjen dhe mbledhjen e kétij informacioni.
Pas pérfundimit té procesit té punésimit té
personelit akademik, Zyra e Burimeve Njerézore
hedh né sistemin interaktiv té Universitetit
(EIS) t€ gjithé té dhénat e stafit akademik duke
filluar nga ato personale si datélindje,
vendlindje, arsimimi gjithashtu duke hedhur né
sistem edhe detyrat e ndryshme gé stafi
akademik mban prané Universitetit “Epoka¥,
lejet g€ stafi akademik merr gjaté vitit
akademik. Mungesa e njohjes sé gjuhés shgipe
nga njé pjesé e stafit té huaj mund té
konsiderohet si njé kufizim i tyre lidhur me
ndjekjen e rregullt té zhvillimeve sociale,
ekonomike dhe politike né vend.

Lista e ploté e personelit akademik pér secilin
semestér, t€ personelit ndihmés mésimor-
shkencor dhe atij administrativ ndodhet prané
késaj zyre. Gjithashtu kjo zyré disponon té
gjiitha kontratat e punésimit té stafit. Né
kontrata specifikohen qarté té gjithé kushtet e
puneés, detyrimet dhe té drejtat e punonjésve.Né
rastet e nevojés pér personel té€ ri akademik apo
administrativ, institucioni publikon né web site
lajmérimin pérkatés.

Universiteti “Epoka” ka angazhuar si titullaré té
léndéve pér programin e studimit Bachelor né
Administrim Biznesi personel akademik qé ka
s€ paku gradén shkencore “Doktor”. Né
pé€rputhje me kérkesat e kuadrit ligjor dhe
nénligjor té arsimit té larté né fuqi, titullarét e
léndéve g€ nuk kané gradén shkencore
“Doktor”, kané pérfunduar programet e
studimit té ciklit té dyté Master i Shkencave ose
programe té€ barasvlefshme me to dhe
njékohésisht, vijojné studimet e doktoraturés.

dhe administrativ per permbushjen e misionit té tij.

Kriteri 1 Institucioni déshmon njé
angazhim optimal té personelit
ndihmés mésimor-shkencor pér
realizimin e oréve laboratorike dhe pér

Universiteti “Epoka” angazhon asistentét
kérkimoré si personel ndihmés kérkimor-
shkencor pér realizimin e oréve laboratorike
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mirémbajtjen e laboratoréve e dhe miré-pérdorimin e ambienteve laboratorike“
mjediseve shkollore; g€ ndodhen né mjediset shkollore.

L . Vihet re njé angazhim i stafit né disa drejtime.
Kriteri 2 Institucioni déshmon njé Ka raste g€ ata mbulojné dhe mésimdhénie dhe

angazhim optimal té burimeve z .. . . s .
njerézore pér pérmbushjen e puné aderlstratwe.- _Nderkohe qé departamenti
objektivave té programeve té studimeve | K& koordinatoren e tij.

ieTGillE {Ehpaie; Nga verifikimet qé béri GVJ, nga bisedat me
studentét dhe stafin akademik, konkludoi qé
Kriteri 3 Institucioni vé né dispozicion | vendoset njé tutor pér njé grup mésimor.
personel t€ mjaftueshém pér Praktikat profesionale ishin me déshiré té
instruktimin, udhéhegjen dhe | swudentit. Pérgjithésisht studentét ishin tejet t&
mbikéqyrjen e studentéve né praktikén | ;ns0rccuar pér praktika profesionale, gjé qé

profesionale (sé paku 1 . . o i
tutor/instruktor pér 12 studenté). ;eah_ZOtjeJ me ndthmen ¢ stafit dhe zyrés 88
arrierés.

»Standardi n1.4 - Institucioni angazhohet pér kualiﬂlnmin e vazhdueshem dhe
té metejshem te personelit té tij

Universiteti “Epoka” né pérputhje me kérkesat

Kriteri 1 Institucioni organizon e statutit, rregulloreve té institucionit, dhe
programe specifike pér kualifikimin e procedurave pérkatése, organizon né ményré té
métejshém profesional t€ personelit vazhdueshme trajnime né fusha té ndryshme
akademik e t€ personelit mésimor- pér stafin akademik, stafin mésimor-shkencor
shkencor; si dhe stafin administrativ. Gjithashtu stafi

trajnohet heré pas here edhe nga lektoré té
huaj. Eshté tradité e institucionit zhvillimi i
Lektoriumeve té hapura me lektoré shqiptaré
dhe t€ huaj.

Kriteri 2 Institucioni disponon njé bazé | Nga vizita né Universitetin. “Epoka” u
té dhénash té programeve té studimeve | yonstatua se institucioni disponon nijé bazé té
té ofruara. miré té té dhénave pér programet e ofruara.

Konkluzione té GVJ:

GVJ konstatoi gjaté vizités né institucion se procedurat e rekrutimit jané
transparente. Angazhimi i stafit €shté né disa drejtime. Njésia e burimeve
njeré€zore disponon njé bazé té miré té€ dhénash pér té gjithé stafin ku gjithsecili ka
kontratén pérkatése pér punén qé zhvillon. Personeli ndihmés (sekretaria) ishte né
nivel universiteti dhe pérshkallézohej deri né nivel Departamenti.

Institucioni ndjek procedura ligjore dhe transparente té rekrutimit dhe vlerésimit
té personelit. Institucioni disponon njé bazé té€ dhénash pér personelin e tij, dhe
njékohésisht angazhon personel ndihmés mésimor shkencor dhe administrativ
pér pérmbushjen e misionit té tij. Universiteti “Epoka”, angazhohet pér
kualifikimin e vazhdueshém dhe té métejshém té personelit té tij.

Kriteret e rekrutimit u konstatuan té jené mjaft rigoroze dhe procedura e hapjes
s€ njé vendi té ri origjinohej nga nevojat e mundshme té departamenteve.
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Nga informacioni i marré né disa drejtime, u konstatua njé manaxhim korrekt me
eksperiencé dhe i pérkushtuar dhe staf akademik me kualifikim dhe pérvojé
ndérkombétare;

Njé piké e dobét, gé mendohet se mund té ndikojé disi né mésimdhénien éshté
diversiteti kulturor i personelit akademik, megjithése kjo piké konsiderohet e
tejkaluar pér shkak té kohés sé gjaté dhe adaptimit me mjedisin té pedagogéve té
huaj.

Nga ana tjetér, mungesa e njohjes sé gjuhés shqipe nga njé pjesé e stafit té huaj
mund té konsiderohet si njé kufizim i tyre lidhur me ndjekjen e rregullt té
zhvillimeve sociale, ekonomike dhe politike né vend.

4. Infrastruktura né funksion té programeve té studimit, logjistika dhe
shérbime té tjera ndaj komunitetit

Pjesa pérshkrimore

Universiteti “Epoka”, pér realizimin e funksioneve mésimdhénése, administrative,
kérkimore shkencore, etj. disponon njé kampus dhe disa godina ofrojné hapésira
té mjaftueshme si, salla mésimi, laboratoré, biblioteké, sekretari, zyra
pedagogésh, etj. Kampusi qendror i Rinasit shtrihet né njé sipérfage totale prej
67.000 m 2. Viti akademik 2016 -2017 po zhvillohet rregullisht né ambientet e 2
godinave t€ pérfunduara me njé sipérfaqe totale prej 14352 m2. Kjo godiné ka njé
infrastrukturé moderne dhe njé sistem gendror ngrohje-ftohje. Klasat jané té
pajisura me videoprojektoré dhe me tabela inteligjente té cilat béjné té mundur
zhvillimin normal té procesit mésimor. Né RVB &shté paragitur dhe planimetria e
kampuseve a cila nga vizita e GVJ rezultoi té jet€ e njéjté. Gjithashtu, né
ambientet e godinés ‘Objekti Social Kulturor’ éshté né ndértim e sipér njé sallé
konferencash me njé sipérfage rreth 400 m2 dhe kapacitet prej 300 personash.
Biblioteka ka njé sallé leximi me njé kapacitet prej 70 vendesh.

Vlerésimi i Treguesve té matshém:
M Mjediset pér Programin e studimit

Salla pér leksione

Klasa pér seminare

Salla pér aktivitete promovuese
Salla pér praktiké léndore/ profesionale
Laboratoré pér 1éndét

Laboratoré informatike

Salla interneti

Salla pér biblioteké

Mjedis pér fotokopjime, librari et;j.
Zyré informacioni pér studentét
Nyje hidrosanitare

® ¢ ® o ¢ @& 0 © o o o
U'll—‘b—ll-—ll\)l\)wl\)l—*;-h

N

<
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M Mjediset pér stafin:
¢ Mjedise pér Dekanin/ kancelarin
e Zyra pér sekretariné mésimore

=
<
—
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* Zyra pér departamentet/ gendrat kérkimore 10
» Zyra pér personelin akademik 40

Dokumentacioni pérkatés i marré né vizitat né institucion

GVJ vizitoi ambientet e Universitetit “Epoka” dhe konstatoi se mjediset qé
sigurojné mésimdhénien dhe punén shkencore si té stafit ashtu edhe té
studentéve ishin optimale. U verifikua nése deklarimet e GVB ishin reale, dhe
rezultoi se nuk kishte ndryshime midis faktit dhe raportimit. Prané
institucionit na u ofruan dhe planimetria e godinave pérbérése té Universitetit
“Epoka”. Ato jané té paragitura né RVB dhe nuk kané ndryshime nga ajo cka
éshté dokumentuar.

Vlerésimi sipas Standardeve

S E e 3 S—
Standardet/kriteret Pérmbushja e standardeve "

V - INSTITUCIONI OFRON SHERBIME DHE VE NE DISPOZICION T#

, swm:ﬁ@m BIBLIOTEKA DHE BURIME TE TJERA INFORMACIONI
Standardi V. 1- Institucioni vé né dispozicign té studentéve bibliotekén é;tij.

Kriteri 1 Institucioni vé€ né dispozicion Universiteti “Epoka” ka véné né dispozicion té
t€ studentéve tekste mésimore dhe . | studentéve njé numeér té konsiderueshém
literaturé ndihmése té mjaftueshme né = 7 - .
. - tekstesh bazé dhe literature ndihmése e cila

sasi dhe cilésore; . . . - = =

giendet né mjediset e bibliotekés sé
Universitetit. Kjo literaturé éshté bashkékohore
dhe pasqyrohet né silabuset pérkatése té
secilés léndé mésimore. Duke u bazuar tek
kérkesat e stafit akademik, kjo literaturé
pasurohet né ményré periodike dhe vendoset
né shérbim té studentéve. Mund té pérmendim
kétu mungesén fizike té teksteve mésimore né
biblioteké.

Kriteri 2 N€ biblioteké ka literaturé té | GVJ vizitoi ambientet e bibliotekés dhe
mjaftueshme g€ e ndihmon studentin | konstatoi se biblioteka giendet né katin e pare
pér realizimin me sukses té programit | ;¢ godinés A ne kampusin e universitetit dhe ka
t€ studimit; njé sipérfaqe prej 400 metra katror dhe njé
sallé leximi me njé kapacitet prej 70 vendesh.
Biblioteka ka njé fond té pasur me libra pér
degét pérkatése. Librat jané té inventarizuar
dhe té ndaré€ sipas fushave dhe tematikés.
Librat jané né gjuh€ té ndryshme: shqip,
anglisht, fréngjisht, turgisht dhe gjuhé té tjera.

Universiteti “Epoka” pér té ofruar tek studentet e
Kriteri 3 Né biblioteké ka botime tij njé shérbim té€ shpejté dhe pér té rritur

pe r.iodik.e“dhe programe };ompjuteﬁke, transparencén ka véné né zbatim disa shérbime
s1 ibrarite elekironike, t€ cilat si¢ jan€: webmail, Epoka Interactive System

é jné li ista shkenco
pérmbajné libra apo revista shkencore (EIS), Education Information System };A%
) \

té nevojshme pér realizimin me sukses
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t€ programit té studimit;

Kriteri 4 Per.e.esu e programlt
hartojné njé plan té detajuar pér
shtimin e zérave té bibliotekés né
mbéshtetje t€ programit, pérfshiré
edhe buxhetin e planifikuar pér té;

Kriteri 5 Biblioteka shpall oraret e
shérbimit né pérshtatje me oraret e
programit t€ studimit dhe nevojat e
studentéve.

(Curriculum), Learning Management System
(LMS), Google Classroom, Library Automation
System, Dspace, Faget e internetit té
Universitetit dhe Departamenteve.

Shtimi i bazés materiale té bibliotekés vjen nga
veté institucioni duke marré né konsideraté
sugjerimet dhe nevojat e stafit. Para fillimit té
¢do viti akademik, pérgjegjési i programit té
studimit harton njé plan té detajuar pér shtimin
e z€rave té bibliotekés né mbéshtetje t& programit
duke pérfshiré edhe buxhetin e planifikuar pér
kété qéllim. Fondi i bibliotekés pasurohet edhe
nga donacionet e stafit apo té té tretéve.

Oraret e punés té bibliotekés jané té shpallura né
fagen Web té Universitetit. Ato jané té shfaqura
edhe né hyrje té bibliotekés, e cila éshté e hapur
pér studentét nga e héna deri té premten nga ora
08:30 deri né 17:30 dhe té shtunén nga ora
09:00 deri né 13:00.

Standardx V. 2- Institucioni vé né dispozicion té studentéve laboratoré dhe
mjedise té pershtatshme mesimore dhe pér formimin praktik,

SEGORoET

Kriteri 1 Institucioni déshmon se ka
né sasi t€ mjaftueshme: laboratoré,
klasa, zyra, studio e mjedise té tjera
me pajisje elektronike dhe té
teknologjis€ sé informacionit, pér
realizimin e programit té studimeve;

Kriteri 2 Pajisjet € mjediseve
mésimore jané té pérshtatshme pér
mésimdhénie né pérputhje me géllimet
€ programit;

Kriteri 3 Laboratorét pérmbajné
aparaturat dhe mjetet e nevojshme pér
plotésimin e kérkesave té programeve
té studimeve;

Kriteri 4 Institucioni, né varési té
programeve té studimeve g€ ofron, ka
s€ paku njé laborator.

Kriteri 5 Institucioni, né varési té
programeve té€ studimeve, disponon
kompjutera né laboratorét e
teknologjis€ s€ informacionit, té
|_pajisur me programe profesionale si

Nga vizita né institucion dhe nga té dhénat e
ofruara né lidhje me numrin e studentéve dhe

té stafit, GVJ arriti né pérfundimin se hapésirat
e ofruara nga Universiteti “Epoka” jané té
mjaftueshme pér zhvillimin korrekt té
veprimtarisé sé kétij institucioni .

Nga GVJ u konstatua se shérbimet né sektorin e

shéndetit, ushq1m1t dhe aktiviteteve sportive pér
studentét jané disi té kufizuara.

Klasat dhe auditorét jané té pajisur me té& gjithé
infrastrukturén e nevojshme pér ushtrimin e
njé procesi mésimor sa mé efektiv. Gjithashtu,
mjediset jané té kompletuara me sistem
kondicionimi, kompjuter, projektor, tabelé
interaktive (smart board), internet, karrige
ortopedike etj.

Laboratorét pérmbajné aparaturat dhe mjetet e
nevojshme pér plotésimin e kérkesave té
programeve t€ studimeve;

Pér té€ pérmbushur nevojat e programeve té
studimit, jané ngritur dy salla pér seminaret e
arkitekturés, dy laboratoré kompjuteriké, njé
laborator elektronike dhe laboratori i
Inxhinierisé sé Ndértimit.
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programe pér statistiké, linguistike,
arkitekturé, inxhinieri, ekonomi,
mjekési, programe stimulimi pér

Pér té€ béré t€ mundur njé mésimdhénie sa mé
efektive dhe pér t‘u ardhur né ndihmé

shkencat sociale etj. studentéve, universiteti ka instaluar njé gamé
t¢ madhe programesh kompjuterike

Kriteri 6 Institucioni garanton, me Kriteri 6

kapacitetet .qé zotéron ose né Institucioni i mundéson studentéve e tij

bashképunim me institucione dhe zhvillimin e praktikave mésimore né biznese té

subjekte té tjera, g€ mjediset jané t&
mjaftueshme pér zhvillimin e
praktikave profesionale.

ndryshme. Bazuar né marréveshjet qé
Universiteti “Epoka” disponon me institucione
té tjera apo biznese private ai éshté né giendje
té€ pérballoje praktikén profesionale si njé pjesé
suplementare té programit té studimit.

Pér studentét e Fakultetit te Shkencave
Ekonomike dhe Administrative me ané té
marréveshjeve t€ veganta mundésohen praktika
pothuajse prané té gjithé bankave té nivelit té
dyté si dhe prané bizneseve qé ofrojné kushtet
dhe hapésirat e mjaftueshme pér praktika
mésimore si brenda vendit ashtu edhe jashté.
Pér shkak té natyrés sé programit, studentét e
programit té€ studimit Bachelor né Administrim
Biznesi pérfitojné nga mundésité e praktikave
mésimore qé i ofrohen Fakultetit te Shkencave
Ekonomike dhe Administrative. Studentét né
programin e studimit Bachelor né Administrim
Biznesi nuk e kané té detyruar kryerjen e
praktikés profesionale.

Konkluzione té GVJ:

GVJ, nga vizita né Universitetin “Epoka”, konstatoi se mjediset e ofruara jané té
pérshtatshme dhe tepér moderne pér procesin mésimor, administrativ, kérkimor e
shkencor té institucionit.

Gjithashtu institucioni ofron njé biblioteké pér nevojat e studentéve dhe té stafit.
Institucioni vé né dispozicion té studentéve bibliotekén e tij, laboratoré dhe mjedise
té pérshtatshme mésimore dhe pér formimin praktik.

Universiteti “Epoka” éshté i abonuar né bazén e té dhénave JSTOR e cila i
mundéson stafit dhe studentéve té Universitetit aksesin né njé gamé mjaft té gjeré
té revistave shkencore. Pérmes kétij fondi online, aksesi né mbi 2000 revista
akademike té burimeve elektronike me tekst t& ploté me cilési t& larté éshteé i
disponueshém pa pagesé pér stafin, studentét dhe pérdoruesit e bibliotekés.
Burime t€ tjera elektronike té mundésuara pér stafin dhe studentet jané:
Cambridge Journals Online, IOPscience, New England Journal of Medicine, OEc-
iLibrary, Taylor & Francis Library. Ky fond i pasur i botimeve periodike dhe
bibliotekés elektronike i ofron studentéve té programit té studimit Bachelor né
Administrim Biznesi té gjitha mundésité pér pérmbushjen me sukses té
kérkesave té€ programit té studimit si dhe pér kryerjen e hulumtimeve té
ndryshme né lidhje me pérgatitjen e detyrave, projekteve, temave té diplomimit si
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dhe té punimeve té tjera individuale.

Sistemet e informacionit dhe fagja web Jané€ shumé funksionale dhe mjaft
informuese si pér stafin aktual ashtu edhe pér studentét potencialg;

Mund té pérmendim kétu mungesén fizike té teksteve mésimore né biblioteké.

5. Financimi dhe menaxhimi i burimeve financiare
Pjesa pérshkrimore

Universiteti Epoka arkéton té ardhura népérmjet shérbimeve té ofruara. Té
ardhurat e saj vijné nga tarifat e shkollimit g€ japin studentét e kétij
institucioni. Institucioni disponon njé Zyré finance me staf pérgjegjés pér
mbarévajtjen financiare té tij. Institucioni i nénshtrohet auditimit si dhe
kontrollit nga organet tatimore. Drejtoria e Pérgjithshme e Turgut Ozal
Education sh.a., pjesé e sé cilés Universiteti “Epoka” éshté, si dhe Zyra e
Financ€s e Universitetit EPOKA né bashképunim me njéra-tjetrén
bashkérendojné ¢éshtjet financiare dhe menaxhuese.

Vlerésimi i Treguesve té matshém:

Té ardhurat dhe financimet e ndryshme né kété program studimi (né
pérqindje):
e Grantet pér kérkim -
¢ Konsulencat, shérbimet -
e Tarifat pér dhe gjaté shkollimit 94%
¢ Sponsorizimet -
¢ Shérbimet trainuese (kualifikimi i vazhdueshém) -
¢ Donacionet, aktivitetet siguruese, fondacione etj -

e Aktivitetet tregtare (mensa, kafe, bare, rezidencat, etj) 6%

Shpenzimet pér studentét dhe kosto e studimit pér student pér vit

akademik (né€ pérgindje)

Pjesa mé e madhe e té ardhurave nga pagesat e studentéve shkon pér shpenzime
né€ lidhje me tarifat pér dhe gjaté shkollimit. Nga shqyrtimi financiar i kryer nga
veté Universiteti “EPOKA” rezulton se té ardhurat mesatare pér student pér vitin
akademik 2015-2016 jané 1.846 euro, ndérsa shpenzimet mesatare pér student
pér vitin akademik 2015-2016 jané 1.342 euro.

M Dokumentacioni pérkatés i marré né vizitat né institucion 0
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Gjaté vizités né institucion u shqgyrtuan pasqyrat financiare dhe bilancet dhe
nuk u konstatuan ndryshime lidhur me tabelat financiare té pasqyruara né
RVB.

Vlerésimi sipas Standardeve

Standardet/kriteret ‘ Permbushja e standardeve

II - ORGANIZIMI, DREJTIMI DHE Anmms'rmm 1 PROGRAMEVE TE
i STUDIMEVE »

Standardi I1.5 - Institucioni vieréson dhe dokumeton giendjen e’tij’
financiare.

Institucioni i nénshtrohet njé auditi
té pérvitshém.

Kriteri 1 Institucioni bén njé auditim té Né pérbérje té kétij raporti auditi
pérvitshém (té jasﬁtém ose t€ brendshém) pérfshihen pagat e té gjithé punonjésve,
t€ situatés financiare t€ tij; shpenzimet e institucionit, detyrimet,

pagesa, té ardhurat, etj. Té hyrat dhe té

Kriteri 2 Né raportin e auditit paragiten t¢ | dalat financiare té Turgut Ozal
giitha detyrimet financiare, pagat e Education sh.a kontrollohen né ményré

personelit, shpenzimet operative, etj; té rregullt nga institucionet kompetente
shtetérore. Pérveg késaj, ¢do vit
institucioni auditohet nga kompani
audituese té jashtme. Raportet e

Kriteri 3 Raporti i auditit pérmban njé hollésishme té kétyre auditeve ju vuné

pasqyré té qarté té gr anteve t€ huaja té né dispozicion GVJ nga Zyra e Financés.

pérfituara dhe kontratave té shérbimeve té

lidhura né funksion té realizimit té Raporti i auditimit éshté i detajuar dhe

programeve té studimeve té ciklit té paré. pérmban ¢do zé. Né tre vitet e fundit nuk
dokumentohet té keté grante té huaja té
fituara.

VI - BURIMET FINANCIARE DHE VLERESIMI FINANCIAR

Standardi VI.1 - Institucioni harton njé raport financiar té kostove te
programeve te studimeve

Kriteri 1 Institucioni harton njé raport | Té gjitha té ardhurat nga tarifat e
ﬁnlanmag qé frféﬂnban njé PR te shkollimit si dhe kontributet e tjera
ollésishme financiare té té ardhurave nga financiare pasqyrohen né raportet
tarifat e shkollimit dhe kontributeve té tjera pasqyr P
financiare pér studentét ose ndarjen e

burimeve financiare;

Kriteri 2 Institucioni dokumenton raportet | Zyra e financés disponon gjithé
financiare pér tri vitet e kaluara akademike; | materialin e dokumentuar té viteve té
fundit té aktivitetit té institucionit.

financiare té pérvitshme t€ Universitetit
“Epoka”.

Kriteri 3 Institucioni déshmon njé
qéndrueshméri financiare pérgjaté kohés sé Sipas raporteve financiare té tre viteve té
zhvillimit té€ programit té studimit dhe se ka fundit t& Shoqérisé Turgut Ozal
kapacitete financiare t€ mjaftueshme pér Ed t h I ia ka nié bil
pérmirésimin e situatés financiare dhe = e JOIMRAIS 32 Tye branc
gjenerimin e té ardhurave té€ domosdoshme | VI€tor pozitiv, i cili garanton ecuriné e
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né té ardhmen. Universitetit “Epoka”.

Megjithaté, pér shkak té numrit té
kufizuar té studentéve dhe investimeve té&
béra né ambiente e universitetit, mund té
themi (gjé qé reflektohet edhe né RBV),
burimet financiare jané té kufizuara.

Konkluzione té GVJ:

Institucioni né ményré periodike vleréson dhe dokumenton giendjen e tij
financiare me ané té Zyrés sé Financés. Gjithashtu ai auditohet dhe éshté nén
kontroll té organeve tatimore. Institucioni vleréson dhe dokumeton giendjen e tij
financiare dhe harton njé raport financiar té kostove té programeve té
studimeve.

Pér shkak t€ numrit té kufizuar té studentéve dhe investimeve t& béra né
ambiente e universitetit, mund té themi (gjé qé reflektohet edhe né RBV),
burimet financiare jané té kufizuara.

6. Sistemi i Brendshém i Sigurimit té Cilésisé

Pjesa pérshkrimore

Né pérputhje té€ ploté me Ligjin pér Arsimin e Larté né Republikén e
Shqipéris€”, Nr. 9741, daté 21.05.2007, i ndryshuar dhe Statutin dhe
Rregulloren e Pérgjithshme té Universitetit “Epoka”, institucioni ka ngritur njé
Njési té Sigurimit té Cilésisé e cila funksionon né bazé té “Rregullores sé
Njésisé s€ Brendshme té Sigurimit té Cilésisé” miratuar me vendim té Senatit
Akademik. Rregullorja shpreh qarté réndésiné e sigurimit té brendshém té
cilésis€ népérmjet s€ cilés garantohet cilésia gjaté ushtrimit té veprimtarive
akademike, kérkimore, kulturore, shogérore té personelit akademik dhe té
studentéve, si edhe veprimtarive administrative dhe organizative té
Universitetit.Ngritjia dhe funksionimi i kétij sistemi rregullohet hollésisht
népérmjet Udhézimit “Pér vlerésimin akademik dhe pérmirésimin e cilésisé né
Universitetin “Epoka”. Ky udhézim rregullon procesin e vlerésimit té
mésimdhénies, kérkimit shkencor dhe té ¢do shérbimi né Universitetin
“Epoka”, zhvillimin e cilésis€, ngritjen e sistemit t& kontrollit té brendshém,
aplikimin, zhvillimin dhe vlerésimin e tij, miratimin e treguesve té cilésisé né
kuadér té periudhés sé vlerésimit té jashtém si dhe kryerjen e té gjitha
pérgatitjeve t€ nevojshme gjaté kétij procesi.

N€ janar 2010, Universiteti “Epoka” éshté pajisur me certifikatén ISO 9001:2008
pér Sistemet e Menaxhimit té Cilésisé. Aktualisht, Universiteti “Epoka” e ka
ripértériré kété certifikaté, e cila sipas kritereve té ISO-s kryhet ¢do tre vjet.
Kontrolli i fundit i jashtém éshté béré né mars 2014. Pér té mbikéqyrur zbatimin
korrekt t€ t€ gjitha proceseve dhe procedurave té punés té parashikuara sipas
standardit ISO, né Universitetin “Epoka” ngrihet edhe Grupi i Auditit té
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Brendshém, i cili népérmjet kryerjes s€ auditimeve periodike siguron zbatimin e
proceseve dhe procedurave né fjalé né institucion dy heré né vit.

Vlerésimi i Treguesve té matshém:

GVJ konstatoi se parimet mbi té cilat ndértohet Sigurimi i Brendshém i Cilésisé
Jané: krijimi i njé tabloje té qarté dhe reale rreth gjendjes aktuale té
Universitetit “Epoka” né momentin e dhéné; ngritja e sistemit té brendshém té
sigurimit té cilésisé dhe krijimi i kulturés sé cilésisé né institucion; si edhe
garantimi i transparencés me qéllim informimin e té gjithé partneréve dhe
publikut té gjeré pér performancén UMB, njésive té tij, programeve,
kurrikulave, shérbimeve, etj. Objektivat e NJBSC jané& monitorimi i
vazhdueshém i drejtimit té institucionit; ndjekja e vazhdueshme e programeve
t€ 1éndéve, zbatimit, rishikimit, pérditésimit te tyre; ndjekja e vazhdueshme e
nivelit t& cilésisé sé stafit akademik dhe ndihmés, si edhe kualifikimit té tij;
monitorimi i vazhdueshém i procesit t& mésimdhénies dhe i vlerésimit té
studentéve dhe ruajtja e cilésisé sé tij. Né pérfundim té ¢cdo semestri akademik,
té gjithé studentét e Universitetit “Epoka” Plotésojné népérmjet sistemit
elektronik pyetésorét né lidhje me vlerésimin e pedagogut pér cdo léndé.
Pérmbajtja e pyetésoréve éshté standarde dhe konsiston né vlerésimin nga ana
e studentit t€ 14 pérbérésve me njé interval nga 1 (vlerésimi mé i ulét) deri né 4
(vleré€simi mé i larté). Njé kopje e pyetésorit gjendet bashkéngjitur. Plotésimi i
pyetésorit béhet né ményré krejtésisht konfidenciale dhe ¢do student &shté i
detyruar té€ plotésojé pyetésorin né ményré qé té keté mundési té shohé né
sistemin elektronik notén pérfundimtare té marré né 1éndén pérkatése.

Rezultatet e pyetésoréve i pércillen Rektoratit nga Sekretaria Mésimore.
Rektori, pasi shqyrton rezultatet e pyet€soréve, ia pércjell ato KVAZHC-sé, i cili
kryen analizimin e té dhénave pér ¢do 1éndé dhe pedagog dhe del me
rekomandimet pérkatése pér Rektorin. Népérmjet mbledhjeve té Senatit,
Rektori siguron qé rekomandimet e KVAZHC-sé né lidhje me pérmirésimin e
procesit t€ mésimdhénies té zbatohen né nivel Fakulteti dhe Departamenti.

Né pérfundim té ¢do semestri akademik, KVAZHC kryen njé analizé sasiore
dhe cilésore té rezultateve té studentéve dhe del me rekomandimet
pérkatése, me njé theks té vecanté né evidentimin e problematikave dhe té
fushave qé kérkojné pérmirésim té métejshém. Njé metodé mjaft efikase pér té
mbikéqyrur cilésiné e mésimdhénies né Universitetin “Epoka” éshté edhe
dégfimi i shpjegimit té léndéve né auditor nga Dekani apo Pérgjegjési
pérkatés i Departamentit.

Universiteti “Epoka” harton né pérfundim té ¢do viti akademik njé Raport
Vetévlerésimi, té cilin ia paraqet Késhillit té Larté té Universitetit.

Gjithashtu, né kuadér té procesit té certifikimit ISO pér Sistemet e Menaxhimit
té Cilésis€, Grupi i Auditit té Brendshém kryen auditime periodike né ¢do njési
akademike dhe administrative té Universitetit si dhe harton Raportin e
Auditit té Brendshém, té cilin e ndan me Rektoratin dhe njésité pérkatése, me
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qéllim plotésimin e mangésive dhe zgjidhjen e problematikave té konstatuara
né njésité pérkatése. Me qéllim sigurimin e ndérgjegjésimit té té gjithé stafit
akademik dhe administrativ mbi réndésiné e pérvetésimit té kulturés sé cilésisé
nga ¢do njési e Universitetit “Epoka”, Grupi i Auditimit t& Brendshém zhvillon
né njé bazé periodike seminare informuese dhe trajnuese me stafin e
institucionit né lidhje me pérbérésit dhe réndésiné qé mbart sigurimi i cilésisé
neé pérgjithési dhe Sistemet e Menaxhimit t& Cilésisé né vecanti.

Pérgjegjésité né monitorimin dhe menaxhimin e cilésisé deri né nivel
departamenti jepen né Tabelén Aneksi 4)

Dokumentacioni pérkatés i marré né vizitat né institucion

Rregullorja e Njésisé sé Brendshme té Sigurimit té& Cilésis&, Raporti vjetor i
sigurimit té cilésisé, formularét e vlerésimit, Lista e anétaréve té NjSBC
(tabela 4 né Aneksin 4 bashkangjitur kétij Raporti).

Vlerésimi sipas Standardeve

S%g&rdetl kriteret Pé;rmbushja e standardeve

II - ORGANIZIMI, DREJTIMI DHE ADMINISTRIMI I PROGRAMEVE T

STUDIMEVE -

Standardi I1.3 - Institucion, pér akreditimin e programeve té studimeve,
pérdor metodologji vlerésimi, instrumente matése dhe vlerésuese pér
ecuriné e tyre.

Universiteti “Epoka”, ka pjesé té
strategjisé€ sé tij pérmirésimin e
vazhdueshém té cilésisé sé mésimdhénies
dhe mésim-nxénies, dhe pér kété arsye
mbi baza vjetore béhet vlerésimi i ecurisé
s€ programeve, népérmjet shqyrtimit té
anketimeve prej studentéve, mbarévajtjes
sé€ procesit té mésimdhénies, cilésisé sé
literaturés sé pérdorur, teknikave
pedagogjike té pérdorura nga pedagogét,
sugjerimeve prej pedagogéve té pérfshiré
né kété program, et;j.

Kriteri 1 Institucioni pérdor metodologji
vlerésimi, instrumente matése dhe
vlerésuese pér ecuriné e programeve té
studimeve;

Universiteti “Epoka” harton né pérfundim
t€ ¢do viti akademik njé Raport
Vetévlerésimi, té cilin ia paraget
Késhillit té& Larté té Universitetit.

Kriteri 2 Institucioni e pérfshin kété
informacion né vetévlerésimin institucional;

Me pérfundimin e plotésimit té
pyeté€soréve, sistemi elektronik nxjerr
mesataren e vlerésimit pér ¢do pedagog

Kriteri 3 Institucioni publikon rezultatet e
pritshme, rezultatet e vlerésimit dhe

lénde me njé shifér té pérgjithshme si
dhe shifér pér ¢do pérbérés té pyetésorit,
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rezultatet qé synon té arrijé;

Kriteri 4 Institucioni, pér kryerjen e
vlerésimit, pérdor metoda té térthorta ose té
drejtpérdrejta:

Té térthorta:

a. Sondazhe: té studentéve g€ ndjekin
programet e studimeve, té€ té
diplomuarve;

b. Sondazhe té vlerésimit té didaktikeés,
kurrikulés, té mésuarit;

c. Pyetje konceptuale;

d. Intervista;

e. Etj.

Té drejtpérdrejta:

a. Teste té standardizuara
kombétare/ndérkombétare (p.sh.
provimi i shtetit pér profesionet e
rregulluara);

b. Dégjime né auditor;

Vlerésimi me nota/piké;

Testime paraprake dhe

pérfundimtare; provime pér module,

praktiké;

e. Vlerésimi i detyrave té kryera nga
studentét (detyra kursi pér té
analizuar té kuptuarit konceptual,
provimet, referatet);

f. Vézhgime gjaté kryerjes sé
ushtrimeve/praktikeés;

g. Etj.

P2

duke treguar renditjen e pedagogut té
asaj 1énde né rang departamenti dhe
fakulteti.

Rezultatet finale té pérfituara prej
pyetésoréve béhen publike, duke ja
komunikuar stafit, studentéve,
administratés si dhe mé gjeré.

Té dhénat e rezultatet béhen pjesé e
raporteve té pjesshme dhe atyre vjetore té
NJBSC nga njéra ané dhe Raportit Vjetor
té Pérgjithshém qé pérgatitet né fund té
¢do viti akademik.

Njékohésisht, né pérfundim té ¢do
semestri akademik, KVAZHC kryen njé
analizé sasiore dhe cilésore t€ rezultateve
té studentéve dhe del me rekomandimet
pérkatése, me njé theks té vecanté né
evidentimin e problematikave dhe té
fushave qé kérkojné pérmirésim té
métejshém.

Nga vizita né NJBSC, u vuné né
dispozicion té grupit t€ vlerésimit té
jashtém, sondazhe té studentéve té béra
gjaté viteve akademike, sipas cikleve té
studimit dhe pedagogéve t€ vlerésuar.

Pér kryerjen e vlerésimit pérdoren metoda
té shuméllojshme té drejtpérdrejta dhe té
térthorta. Kétu pérfshihen sondazhet,
pjesémarrje né mbrojtjen e tezave,
ndjekjen e ecurisé sé studentéve,
punésimin, opinionet e tyre mbi rezultatet
e té nxénit dhe orientimit né tregun e
punés, ecuriné e praktikave mésimore, etj.

Nga GVJ ju kérkua pérgjegjésit té
Departamentit dokumentacioni lidhur mé
vlerésimin e studentéve dhe metodat gé
pérdoren pér kontrollin e mésim-nxénies.

U njohém me proces verbalet e rezultateve,
temat e kursit pér ¢do 1éndé, evidentimin e
pjesémarrjes né seancat mésimore dhe
ményrén e vlerésimit nga pedagoget.
Pjesémarrja né seancat mésimore ishte e

detyruar.

Vlerésimi i studentéve béhej sipas disa
rubrikave, pjesémarrjes dhe aktivizimit né
klasé, detyrat e shtépisé, temat € kursit
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dhe diskutimi i shembujve studimoré. Me
kénagési konstatuam se rezultatet e
studentéve ishin té kénagshme.

Nga bisedat me studentét konstatuam se
ata ishin shumé té kénaqur me metodén e
pérdorur té mésimdhénies. Nga ana tjetér
ata deklaruan se kané marré njohurité e
nevojshme, qé pérputheshin me pritjet e

tyre.

Né mbarim té studimeve, studentét i
nénshtroheshin njé provimit formues, ku
pérfshihen njé pjesé e miré e njohurive gé
studenti ka marré gjaté viteve té
shkollimit.

Metodat e drejtpérdrejta té
pérdorura jané:

a. Vlerésimi pér pjesémarrjen dhe
aktivizimin né leksione dhe
seminare;

b. Dégjime né auditor.

c. Vlerésimi pér detyré dhe/ose
temén e kursit;

d. Vlerésimi pér provimet e pjesshme;

e. Vlerésimi pér provimin
pérfundimtar;

f. Vlerésimi me piké dhe noté.

Standardi VIIL1 - Institucio
programeve té studimeve.

VIII - INSTITUCIONI GARANTON SIGURIMIN E CILESISE
aranton siguri&:in e cilésisé né realizimin e

Kriteri 1 Institucioni ka plotésuar
standardet institucionale dhe éshté
akredituar né nivel institucional pérpara
aplikimit pér akreditimin e programeve té
studimeve;

Kriteri 2 Institucioni pérdor instrumentet e
duhura pér sigurimin e cilésis€;

Universiteti “Epoka” ka plotésuar
standardet institucionale dhe éshté
akredituar né nivel institucional pérpara
aplikimit pér akreditimin e programit té
studimit.

Njésia e Brendshme e Sigurimit té Cilésisé
operon né nivel universiteti dhe drejton té
giithé procesin e vazhdueshém té
vetévlerésimit, raportimit té rezultateve,
ndjekjes sé reagimit ndaj tyre me géllim
pérmirésimin e vazhdueshém. Sigurimi i
cilésisé né programin Administrim Biznesi,
ashtu si dhe né programet e tjera g€ ofron
institucioni realizohet pérmes pérfshirjes
sé personelit akademik dhe atij ndihmés,
ushtrimit té kontrollit nga ana e
strukturave drejtuese dhe NJBSC,
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térhegjes sé mendimit té studentéve, té

L . stafit akademik, etj.
Kriteri 3 Institucioni harton njé politiké té

qarté dhe ndjek procedurén e vlerésimit Nga kompetencat e KVAZHC éshté
periodik té efikasitetit té veprimtarive qé zhvillimi i strategjive dhe i planeve

kryen pér sigurimin e cilésisé dhe vlerésuese pér personelin akademik. Sic u
standardeve té programeve té€ studimeve qé pérmend edhe né pjesén pérshkrimore, né
ofron; fund té cdo viti akademik béhet edhe

vierésimi pér secilin anétar té stafit
akademik, rezultati i sé cilit dorézohet
népérmijet njé zarfi té€ mbyllur.

Kriteri 4 Institucioni pérdor mekanizma Universiteti “Epoka” pérdor njé

formalé pér shqyrtimin, miratimin dhe shuméllojshméri instrumentesh (formularé
mbikéqyrjen e herépashershme té vlerésimi, analiza periodike, grupe pune ad
programeve té studimeve gé ofron; hoc si dhe specialisté te fushés, té

brendshém dhe té jashtém pér shqyrtimin
dhe miratimin si dhe mbikéqyrjen e
herépashershme t€ programeve té ofruara.

Pér té ndérgjegjésuar personelin dhe
studentét pér réndésiné cilésisé jané véné

Kri“tell'i 5.“Ir}st?tuci0ni synon ) né dispozicion te studentéve dhe té€ stafit
ndérgjegjesimn € personelit t& vet dhe te Guida Studentore dhe Guida e Stafit, ku
studentéve qé ndjekin programet e shprehet qarté réndésia e cilésisé dhe

studimeve qé ofrohen pér réndésiné e = . p a = . % <
cilésisé dhe sigurimin e cilésisé né to; sigurimi i saj né fushén e mésimdhénies
dhe té kérkimit shkencor. Pérkrah késaj,
jané organizuar edhe disa trajnime
periodike pér stafin si dhe késhillimi i
vazhdueshém i studentéve nga késhilltarét

Kriteri 6 Institucioni harton dhe zbaton njé e tyre akademik®.

strategji pér pérmirésimin e vazhdueshém Universiteti “Epoka” ka hartuar dhe

1& cilésisé. Strategjia, politika dhe zbaton njé strategji pér pérmirésimin e
procedurat jané publikuar. vazhdueshém té cilésisé. Strategjia,
politika dhe procedurat jané publikuar né
planin strategjik té institucionit.

Konkluzione té GVJ:

Gjaté vizitave n€ ambientet € Universitetit “Epoka, u konstatua se Institucioni
kryen njé analiz€ vjetore pér vlerésimin e programeve té studimeve. NJBSC ka njé
status institucional té mirépércaktuar, éshté njési permanente € mbéshtetur né
anétaré té brendshém, mé autonominé dhe pérgjegjésiné e duhur pér té kryer
aktivitetin e kontrollit, monitorimit dhe raportimit pér cilésiné e brendshme né
vazhdimési té institucionit. Institucioni, pér akreditimin e programeve té
studimeve pérdor metodologji vlerésimi, instrumente matése dhe vlerésuese pér

ecuriné e tyre.

Institucioni garanton sigurimin e cilésisé né realizimin e programeve té
studimeve, népérmjet instrumenteve matése dhe vlerésuese pér ecuriné €
programeve té studimeve. Institucioni publikon rregullisht informacion té
paanshém dhe objektiv, sasior € cilésor, pér vlerésimin e brendshém. Institucioni
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ka njé strategji zhvillimi dhe mision, vizion dhe objektiva té garta. Mbéshtetur né

strategjiné jané hartuar politikat e zhvillimit.

E gjithé veprimtaria e Institucionit pérputhet me vizionin dhe udhéhiget nga
objektivat e strategjisé.

POLITIKAT E FORMIMIT TE STUDENTEVE

7. Programi i studimit, organizimi i tij

Pjesa pérshkrimore

Departamenti i Administrim Biznesit né Universitetin “Epoka” éshté pjesé
pérbérése e Fakultetit t&€ Shkencave Ekonomike dhe Administrative. Né pajtim
me Ligjin mbi Arsimin e Larté, si dhe udhézimet dhe urdhrat pérkatése,
Universitetit u pajis me licencén né mars 2008. Departamenti i Administrim
Biznesit vepron si njési bazé mésimore-kérkimore, gé pérfshin fusha kérkimi
homogjene né disiplinén e administrim biznesit. Misioni i departamentit éshté
si mé poshté:

Té zhuillojé aftésité e biznesit pérmes metodave holistike té té mésuarit duke
béré té mundur kultivimin e sensit té intelektualizmit, bashkimit dhe udhéhegjes
(lidershipit) gjithépérfshirés. Qéllimi final éshté gé té edukohen profesionisté té
gatshém pér tregun pér té bashké-krijuar vleré midis aktoréve té€ tregut né
kontekstin e punésimit, pérmirésimit té vazhdueshém si dhe géndrueshmérisé sé
sistemit té biznesit.

Pasi u konsultua me rregulloren e Programit dhe bisedat me studentét, GVJ
konstaton se né pérfundim té kétij programi studimi, studentét do té€ jené té
afté té:

1. Té kuptojné, analizojné, shpjegojné dhe pérdorin konceptet bazé té
Administrimit té Biznesit;

2. Té pérfitojné aftési praktike pér té€ kuptuar kérkesat e dizajnimit té njé njésie
ose mjedisi biznesi

3. Té menaxhojné funksionet e njé dhe funksionet e saj si marketingu dhe
prodhimi, por edhe kontabiliteti dhe financat.

4, Té pérdorin metodat matematikore dhe statistikore né menaxhimin e
biznesit

5. Té aftésohen té komunikojné pérmes marrjes s€ terminologjisé profesionale
té administrimit té biznesit;

6. Té adoptohen me pérgjegjésité etike, sociale dhe ligjore té nevojitur né
fushén e administrimit dhe menaxhimit té biznesit;
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7 Té aftésohen né pérdorimin efektiv té sistemeve té TIK-ut dhe metodave
moderne né menaxhimin e biznesit;

Né pérputhje me veté objektivat e programit, pér njé mésimdhénie gé nxit
mendimin kritik e krijues té studentit, njé nga format mé té réndésishme té
mésimdhénies ishte ajo interaktive me né gendér studentin, i cili konsiderohet
jo vetém riprodhues i fakteve ose njohurive gé lektori transmeton, por njé
individ i pavarur pér té prodhuar informacione té reja dhe pérdorur kéto
njohuri né ményré produktive. Lektorét e universitetit “Epoka” realizojné
mésimdhénie efektive me praktiké té vazhdueshme, duke u bazuar né realitetin
vendas, krahasuar até me sistemet mé efektive té botés .Planet mésimore dhe
silabuset pérkatése té programit jané bashkéngjitur né tabelén aneks 8.

Vlerésimi i Treguesve té matshém:

Viti i fillimit, géllimet dhe objektivat e ¢do programi studimi

Ky program studimi ka si objektiv parésor pérgatitjen e lideréve té ardhshém né
fushén e menaxhimit té biznesit, duke u pérfshiré né njé mésimdhénie dhe
zhvillim profesional qé perfeksionon praktikén e lidershipit né arsim, né
ményré qé t& pérmbushé nevojat e tregut t€ punés me individé té kualifikuar né€
fushat respektive. Duke patur parasysh pérpjekjet e médha pér integrimin e
Shqipérisé né strukturat peréndimore, kérkesat e tregut té punés pér individé
te kualifikuar konsiderohen té€ larta. Parashikuar né Rregulloren e Studimeve
Universitare dhe Provimeve té Universitetit “Epoka”, programi né fjalé
organizohet sipas sistemit me kohé té ploté.

Organizimi i programit t€ studimit (vite, semestra, javé etj.)

Programi i studimit realizohet me 180 ECTS, né pérputhje me planin mésimor
té propozuar nga Departamenti i Administrim Biznesit, me vendim té Bordit té
Fakultetit dhe miratuar me vendim té Senatit Akademik té& Universitetit
“Epoka”.

1. 1 vit akademik ka 32 javé mésimore né auditor, pérfshiré edhe javén e
provimeve.

2. 1 Semestér ka 16 javé mésimore né auditor, pérfshiré edhe javén e
provimeve.

1 ECTS = 25 oré mésimore puné té studentit.

&

1 oré mésimore = 60 minuta.

Studenti realizon ¢do vit jo mé pak se 1500 oré pune.

o o H

Njé vit akademik ka 60 ECTS.

@ Né Planet mésimore t€ jepet ndarja e ECTS sipas formave té

mésimdhénies pér ¢do 1éndé
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Programi i studimit Administrim Biznesi pérmban 30 1éndé té ndara né grup
léndésh: 1éndé té formimit té pérgjithshém dhe léndé karakterizuese. Gjaté
hartimit té planeve dhe programeve mésimore &shté mbajtur parasysh raporti
midis formave té ndryshme té veprimtarive formuese. Késhtu rreth 20% e tyre
jané né veprimtari té formimit té pérgjithshém baze, pérkundrejt 78% né
disiplina karakterizuese qé lidhen me fushén, si edhe veprimtari formuese
integruese, praktike, aftésime informatike dhe formime té tjera. Programi i
studimit ruan njé balancé té caktuar gjaté ndarjes sé léndéve bazuar né
veprimtariné e tyre formuese. E shprehur ndryshe 180 kredité qé programi
pérmban jané té€ grupuara si mé poshté:

A) Veprimtari formuese 36 kredite
B) Disiplina karakterizuese 83 kredite
C) Léndé té ngjashme me disiplinat karakterizuese 16 kredite
D) Léndé me zgjedhje 24 kredite
E) Njohuri té tjera formuese 16 kredite
F) Teza/Provimi diplomés 5 kredite

Ményra e pércaktimit té krediteve (ECTS) pér format € studimit:

Ményra e pércaktimit té krediteve (ECTS) pér format € studimit bé&het né
pérputhje me legjislacionin né fuqi

. Pér leksionet 1856 oré né auditor dhe 2544 oré puné e pavarur € studentit
. Pér Seminaret 64 oré né auditor dhe 36 oré puné e pavarur € studentit

. Pér Laboratorét O oré né auditor dhe 0 oré puné e pavarur € studentit

. Pér Praktikat léndore O oré né auditor dhe O oré puné e pavarur ¢ studentit

. Pér Praktikén Profesionale O oré né auditor dhe O oré puné e pavarur €
studentit

. Provimi pérfundimtar 2 oré né auditor dhe 18 oré puné e pavarur €
studentit

& Ndryshimet né€ Planet mésimore, krahasuar me programet mésimore té

licencuara.
Gjaté vizités né institucion u verifikuan dokumentet e pasqyruara nga RVB dhe

u konstatua se nuk kishte asnjé ndryshim midis raportimit dhe faktit (tabela

aneksi 5).

# Planet mésimore té lidhura me personelin akademik pérkatés jepen né

tabelén aneksi 6.

B Vlerésimi pér Syllabus-et dhe elementét e tyre, pér ¢do 1€ndé.
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Syllabuset e Programit té¢ Studimit pér secilin modul ndodheshin né
Sekretariné Mésimore si dhe mund té aksesoheshin elektronikisht népérmjet
Sistemit Elektronik. Grupi i Vlerésimit t& Jashtém studioi ¢do syllabus, pér
secilén nga léndét e programit. Syllabuset ishin hartuar sipas njé forme
template té ofruar nga departamenti, dhe pérmbanin té gjitha rubrikat e njé
syllabusi géllimi dhe objektivat e léndés, programi i 1éndé€s, ményra € vlerésimit
té studentit, detyrimet dhe té drejtat e studentit, Viti/semestri kur zhvillohet
lénda, emri i pedagogut q€ do té zhvillojé 1éndén, vendi g€ z& lénda né formimin
térésor té studentit, Njohurité paraprake qé duhet té keté studenti pér
pérvetésimin e 1€ndés, cfaré njohurish dhe aftésish i jep studentit kjo 1€ndé,
temat gé do té trajtojé 1énda né formimin teorik dhe praktik, ngarkesa né oré
né auditor dhe jashté auditorit si dhe né ECTS, format dhe metodat e
mésimdhénies té 1éndés dhe raportet midis tyre, format e vlerésimit té
studentéve, literatura e detyruar dhe ajo ndihmése.

Dokumentacioni pérkatés, i marré né institucion

U shgyrtuan dhe kontrolluan: syllabuset e léndéve, programet e léndéve,
ngarkesa mésimore € ¢do pedagogu, ményra € hedhjes se rezultateve né
ményré elektronike, regjistri themeltar, regjistrat e notave, etj. Gijaté vizit€s né
institucion u shqyrtuan dokumentet e pasqyruara nga RVB dhe u konstatua se
nuk kishte asnjé ndryshim midis raportimit dhe faktit. (tabela 5 dhe 6 né

Aneksin 5/6 bashkangjitur kétij Raporti)

Vlerésimi sipas Standardeve

Standardet/ kriteret 5 Pérmbushja e standa;devé

1 ~PROGRAMET E STUDIMEVE TE OFRUARA

Stggn&%rdi 1. 1 - Institucioni ofron programemstudimesh né .ﬁp,érputhje me
misionin dhe géllimin e tij. ‘ e - Y

Kriteri 1 Institucioni ofron programe té Programi i studimit “Bachelor né
akredituara té studimeve, té organizuara | “Administrim Biznesi” gé ofron Institucioni,
né module dhe té vlerésuara né kredite, sshté i akredituar, me Urdhérin Nr 260, daté
sipas Sistemit Europian t& Transferimit 07.06.2011, si Bachelor né Administrim

dhe Grumbullimit té Krediteve (ECTS); Biznesi (me kohézgjatje normale 4 vite

akademike) Ky program studimi éshté
riorganizuar nga Bsc (4 vjegar) n€ Bsc (3
vjegar) me Urdhér Nr. 312, daté 27.07.2012
mbéshtetur né (VKA Nr. 342, daté
13.07.2012)

Programi i studimit Bsc né Administrim
Biznesi, éshté organizuar sipas Sistemit
Evropian té Transferimit dhe Grumbullimit
Kriteri 2 Sasia mesatare e krediteve té té Krediteve (ECTS). 'Ndan.a e léndéve/
grumbulluara gjaté njé viti nga njé student moduleve sipas V.epf*xmtanve formuese éshté
qé ndjek njé program studimi me kohé té bazuar né Udhézimin nr .15, date .04,04,2908
ploté éshté 60 kredite; té MASH, “Pér organizimin e studimeve ne })
| IPAL” si dhe né udhézimin nr.11, date J \)}{‘
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28,02.2011 té MASH, “Pér procedurat dhe
dokumentacionin pér hapjen € né
Institucioni privat té arsimit té larté.

Programi i studimit Bsc né Administrim
Biznesi, realizohet né 3 vite studimi/6
semestra, me 180 ECTS né total, ku ¢do
vit ka 60 kredite

II - ORGANIZIMI, DREJTIMI DHE ADMINISTRIMI I PROGRAMEVE TE
i STUDIMEVE &

Standardi I1.4 - Pxfogramei: e studimeve té ciklit té paré jané té detajuara dhe

informuese.

Kriteri 1 Njésité kryesore, pérgjegjése pér
njé program studimi té ciklit té paré, japin
informacionet e nevojshme pér pérmbajtjen
e programeve té studimeve;

Kriteri 2 Njésité kryesore, pérgjegjése pér
njé program studimi té ciklit té paré€, japin
informacionet e nevojshme pér léndét me
zgjedhje apo té detyruara pér semestér;

Kriteri 3 Njésité kryesore, pérgjegjése pér
njé program studimi té ciklit té paré€, japin
informacionet e nevojshme pér ngarkesén
mésimore, orét né auditor, frekuentimin/
ndjekjen e programit;

Kriteri 4 Njésité kryesore, pérgjegjése p€r
njé program studimi té ciklit té paré, japin
informacionet e nevojshme pér syllabuset e
detajuara pér secilén 1éndé, pér praktikat,
ushtrimet apo orét € laboratorit, etj.

Departamenti i Administrim Biznesit dhe
Fakulteti i Shkencave Ekonomike dhe
Administrative, si njési kryesore ku
Programi Bachelor né Administrim Biznesi
bén pjesé, né kuadér té transparenceés
kundrejt studentéve dhe paléve té treta té
interesuara jep né faqgen e internetit té
gjithé informacionin e nevojshém pér
pérmbajtjen e programeve té studimit q€
ofron. Informacioni mund té merret edhe
nga sekretaria mésimore dhe sekretaria e
Departamentit.

Departamenti publikon né fagen e
internetit gjithé informacionin e nevojshém
pér pérmbajtjen e programeve té studimit
qé ofron. Ky informacion pérmban edhe
listén e té gjitha léndéve té detyruara dhe
me zgjedhje pér ¢do semestér, shogéruar
edhe me silabusin e detajuar pér ¢do
1éndé. Informacioni né fjalé mund té
pérfitohet gjithashtu nga sekretaria
mésimore dhe sekretaria e Departamentit.

Departamenti informon studentét pér orét
mésimore, frekuentimin, etj. Gjithashtu
cdo pedagog orén e paré té mésimit
prezanton syllabusin, detyrimet afatet e
shlyerjes sé detyrimeve.

Departamenti i Administrim Biznesit, né
kuadér té transparencés kundrejt
studentéve dhe paléve té treta té
interesuara publikon né fagen e internetit
gjithé informacionin e nevojshém pér
pérmbajtjen e programeve té studimit qé
ofron, pérfshiré edhe silabuset e detajuara
pér ¢do 1€ndé.

Konkluzionet e GVJ:
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GVJ konkludon se njésia kryesore pérgjegjése pér kéteé program studimi jep
informacionin e nevojshém pér studentét dhe té interesuarit e tjeré pér
programin pérkatés. GVJ konstatoi se njésia kryesore pérgjegjése pér
programin e studimit, disponon dokumentacionin e nevojshém pér informim
(program studimi, plan mésimor, syllabuse léndore, etj.) né formé

elektronike dhe té printuar._Instimcioni ofron programe studimesh né
pérputhje me misionin dhe géllimin e tij. Programet € studimeve té ciklit té
paré jané té detajuara dhe informuese. Universiteti “Epoka’ ofron programe
t& akredituara té ciklit té paré, té dyté dhe té treté. Studimet organizohen né
module dhe vlerésohen né kredite, sipas Sistemit Europian té Transferimit
dhe té Grumbullimit t& Krediteve (ECTS).

Ky program studimi &shté riorganizuar nga Bsc (4 viegar) né Bsc (3 vijegar) me
Urdhér Nr. 312, daté 27.07.2012 mbéshtetur né VKA Nr. 342, daté 13.07.2012
Kjo éshté hera e parée akreditimit pas riorganizmit té Programit té studimit

Programi i studimit «Bachelor” né Administrim Biznes realizohet me 180 kredite.
ka kohézgjatje 3 vite akademike. Kohézgjata dhe numri i krediteve éshté né
pérputhje me ligjin nr. 9741, daté 21.05.2007, “ Pér Arsimin e Larté né Republikén
e Shqipéris€”, i ndryshuar.

Cilésia e kurrikulave, plani mésimor, syllabuset, metodat e mésimdhénies e
mésim-nxénies jané sipas kérkesave té standardeve akademike.

GVJ konstaton se programi né fjalé i pérmbush kriteret e kérkuara.

L

8. Mésimdhénia

Pjesa pérshkrimore

GVJ konstatoi se metodat dhe teknikat e mésimdhénies qé aplikohen e
pérdoren pér programet € studimit té ciklit té paré “«Administrim Biznesi” jané
té shuméllojshme. Krahas formave té mirénjohura té mésimdhénies njé
drejtimore (nga pedagogu tek studenti), kéto metoda tentojné drejt formave t€
mésimit me pjesémarrjen aktive té studentéve dhe strukturimin e ideve té€ tyre
me kontributin e pérbashkét pedagog-student. Sipas kétyre metodave,
pedagogu éshté né klasé, jo vetém né rolin e lektorit, por edhe t€ njé moderatori
dhe lehtésuesi té kalimit té dijeve dhe nxitjes sé ideve té reja nga ana €
studentéve. Disa nga metodat € mésimdhénies qé jané pérdorur né 1léndé té
ndryshme, né varési edhe té natyrés dhe objektivave té formimit jané: Puné né
grup, Prezantimet té rasteve nga praktika, diskutim mbi artikujt né revista
biznesi, organizimi i lektoriumeve me figura t€ njohura té fushés, etj. Studentét
béhen, gjithashtu, pjesé e projekteve té Universitetit.

Vlerésimi i Treguesve té matshém:

M Llojet e Formave té mésimdhénies, pér léndét/modulet:

e Leksione 1856
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Seminare 6
Ushtrime

Laboratoré

Praktiké léndore
Praktiké profesionale
Etj

ol eNoNeNoR

TOTALI 1920 oré

@ Format e kontrollit té njohurive

Format e kontrollit té dijeve dhe vlerésimi pércaktohet né syllabusin e secilés
léndé. Kéto forma jané té miratuara nga Departamenti, dhe Senati Akademik
dhe iu béhen té njohura studentéve népérmijet planit mésimor. Kéto forma
mund té ndryshojné me propozim té titullarit té léndés/modulit, por ato duhet
té béhen pérpara se té fillojé semestri dhe duhet té reflektohen né syllabuset e
moduleve. Format e kontrollit t& dijeve jané: pjesémarrja dhe aktivizimi né
leksione dhe seminare, plotésimi 1 detyrimeve (laboratorike, detyrave té kursit),
testimet gjaté vitit dhe provimi pérfundimtar.

Aktivizimi i studentéve né komponentét e aktivitetit té njésisé et].

Né& bisedat me stafin dhe studentét, GVJ konstatoi se studentét angazhoheshin
né aktivitete t& ndryshme, né shérbim té vénies né praktikeé té njohurive t€ marra
né auditore dhe ardhjes né ndihmé Universitetit. Disa nga aktivitetet jané:
Trajnim studentor ne ambientet e bizneseve, konferenca studentore, konkurse,
takime akademike, forume té hapura kombétare dhe ndérkombétare, seminare
360 gradé, workshope, turne, etj.

9. Studentét

Pjesa pérshkrimore

GVJ nga takimet me studentét, stafin akademik, stafin mbéshtetés dhe drejtues,
konstatoi se, Universiteti “Epoka” ka né strategjiné e vet, fokusin tek térheqja €
studentéve cilésore drejt programeve té saj, dhe kété strategji e mbéshtet dhe e
bén té mundur népérmjet skemave motivuese financuese, mbi bazén € mesatares
té niveleve té méparshme. Pjesé € késaj strategjie €shté edhe informimi i
studentéve né t€ gjithé shkollat e mesme té vendit. Ky informim béhet né
periudhat e caktuara nga zyra népérmjet programit té Planifikimit té Karrierés.
Ky program synon informimin e té gjithé maturanteve né qgytete té ndryshme té
vendit mbi programet qé universiteti yné ofron, kriteret € pranimit, mundésité €
programit Erasmus, praktikat verore, konferencat, klubet studentore dhe bursat
qé ne ofrojmé pér nxénésit mé té miré.

Pranohen pér tu regjistruar né programin e studimeve te ciklit té paré€
vBachelor”, shtetasit shqiptaré dhe t& huaj qé plotésojné kéto kushte:
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1. Vértetojné me dokume

Arsimit dhe Sportit);

2. Plotésojné kushtet e tjera té pranimit té pércaktuara né

brendshme té Universitetit;

3. Pranojné pagimin e tarifés sé caktuar mujore ose vjetore.

Vlerésimi i Tregues té matshém:

Procedurat e pranimit té€ studentéve

nt zyrtar mbarimin e shkollés sé mesme né Shqipéri

ose jashté shtetit (ekuivalentuar sipas kritereve t€ pércaktuara nga Ministria e

rregulloren e

Referuar takimeve ne institucion dhe RVB, pér pranimin né programin Bachelor

né Administrim Biznesi,

vérteton pérfundimin e t€
formularin e aplikimit. Pranohen pér té
kandidatét gé vértetojné me dokumente zyrt.
arsimit té larté publik ose jo publik. Studentét g€ regjistrohe
i nénshtrohen procedurés sé pérzgj
a Universiteti. Komisioni, si rregull, bén
dokumentacionin e paragitur si dhe
ohet e nevojshme.

Universitetin Epoka,
béhet nga njé komision i ngritur ng
klasifikimin e kandidatéve, mbéshtetur né
intervistimit a testimit, kur kjo giyk
t t&é studentéve té regjistruar né kété program
dokumentacioni i studentéve gshté i ploté€ sipas

népérmjet

inspektimit té dokumentacioni
studimi nga GVJ, rezultojné se

kritereve té deklaruara.

@ Cilésia né hyrje dhe né dalje e studentéve

Mbéshtetur né€ do
raportimin e béré nga grupi Vle

Tabela 1: Cilésia né hyrje dhe né dalje e studentéve

studentét duhet té paragesin dokumentacionin g€
paktén njé shkolle té mesme si dhe té ploté€sojné
ndjekur studimet universitare edhe
are transferimin nga njé institucion i
n pér heré t€ paré né
edhjes. Pérzgjedhja

Gjaté

kumentacionin e shqyrtuar gjaté vizités né Institucion dhe
résimit té brendshém, né tre vitet e fundit

akademike ndjekin studimet 1 18 studenté me noté mesatare 8.3.

. , Student® | Nota Vitii | Students té

:Ogl.- ar.r;1 ! Vitii | regjistruar Mesatare | diplomimit | diplomuar Nota

SB;cl'irerlltlar né relist nvitin - shkolla e sipas né vitin e | mesatare

Administrim cienit | Paré (pér mesme | kohézgjatjes | fundit (pa (nga

Bi . herd £ (nga normale té vite 4.00)
1znest paré) 10.00) studimeve | pérséritése)

Bsc Administrim

Biznesi 2012 25 7.72 2015 11 2.82

Bsc Administrim

Biznesi 2013 31 7.73 2016 12 2.88

Bsc Administrim

Biznesi 2014 38 8.21 2017 : -
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Bsc Administrim
Biznesi 2015 40 8.47 2018 - -
Bsc Administrim
Biznesi 2016 40 8.05 2019 - -

Kalueshmeéria e studentéve éshté rreth 70 pérqind.

Studenté té regjistruar né vitin e Paré (pér heré té paré€). Nota Mesatare

Nga konsultimi me regjistrat themeltaré, GVJ konstatoi se studenté té regjistruar
né vitin e Paré (pér heré té paré€) pér vitet 2016 dhe 2017 ishin 40, me nota
mesatare pérkatésisht 8.47 dhe 8.05.

@ Studenté té diplomuar né vitin e fundit (pa vite pérséritése). Nota

Mesatare

Né Universitetin “Epoka”, studentét vlerésohen sipas njé sistemi t€ bazuar né
notén maksimale té barazvlefshme me 4.00. Nota mé e ulét kaluese né programet
Bachelor, né ményré qé studenteét té vijojné studimet normalisht éshté 1.00 nga
4.00. Nota mesatare e studentéve ashté 2.82 dhe 2,88 pérkatésisht pér vitin
2012 dhe 2013 (viti i fillimit té studimeve). Numri i studentéve té diplomuar né
kété PS pér periudhén 2012 - 2016 éshté 23 studenté.

@ Mobiliteti i studentéve brenda sistemit té arsimit t€ larté né vend

Universiteti “Epoka” pranon transferime té studentéve né vitet e ndérmjetme nga
shkollat e tjera universitare vendase ose té huaja, publike ose jopublike dhe lejon
transferimin e studentéve t€ saj né shkolla té tjera sipas disa procedurave dhe
njé dokumentacioni té kérkuar, kjo sipas rregullores sé transferimeve. Studenté
té sistemit bachelor té transferuar nga universitet e tjera brenda dhe jashté
Republikés sé Shqipéris€é né universitetin “Epoka” jané 3 né vitin 2012, 1 né

2013, 1 né 2014 dhe 2 né vitin 2015.

@ Té dhéna pér punésimin e studentéve dhe numrin total té diplomuarve
Nga bisedat me studentét, pedagogét dhe stafin drejtues té institucionit,
konstatuam se zyra e karrierés ishte shumé aktive né informimin dhe gjurmimin
e ecurisé sé studentéve né tregun € punés. Numri total i té diplomuarve té
sistemit bachelor né periudhén 201 1 - 2016 &shté 84, nga té cilét té punésuar né
pérputhje me diplomén éshté 38, jo né pérputhje me diplomén 18 studenté. 16
studenté vazhdojné studimet € ciklit t& dyté dhe té treté dhe pér 12 studenté nuk

ka informacion pér punésimin.
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Vlerésimi sipas Standardeve

Standardet/ %;eret

Pérmbushja e standardeve |

IV - INSTITUCIONI MBRON TE DREJTAT E STUDENTEVE

Standardi IV.1 - Institucioni ndjek njé politiké té mirépritjes sé studentéve

té rinj.

§

Kriteri 1 Pranimi né ciklin e paré
té studimeve béhet né pérputhje
me ligjin nr. 9741, daté
21.5.2007, “Pér arsimin e larté né
Republikén e Shqipérisé€”, i
ndryshuar dhe aktet nénligjore né
fugi.

Kriteri 2 Institucioni i Arsimit té
Larté propozon kritere té vecanta
pér pérzgjedhjen e kandidatéve,
té cilét kané mbaruar Maturén
Shtetérore, pér t'u pranuar né
ciklin e paré t€ studimeve.

Pranimi dhe regjistrimi i kandidatéve né
programin e ciklit t€ paré té studimit BSc né
Administrim Biznesi né Universitetin “Epoka”
kryhet sipas udhézimeve té MAS, né pérputhje me
ligjin nr. 9741, daté 21.5.2007, “Pér arsimin e
larté né Republikén e Shqipérisé€”, i ndryshuar
dhe aktet nénligjore né fuqi.

Universiteti “Epoka”, ne fagen zyrtare ne internet
dhe ne broshurat ge na u vuné ne dispozicion
kishte shpallur kéto kritere té pranimit:

pér shtetasit e Republikés sé Shgipérisé:

1. Té keté mesatare té Pérgjithshme té Shkollés sé
Mesme mbi 7.00 pér te gjitha programet € ofruara
ne gjuhen Angleze dhe mbi 6.00 ne programin e
ofruar ne gjuhen Shqgipe

9. Pikét e Provimit té Maturés Shtetérore (pikét
minimale béhen té ditura ¢do vit pas publikimit té
rezultateve té Provimit t& Maturés Shtetérore)

3. Té keté mjaftueshméri té giuhés Angleze té
vértetuar népérmjet njé nga certifikatave t€
njohjes sé gjuhés angleze nga Ministria e Arsimit
dhe Sportit sé Republikés sé Shqipérisé.

Pér shtetasit e huaj:

1. Té keté mesatare té Pérgjithshme té Shkollés sé
Mesme mbi 7.00 ose té barasvlershme.

2. Té keté piké té mjaftueshme nga provimet
pérzgjedhése qé organizon shteti pérkatés pér
pranim né ciklin e studimeve té barasviershém me

ciklin e paré té studimeve te sistemit arsimor
universitar té Republikés sé Shqipérisé.

‘ 3. Té keté mjaftueshméri té gjuhés Angleze té

‘ vértetuar népérmjet njé nga certifikatave té
njohjes s€ giuhés angleze nga Ministria e Arsimit
dhe Sportit sé Republikés sé Shqipérisé e
detyrueshme ne nivelin Bl e sipér.

4.Duhet té keté njehsimin e diplomés nga
Ministria e Arsimit dhe Sportit

Mésimi né universitetin “Epoka” zhvillohet né
gjuhén angleze.
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Standardi IV.2 - Institucioni informon studentét né lidhje me péiitiltat e

punésimit.

Kriteri 1 Studentét informohen
né ményré té detajuar pér
programin e studimit,
organizimin dhe kohézgjatjen e
programit té studimeve;

Kriteri 2 Studentét vlerésojné
pedagogun e ¢do lénde, né
pérfundim té semestrit;

Kriteri 3 Studentéve u ofrohet
shérbimi i késhillimit té karrierés;

Kriteri 4 Studentét informohen
mbi mundésité pér punésim pas
diplomimit né kété program
studimi.

Referuar bisedave mé stafin dhe studentét, né
javén e pare té vitit shkollor studentét informohen
né fagen e internetit me té gjithé informacionin e
nevojshém pér pérmbajtjen € programeve té
studimit gé ofrohen nga Universiteti, ményrén e
organizimit té tyre si dhe kohézgjatjen programeve
té studimit. Pérveg késaj, né ményré té
vazhdueshme, zyra e karrierés dhe departamenti
pérkatés informojné studentét dhe njihen me
problemet e tyre. Né fillim té ¢do viti akademik
institucioni pajis ¢do student me Udhézuesin
(Guidén) e Studentit e cila pérmban informacionin
e nevojshém pér jetén studentore. Né javén e paré€
té vitit akademik institucioni zhvillon javén e
orientimit ku studentét jané té detyruar té ndjekin
katér seksione gjaté té cilave informohen né
ményré té detajuar.

Nga Grupi i vlerésimit té Cilésisé, gjaté vizités né
institucion, na u vuné né dispozicion formularét e
vlerésimit qé plotésoheshin nga studentét pér
vlerésimin e pedagogut. Vlerésimi béhej pér ¢do
pedagosg.

Prané Institucionit ishte ngritur “Zyra €
Planifikimit té Karrierés dhe e Studentéve té
Diplomuar”. Zyra € késhillimit t& karrierés ishte
aktive, dhe ofronte shérbimin e késhillimit pér
karrierén té studentéve.

Zyra kryen aktivitete té ndryshme né kuadér té
shvillimit té karrierés sé studentéve, si: Panairet e
Punésimit, gé éshté njé aktivitet i pérvitshém ne
universitet, si dhe programet € Seminareve té
Karrierés né bashképunim me kompani té
ndryshme. Zyra e Planifikimit té Karrierés dhe e
Studentéve té Diplomuar u ofron studentéve
mundésiné e kryerjes sé praktikave profesionale
né kompani té ndryshme né pérputhje me profilin
e studentéve.

Népérmjet “Zyrés sé Planifikimit té& Karrierés dhe e
Studentéve té Diplomuar” universiteti informon té
diplomuarit mbi mundésité e punésimit gjithashtu
edhe pér vendet vakante qé kané kompani té
ndryshme. N& kété institucion éshté mjaft aktiv
edhe alumni.

Standardi IV.3 - Institucioni

disponon statistika né lidhje me numrin e

Ry

studentéve qé ndjekin programet e studimeve té ciklit t& pare.
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Kriteri 1 Institucioni disponon Gjaté vizités né institucion u konstatua se
statistika vjetore pér numrin e té Universiteti “Epoka” ka statistika pér numrin e té
diplomuarve, né ciklin e paré; diplomuarve. Kéto té dhéna raportohen ¢do vit
prané Drejtorisé sé statistikave né MAS (ish
MASH). Ndérkohé té dhénat e té diplomuarve
mbahen né regjistrin pérkatés.

Universiteti “Epoka” mban statistika vjetore té

Kriteri 2 Ir}stitucioni disponon rregullta pér numrin e té regjistruarve né
statistika vjetore pér numrin e programin e ciklit t€ paré té studimit. GVJ ju
studentéve té regjistruar né | yendosen né dispozicion statistika rreth
prograinet e_studlmeve e Cﬂ,dlt, t€ | studenteve té regjistruar né vite dhe ecurisé se
paré, térheqjet nga programi, st

dhe largimet para pérfundimit té tyre.

programit apo mospérfundimin Universiteti “Epoka” disponon né formé

me sukses té vitit akademik né té | elektronike dhe té shkruar, té dhéna pér ecuriné e
cilin .zhvillohet programi i studentéve gjaté zhvillimit té programit studimor
studimeve; qé nga pranimi deri né prag té diplomimit,
Kriteri 3 Institucion disponon té dokumentacion ky qé u verifikua edhe nga GVJ
dhéna pér ecuriné e studentéve gjaté vizités inspektuese né institucion. Regjistri i
gjaté zhvillimit té programit té Notave dhe Amza jané dokumentet bazé qé
studimeve g€ nga pranimi, deri pasqyrojné kéto kérkesa.

né diplomim.

Standardi IV.4 Institucioni angfghon personelin e tij pér p'e:i'kujdesjgéﬁ ndéj
studentéve. P s

Kriteri 1 Institucioni u ofron Universiteti “Epoka” ka ngritur njé strukturé té

késhillim karriere studentéve, vecanté pér Késhillimin e Karrierés, qé ofron

ndjek progresin e tyre dhe i ‘ shérbimin e késhillimit pér studentét. Progresi i

ndihmon ata né céshtjet g€ kané | tyre ndiget dhe ndihmohet nga departamenti

t€ béjné me procesin mesimor; pérkatés, i cili bashképunon me sekretariné
mésimore pér té siguruar informacionin e

| nevojshém. Krahas késaj institucioni ka ngritur

sistemin e tutoriatit ku ¢do grup mésimor, ndiget
dhe asistohet nga njé pedagog (bazuar né urdhrat

Kriteri 2 Institucioni (népérmjet e Rektorit pér ngritjen dhe funksionimin e

zyrés pér késhillimin e karrierés) | Tutoriatit).

ndihmon studentétne = | Zyra e Késhillimit té Karrierés éshté njé njési

pe f'zedhjen"e 1ns.t1t1‘1c1"on1t = t? ‘ aktive gé funksionon brenda strukturés sé

cilin ata do té zhvillojné praktikén il iyl . gl 3 5 =
Institucionit. Studentét shprehén kénaqesinc €

profesionale, né rastet kur i : S - B
parashikohet njé e tille. tyre pér asistencen € késaj zyre.

Konkluzionet e GVJ

Gjaté inspektimit té dokumentacionit té studentéve té regjistruar né kété
program studimi nga GVJ, rezultojné se dokumentacioni i studentéve éshté i
ploté sipas kritereve té deklaruara. Institucioni ndjek njé politiké té mirépritjes
s& studentéve té rinj. Ai informon studentét né lidhje me politikat e punésimit,
disponon statistika né lidhje me numrin e studentéve qé ndjekin programet €
studimeve té ciklit té paré dhe angazhon personelin e tij pér pérkujdesjen ndaj
studentéve.

| Né ndihmé té studentéve, Universiteti “Epoka” ka krijuar njé rrjet té gjeré J
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bashképunimi me institucione té ndryshme, brenda dhe jashté vendit, duke u
ofruar mundési praktike verore profesionale studentéve né kompanité
pérkatése.

Departamenti i Administrim Biznesit, né bashképunim me Qendrén pér
Késhillimin e Karrierés i ka ndihmuar studentét né pérzgjedhjen e institucionit
né té cilin ata do té zhvillojné praktikén profesionale, duke dérguar kérkesa té
vecanta pér ¢do institucion brenda dhe jashté vendit.

Studentét e regjistruar jané cilésoré dhe me mestare té larté.

Nga bisedat me studentét, ata mendonin se universiteti ka imazh publik té lart€;
kjo reflektohet né nivelin e studentéve té pranuar dhe né punésimin e studentéve
qé diplomohen.

Megjithate, pérdorimi i anglishtes né auditore mund té krijojé véshtirési né njohjen
e termave profesionale né shgip. Nga ana tjetér, njé pjesé e studentéve nuk kané
nivelin e mjaftueshém té anglishtes.

KERKIMI SHKENCOR NE FUNKSION TE PROGRAMIT TE STUDIMIT.

10. Kérkimi shkencor
Pjesa pérshkrimore

Universiteti inkurajon té gjithé anétarét e stafit akademik pér té gené aktivé né
fushén kérkimore, duke ofruar mbéshtetje financiare. Né pérfundim té ¢do viti
akademik, té gjitha publikimet shkencore té botuara nga ana € stafit akademik
vlerésohen nga njé juri e posagme né bazé té kritereve té pércaktuara né
“Rregulloren pér Nxitjen e Publikimeve Shkencore” té Universitetit , duke u
mbéshtetur né kriteret pérkatése. Cdo vit, Bordi Administrativ i Universitetit
vendos masén e shpérblimit pér cdo piké té fituar dhe né bazé té pikéve té

mbledhura, ¢do anétar i stafit akademik pérfiton shpérblimin pérkatés.

Universiteti “Epoka” ofron gjithashtu mbéshtetje financiare pér pjesémarrjen €
stafit akademik né konferenca dhe veprimtari shkencore, té organizuara brenda
dhe jashté vendit. Si rregull, ¢do anétar i stafit akademik ka té drejté té pérfitojé

njé heré né vit mbéshtetje financiare pér pjesémarrje n€ kéto veprimtari.

Vlerésimi i Treguesve té matshém:

Té dhéna pér kérkimin shkencor

Né bazé té bisedave dhe dokumenteve té véna neé dispozicion nga Institucioni,
rezultoi se jané realizuar studime mbi geverisjen € korporatave, zbatimin €

novacionit teknologjik, studime mbi tregun e brendshém, inteligjencén artificiale,
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e-biznes, zhvillimin e géndrueshém; céshtjet ekonomike dhe monetare; rininé,
edukimin dhe formimin profesional; punésimin dhe ¢éshtjet sociale; ndérmarrjet;
mjedisin; té drejtat e njeriut; marrédhéniet institucionale; politikat dhe zhvillimet
rajonale; dhe zhvillimi rural.

® Numrii botimeve nga personeli akademik efektiv i IAL

Nga personeli akademik i IAL, pér periudhén 2015-2016 jané botuar 27
libra dhe 36 botime shkencore. Gjithsej pér S vjetét e fundit, numri i
botimeve nga personeli akademik efektiv i Fakultetit éshté 186.

@ Numrii projekteve kérkimore té fituara 15
® Numrii projekteve té€ zbatuara 8
@ Numrii aktiviteteve shkencore té organizuara nga IAL 9
® Numrii pjesémarrésve né aktivitete shkencore brenda IAL
85

M Numri i kérkimit shkencor me procesin mésimor -
M Numrii studentéve té pérfshiré né kérkimin shkencor 4
® Numrii Cmimeve Kombétare 6

¥ Dokumentacioni pérkatés i marré gjaté vizitave

Gjaté vizitave né Institucion, GVJ ju vuné né dispozicion botimet, materiale ge
déshmonin kérkimet shkencore, proceedings té konferencave, revista ku ishin
botuar artikujt shkencoré, etj.

11. Bashképunimi kombétar, ndérkombétar dhe marrédhéniet me
publikun

Pjesa pérshkrimore

Nga vizitat inspektuese né IAL, rezultoi se Ky institucion, ka vendosur
marrédhénie me shumé institucione dhe shoqéri tregtare private, si prioritet i
lidhjes sé teoris€ me praktikén, prioritet i shprehur né misionin e tij, dhe g€
merr zbatim népérmjet zbatimit té kontratave. Né Universitetin “Epoka”
angazhimi akademik &shté i lidhur ngushté me bashképunimin ndérkombétar.

Zyra € Marrédhénieve Ndérkombétare (IRO) kryen funksionin e saj nén varésiné
e Rektoratit né Universitetin “Epoka”. Funksioni i saj kryesoré éshté zhvillimi
dhe zbatimi i politikave ndérkombétare dhe promovimi i procesit té
ndérkombétarizimit té Universitetit. Zyra e Marrédhénieve Ndérkombétare nxit
dhe siguron materializimin € politikave ndérkombétare té Universitetit né

=,
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pérputhje me objektivat dhe udhézimet té vendosura nga Rektoratit né
konsultim me partnerét e fakulteteve pérkatése.

Né kuadér té qéllimeve té€ sipérpérmendura, Zyra ¢€ Marrédhénieve
Ndérkombétare realizon koordinimin e marrédhénieve me institucionet e tjera,
prezantimin dhe promovimin e Universitetit né arenén ndérkombétare dhe
promovon imazhin ndérkombétar si njé gendér globale e pérsosmérisé neé
mésimdhénie dhe né aktivitetet kérkimore. GVJ konstatoi se njé nga vlerat
themelore t&é Zyrés sé Marrédhénieve Ndérkombétare éshté pérmirésimi 1
vazhdueshém i shérbimit ndaj studentéve, personelit dhe partneréve me géllim
pasurimin ¢do dité té dimesionit ndérkombétaré dhe vizibilititetit té Universitetit
“Epoka”.

Vlerésimi i Treguesve té matshém:

Té dhéna pér bashképunimin kombétar dhe ndérkombétar

« Numri i pjesémarrésve si partneré né projekte Kombétare apo
ndérkombétare 11

s Numri i Leksioneve dhe seminareve me lektoré té huaj (5 vitet e
fundit) 15

» Numri i pjesémarrésve né trajnime né fushén e kérkimit shkencor
jashté vendit 7

« Mobiliteti i studentéve nga dhe drejt IAL (3 vitet e fundit) 6

« Infrastruktura né funksion té kérkimit shkencor (laboratorg) 2

» Numri i pjesémarrésve né aktivitete shkencore Jashté IAL/ jashté

vendit dhe prezantime 277

Komunikimi dhe bashképunimi me institucionet e tjera shtetérore,
organizata profesionale, komunitetin e biznesit, tregun € punés dhe aktoré
té tjeré shogéroré té réndésishém pér arsimin e larteé:

» [nstitucionet akademike bashképunuese 138
s Organizatat Profesionale 26
» Komuniteti i biznesit, tregu i punés 36

# Dokumentacioni pérkatés

Kopje té€ botimeve shkencore, dokumentacioni 1 projekteve, memorandumet e
mirékuptimit mé universitete partnere, statutet € gendrave t& kérkimit.

Vlerésimi sipas Standardeve

Standardet/ kriteret‘ i 'Pérmbqépja e staagifum., |
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VI - INSTITUCIONI GARANTON MARREDHENIE BASHKEPUNI IMI,

TE BRENDSHME DHE TE JASHTME *

; :%g% e |

Standardi VII.1 - Institucioni garanton marrédhénie té frytshme

ﬁgﬁgﬁk%puniﬁi“mes personelit té vet.

Kriteri 1 Institucioni, pér
hartimin dhe mbikéqyrjen e
programit, nxit bashképunimin
ndérmjet personelit brenda
institucionit népérmjet
shkémbimit té informacionit;
Kriteri 2 Institucioni, népérmjet
ndarjes s€ detyrave mes
personelit Brenda institucionit,
marrjes sé pérgjegjésive
respektive dhe analizés s€
vazhdueshme té punés sé€ tyre,
garanton marrédhénie té
frytshme bashképunimi.

GVJ, mbéshtetur ne takimet me stafin dhe
studentét, si dhe né dokumentat € statutit dhe
strategjisé sé€ zhvillimit konstatoi se Departamenti
“Administrim Biznesit, inkurajon bashképunimin e
stafit dhe pedagogéve népérmjet aktiviteteve
shkencore si projekte, konferenca dhe leksione té
hapura.

Departamenti ka hartuar njé Rregullore té
Organizmit Administrativ, ku ndahen detyrat dhe
pérgjegjésité e secilit dhe né té njejtén kohé
mundéson bashképunimin e stafit dhe studentéve
né realizimin e detyrave té pérbashkéta.

Standardi VIL.2 - Institucioni garanton marrédhénie bashképunimi me
institucionet homologe jashté vendit dhe aktorét e biznesit vendas ose t&

huaj.

i

Kriteri 1 Institucioni pér
realizimin e objektivave té
programeve té studimeve
déshmon se ka vendosur
marrédhénie bashképunimi me
institucionet homologe jashté
vendit dhe aktorét e biznesit
vendas ose té huaj;

Kriteri 2 Institucioni ka
vendosur marrédhénie
bashképunimi me punédhénésit
pér kryerjen dhe mbikéqyrijen €
praktikés, né varési té
programeve té studimeve g€
ofrojné;

Kriteri 3 Institucioni organizon
trajnime profesionale té
métejshme né bashkérendim me
punédhénésit;

Kriteri 4 Institucioni bén njé

Nga vizitat inspektuese né IAL, rezultoi se ky
institucion, ka vendosur marrédhénie me shumé
institucione dhe shogéri tregtare private, si prioritet
i lidhjes sé teorisé me praktiken, prioritet i
shprehur né misionin e tij, dhe qé merr zbatim
népérmjet zbatimit té kontratave.

Nga stafi pérgjegjés u pohua se né verén e vitit
2016, 64 kompani dhe institucione qé operojné né
tregun vendas ishin té gatshme qgé té pérfshinin
studentét né programin e praktikave profesionale.
Gjithashtu éshté réné dakord me kompanité né fjalé
qé pér ¢do praktikant té keté njé mbikéqyrés i cili
do té ndjekeé vijimésiné e praktikés sé€ studentit. Pas
pérfundimit té praktikés kompania apo institucioni
ku studenti ka kryer praktikén bén njé vlerésim té
praktikantit.

IAL ka marrédhénie bashképunimi me biznese
brenda vendit, por njékohésisht edhe partneré té
huaj, té cilét organizojné lektoriume dhe trajnime
pér pérshtatjen sa me té mire té studentéve meé
tregun e punés.

Universiteti “Epoka” bén njé raport analitik té
pérfitimeve nga marréveshjet kontraktuale né
funksion té realizimit t€ programeve té studimeve.
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raport analitik té pérfitimeve nga
marréveshjet kontraktuale né
funksion té realizimit té
programeve té studimeve.

Konkluzionet e GVJ

Universiteti “Epoka” pér realizimin e objektivave té programeve té studimeve ka
vendosur marrédhénie bashképunimi me institucionet homologe jashté vendit
dhe aktorét e biznesit vendas ose té€ huaj. Institucioni ka béré pjesé té analizave
té tij dhe ecuriné e kétyre marréveshjeve.

Institucioni garanton marrédhénie bashképunimi me institucionet homologe
jashté vendit dhe aktorét e biznesit vendas ose té huaj. GVJ gjiithashtu arriti dhe
né pérfundimin se pérfshirja e Universiteti “Epoka” né njé game té gjeré dhe té
larmishme bashképunimesh dhe partneritetesh ofron mundési mé té shumta pér
pjesémarrjen e personelit dhe studentéve né evente kombétare dhe
ndérkombétare si¢ jané konferencat, simpoziumet, konkurset, workshopet,

krahas atyre qé organizohen nga veté IAL
Konkluduam se né kété universitet kemi njé integrim optimal té meésimit me

kérkimin, dhe universiteti €shté angazhuar né projekte kombétare dhe
ndérkombétare;
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ANALIZA PERMBLEDHESE PER VLERESIMIN E PROGRAMIT TE STUDIMIT

I. ANALIZA PERMBLEDHESE PER PLOTESIMIN E REKOMANDIMEVE NGA

AKREDITIMI I PARE

Universiteti “Epoka ofron Programin Bachelor “Administrim Biznesi”, si program
i ciklit té paré té studimeve, brenda Fakultetit t&¢ Shkencave té Aplikuara dhe
Ekonomisé. Ky program studimi synon né edukimin sipas koncepteve moderne
té menaxhimit té biznesit. Programi synon pajisjen e studentéve me njohuri bazé

mbi metoda dhe parime shkencore té pérgjithshme si dhe formimin e aftésive té
vecanta né menaxhim té biznesit.

GVJ konkludon se programi i studimit “Administrim Biznesi” €shté né
pérputhje mé misionin e kétij institucioni si dhe me strategjiné e tij pér zhvillim.
GVJ konkludon se programi i ofruar éshté né pérputhje mé interesat kombétare
dhe me tregun e punés.

Universiteti “Epoka” ndjek njé strategji té hapur pér bashképunim dhe
partneritet né nivel kombétar, rajonal dhe ndérkombétar pér realizimin e
misionit dhe té qéllimit té tij. Me institucionet e huaja arsimore g€ ka
nénshkruar marréveshje bashképunimi, Universiteti “Epoka” ndjek njé politiké
favorizuese pér lévizshmériné e personelit akademik dhe té studentéve, pér
organizimin e pérbashkét té konferencave ndérkombétare dhe projekteve té
pérbashkéta kérkimore dhe trajnime profesionale € stazhe studentore.
Universiteti “Epoka” siguron mundési té shumta pér kryerjen € praktikave
profesionale nga ana € studentéve, veganérisht gjaté sezonit té verés, népérmjet
marréveshjeve té bashképunimit t&€ nénshkruara me institucione dhe kompani
brenda dhe jashté vendit.

Gjaté vizités neé institucion u konstatua se procedurat e rekrutimit jané
transparente. Njésia e Burimeve njerézore disponon njé bazé té miré té dhénash
pér té gjithé stafin ku gjithsecili ka kontratén pérkatése pér punén qé zhvillon.
Personeli ndihmés (sekretaria) ishte né nivel universiteti dhe né nivel
Departamenti.

GVJ konstatoi se mjediset e ofruara jané té€ pérshtatshme pér procesin
mésimor, administrativ, kérkimor e shkencor té institucionit. Gjithashtu
institucioni ofron njé biblioteké pér nevojat e studentéve dhe té stafit.
Institucioni né ményré periodike vleréson dhe dokumenton gjendjen e tij
financiare me ané té Zyrés sé€ Financés. Gjithashtu ai auditohet dhe éshté nén
kontroll té organeve tatimore. Né pérputhje té ploté me Ligjit pér Arsimin € Larté
né Republikén e Shqipérisé”, Nr. 9741, daté 21.05.2007, institucioni ka ngritur
njé Njési té Sigurimit té Cilésis€ € cila funksionon né bazé té “Rregullores sé
Njésisé sé Brendshme té Sigurimit té Cilésisé” miratuar me vendim té Senatit
Akademik. Rregullorja shpreh qarté réndésiné e sigurimit té brendshém té
cilésisé népérmjet sé cilés garantohet cilésia gjaté ushtrimit té veprimtarive
akademike, kérkimore, kulturore, shogérore té€ personelit akademik dhe té
studentéve, si edhe veprimtarive administrative dhe organizative té Universitetit.

Page 48 of 59



Gjaté inspektimit té dokumentacionit té studentéve té regjistruar né kété
program studimi nga GVJ, rezultojné se dokumentacioni i studentéve €shté i
ploté sipas kritereve té deklaruara.

Nga vizitat inspektuese né IAL, rezultoi se ky institucion, ka vendosur
marrédhénie me shumé institucione dhe shoqéri tregtare private, si prioritet i
lidhjes sé teorisé me praktikén, prioritet i shprehur né misionin e tij, dhe qé
merr zbatim népérmjet zbatimit té kontratave. Né Universitetin “Epoka”
angazhimi akademik éshté i lidhur ngushté me bashképunimin ndérkombétar.

Perfundim:
Nga shqyrtimi i dokumentacionit dhe vizita né Institucion vlerésoj gé Universiteti

“EPOKA” i ka plotésuar rekomandimet e vendosura né VKA Nr. 176, daté

30.05.2011, pér programin e studimit Bsc ne “Administrim Biznes".

1. ANALIZA PERMBLEDHESE E RVJ SIPAS METODES SWOT
(STRENGTHS-PIKAT E FORTA, WEAKNESSES- PIKAT E DOBETA,
OPPORTUNITIES-MUNDESITE, THREATS-PENGESAT).

a) Pika té forta:

1) Manaxhim korrekt me eksperiencé dhe i pérkushtuar;

2) Cilésiae kurrikulave, plani mésimor, syllabuset, metodat e mésimdhénies €
mésim-nxénies jané sipas kérkesave té standardeve akademike;

3) Staf akademik me kualifikim dhe pérvojé ndérkombétare;

4) Integrim i mésimit me kérkimin;

5) Sistemete informacionit dhe fagja web shumé funksionale dhe mjaft informuese
si pér stafin aktual ashtu edhe pér studentét potencialg;

6) Mjedise tepér moderne dhe té pérshtatshme pér meésimdhénien dhe aktivitetet
ndihmése;

7) Projekte kombétare dhe ndérkombétare;

8) Imazh publik i larté;

9) Bibliotek€ me ambiente komode pér studim;

10) Cilési e miré e pjes€s mé té madhe té studentéve t€ regjistruar;

11) Pérdorimi i teknologjisé Informatike né procesin e mésimdhénies.

b) Pika té dobéta:

1) Diversitet kulturor i stafit akademik dhe administrativ;

2) Mungesa fizike e teksteve mésimore ne librari;

3) Pérdorimi i anglishtes né auditore mund té krijojé véshtirési né njohjen e termave
profesionale né shqip;

4) Burime té kufizuara financiare;

5) Niveliuléti njohurisé sé gjuhés angleze nga ana e njé pjese té studentéve;

6) Mungesa € njohjes sé gjuhés shqipe nga njé pjesé e stafit té huaj lidhur me
ndjekjen e rregullt té shvillimeve sociale, ekonomike dhe politike né vend.

¢) Mundésité:
1) Projekte dhe bashképunime té reja meé aktoré brenda dhe jashté vendit, pér (\))
rritjen e reputacionit té programit dhe njohjen lokale dhe ndérkombétare; \)}/
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2)
3)

4)

1)
2)
3)
4)
S)
6)

7)
8)

Tradita e shqiptaréve pérsa i pérket arsimimit — popull arsimdashés — krijon
shanse pér zhvillimin e métejshém té Programit Manaxhim Biznesi;
Marréveshjet e shumta me bizneset pér realizimin e praktikave dhe mundési
punésimi pér studentét;

Rritja e interesit t& shoqgérisé né té mésuarin e vazhdueshém;

Pérmirésimi i imazhit té Universitetit me orientim drejt kérkimit.

d) Pengesat:
Rritja e globalizimit e shogéruar me rritje té konkurrencés né tregjet kombétare,
rajonale dhe ndérkombétare té arsimit té larté,;
Ndryshimet e shpeshta té kuadrit ligjor, krijojné problem né pérshtatjen e
institucioneve arsimore;
Mungesa e informacionit né tregun e punés lidhur me cilésiné dhe vlefshmériné e
diplomave té ofruara nga institucionet e arsimit té€ larte;
Tranzicioni i tejzgjatur i ekonomisé shgiptare ¢on né krijimin e njé mjedisi jo
shumé té géndrueshém dhe transparent;
Mungesa e indekseve rankuese te certifikuara té universiteteve né rajon dhe né
vend;
Pagartési e publikut té gjeré mbi punén dhe profesionin e menaxherit,
ekonomistit dhe financierit;
Niveli i larté i papunésisé;
Mungesa e ndérgjegjésimit té sipérmarrjeve shqiptare pér relacione institucionale
me universitetet.

Grupi i Vlerésimit té Jashtém:

Prof. Dr. Vasilika‘Kume
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