AGJIENCIA € BIGURIMIT TE
n, CILEBISE NE ARSIVIN & LARTE

AGIJENCIA E SIGURIMIT TE CILESISE NE ARSIMIN E LARTE

RAPORTI I VLERESIMIT TE JASHTEM PERIODIK

Programi i Studimit té Ciklit té Paré Bachelor né: “Administrim Biznesi”

Universiteti “Epoka”

Grupi i Vlerésimit té Jashtém:

Prof.Dr. Raimonda DUKA
Prof.Asoc.Dr Etleva LESKAJ

Shtator /2020




TABELA PERMBLEDHESE E Tk DHENAVE TE PROGRAMIT Tii STUDIMIT

Pér Programin e studimit: Bsc né “Administrim Biznesi”

1 | IAL aplikues: Universiteti “Epoka”
2 | Njésia bazé qé€ e ofron: Departamenti i Administrim-Biznesit
3 | Emértimi i programit t€ studimit: Bsc né Administrim Biznesi
4 | Urdhéri/VKM i licencimit: VKM Nr. 281, daté 12.03.2008
5 | Urdhéri/VKM i riorganizimit: Urdhér Nr. 312, daté 27.07.2012
6 | Forma e regjistrimit t& diplomés: Urdhér Nr. 565, daté 22.11.2011
7 | Urdhéri/VBA i akreditimit t& paré: VBA Nr. 96, daté 20.10.2017
8 | Cikli i studimit: Cikli i paré
9 | Kohézgjatja e programit t& studimit: 3 vite akademike
10 | Kreditet né total (ECTS): 180 ECTS
11 | Forma e studimit: Me kohé té ploté
12 | Gjuha (shqip/tjetér): Gjuha angleze
13 Programi ofrohet n€ bashképunim me | -
institucione t€ tjera:
Diplomé e pérbashkét (shéno -
14 o=
emeértimin):
15 | Diplomé e dyfisht€ (shéno emértimin): | -
16 Niveli né kornizén kombétare té Niveli 6
kualifikimeve:
17 Stafi akademik PAE/PAK pér 22 PAE/ 11 PAK
programin e studimit:
18 | Numri i studentéve: 134 studenté
19 | Komente / t€ tjera: -




Ti DHENA TE PERGJITHSHME PER PROGRAMIN E STUDIMIT Ni PROCES
Tit VLERESIMIT TE JASHTEM

Universiteti “Epoka”, &shté njé institucion privat i arsimit té larté, i themeluar me Vendim té
Késhillit t& Ministrave, Nr. 281, daté 12.03.2008. Universiteti “Epoka”, zhvillon veprimtari
né fushén e arsimit dhe shkencés né Republikén e Shqipérisé, né zbatim té Ligjit Nr. 80/ 2015
“pgr Arsimin e Larté dhe Kérkimin Shkencor né Institucionet e Arsimit t€ Larté né
Republikén e Shqipérisé”. Universiteti “EPOKA” ka kaluar procesin e vlerésimit
institucional né kuadér té akreditimit, proces i zhvilluar nga ASCAL né bashképunim me
Agjenciné Britanike t& Sigurimit t& Cilésisé QAA. Ky vlerésim u finalizua me Vendim té
Bordit té& Akreditimit nr.92, date 20.10.2017, me kohézgjatje 4 vite akademike, me afat
vlefshmérie deri né 19.10.2021.

Universiteti “Epoka”, &shté¢ i organizuar né 3 fakultete, 2 Qendra kérkimore dhe 8
departamente. Fakultet né pérbérje té€ Universiteti “Epoka”, jané :

1. Fakulteti i Arkitekturés dhe Inxhinierisé;
2. Fakulteti i Shkencave Ekonomike dhe Administrative;
3. Fakulteti i Drejtésisé dhe Shkencave Sociale

Ky raport i vlerésimit t& jashtém analizon programin e studimit Bachelor né “Administrim
Biznesi” licensuar me VKM Nr. 281, daté 12.03.2008. Vendimi i paré pér riorganizimin,
sshté VKA Nr. 313, daté 16.03.2012, miratuar me Urdhér Nr. 312 t€ Ministrit té Arsimit dhe
Shkencés daté 27.07.2012, ku riorganizuan ciklin e paré té programit té studimit Bachelor né
“Administrim Biznesi” nga katér (4) vite, qé ishte koh&zgjatja normale e studimeve
akademike (240 ECTS), né Bachelor né “Administrim Biznesi” me kohézgjatje normale
studimesh prej tre (3) vitesh akademike (180 ECTS).

Programi éshté akredituar pér heré té par€, me UMASh Nr. 260, daté 07.06.2011 me afat deri
né 07.06.2017. Akreditimi periodik i programit, éshté béré me VBA Nr. 96, daté 20.10.2017.
Kohézgjatja e kétij akreditimi &shté 3 vite, me afat 30.09.2020.

Programi i studimit Bachelor né “Administrim Biznesi®, ofrohet nga Departamenti i
Administrim Biznesit, Fakulteti i Shkencave Ekonomike dhe Administrative (FSHEA).

FSHEA é&shté i organizuar né tre departamente:

1. Departamenti i Financé — Bankés;
2. Departamenti i Administrim — Biznesit;
3. Departamenti i Ekonomiksit;

Departamenti i Administrim Biznesi, ofron studime né shtaté programe, tre t€ ciklit t& paré
bachelor dhe tre té ciklit t& dyté dhe njé program studimi t& ciklit té treté si mé poshté:

1. Bachelor né Administrim Biznesi;

Bachelor né Informatiké Ekonomike;

Bachelor né Marketing ndérkombétar dhe manaxhim logjistike;
Master Profesional Administrim Biznesi;

Master Profesional Menaxhim Biznesi, me profil menaxhim arsimi;
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6. Master i Shkencave né Administrim Biznesi;
7. Doktoraté né Administrim Biznesi;

Programi i studimit Bachelor né Administrim Biznesi, pran¢ Universitetit Epoka, &shté
hartuar pér té pérgatitur administratoré té afté pér t’i shérbyer administrimit t& suksesshém té
organizatave private dhe publike. Duke iu referuar webit té institucionit dhe t€ departamentit,
misioni i Departamentit t& Administrim Biznesit éshté “edukimi i profesionistéve té rinj pér
krijimin e vlerés midis aktoréve té tregut.etj”. Programi &shté i strukturuar né tre vite
akademike dhe 6 semestra dhe né kurrikulén e tij ka, njé diversitet léndésh t€ formimit té
pérgjithshém, formimit bazé, karakterizues si dhe 1éndé me zgjedhje, pér t'i mundésuar
administratoréve t& ardhshém té biznesit qé té pérmbushin sfidat e mjedisit dinamik global.

SHKALLA E PERMBUSHJES SE REKOMANDIMEVE NGA AKREDITIMI I PARE

I. Rekomandimet e Bordit té Akreditimit mbéshtetur né Vendimin Nr. 96, daté
20.10.2017 jané:

1. Té pérfshihet né kurrikulén e kétij programi studimi praktika profesionale si veprimtari e
detyrueshme;

2. Té rritet numri i teksteve né biblioteké né funksion té realizimit t&€ kétij programi studimi;

3. N&é kuadér té rekrutimit té stafit té ri akademik, Institucioni duhet t& parashikoj kritere pér
pérfshirjen edhe té stafit vendas me njohje né terminologjin€ e fushés s€ kétij programi
studimi si dhe né fushén e zhvillimit social, ekonomik e politik t& vendit pér t&€ mbuluar
hapsirén qé nuk mund té mbulohet nga stafi akademik i huaj;

4. Institucioni té shikojé mundésiné e mbéshtetjes s€ programit t€ studimit nga burime té
tjera financiare, pérveg t€ ardhurave nga tarifat e studimit;

5. Té& mundésohen kurse afatshkurtra té gjuh&s angleze teknike t€ fushés pér té lehtésuar
marrjen e dijeve nga studentét né kuadér t€ kétij programi qé zhvillohet né gjuhén
angleze.

II. Plotésimi i rekomandimeve nga Institucioni

1. GVJ duke iu referuar dokumentacionit né dosjen e vetévlerésimit, konstaton se
institucioni, me vendim té Senatit Akademik, ka pérfshir€ praktikén profesionale, né
planin mésimor té vitit akademik 2020-2021. [Professional Practice Proposal 2020-
2021]. GVIJ konstaton se praktika profesionale do té zhvillohet né semestrin e 5-té.
Ngarkesa javore e saj do té jet€ 7 oré. Ajo &shté ideuvar t€ keté 1 oré teori dhe 6 oré
praktiké. Praktika do té vlerésohet me 5 ECTS.

GVJ duke marré né konsideraté se rekomandimi ésht€ 1€né né pérfundim t€ vitit
akademik 2016-2017, institucioni duhet té kishte vlerésuar mundé€siné e pérfshirjes sé



praktikés profesionale mé herét, sé paku pér vitet akademik 2018-2019 dhe 2019-2020,
duke iu krijuar mundésin€ studentéve té regjistruar né kéto viteve akademike, t€ kishin
praktikén profesionale pjesé té kurrikulés sé tyre té sudimit. GVJ konkludon se ky
rekomandim éshté pérmbushur kryesisht

Shkalla e pérmbushjes
sé rekomandimit 1

2. GVJ mbéshtetur né dokumentacionin q€ pérmban DVV dhe nga vizita né institucion,
konstaton se biblioteka e institucionit €shté pasuruar me libra né ményré té vazhdueshme,
mbi kérkesat e stafit akademik t€ departamentit dhe t€ fakultetit. Gjithashtu biblioteka e
Universitetit Epoka, ka akses né shfrytézimin e databazés elektronike t€ JSTOR, duke
krijuar mundési pér stafin dhe studentét e programit pér njé gamé t&é gjeré dhe cilésore
literature [45. List of Books BUS; 45.1 Library Annex (1) ; Request for books 2017-2018;
Request for books 2018-2019]. GVJ konkludon se ky rekomandim éshté pérmbushur
plotésisht.

Shkalla e pérmbushjes
s¢ rekomandimit 2.

3. GVIJ referuar [RVBP_BA BUS Tabelat permbledhese shqgip], konstaton se institucioni e
ka marré né konsideraté kété rekomandim, duke rritur numrin e stafit vendas né program.
Pér vitin akademik 2019-2020, konstatohen se 6 nga 28 anétaré té stafit akademik té
pérfshiré né program, jané t€ huaj, disa prej tyre me disa vite t€ eksperience né
Universitetin Epoka dhe tashme t€ aklimatizuar me mjedisin social, ekonomik e politik té
vendit. GVJ éshté e mendimit se ky rekomandim éshté pérmbushur plotésisht.

Shkalla e pérmbushjes
sé rekomandimit 3

4. GVIJ konstaton se Institucioni ka ndérmarré€ iniciativa t€ ndryshme, pér mbéshtetjen e PS
Bsc. né Administrim Biznesi, nga burime té diversifikuara financiare, pérveg se nga té
ardhurat nga tarifat e studimit. N& sajé t€ marréveshjeve né kuadér té programit
Erasmus+, mobilitetet e stafit akademik dhe studentéve financohen nga programi
Erasmus+. Pavarésisht se institucioni nuk pérfiton direkt fonde, por stafit akademik dhe
studentéve, iu mbulohen shpenzimet e jetesés dhe té udhétimit, né pérputhje té ploté me
guidén e programit Erasmus+. Departamenti i Administrim Biznesit, nga ana tjetér, &shté
ndér partnerét kryesoré t€ Qendrés “Yunus pér Biznes Social dhe Qéndrueshméri”.
Népérmijet pérfshirjes né projekte té trajnimit, konsulencave dhe studimeve qé realizohen



népérmjet késaj gendre, nga stafi akademik i Departamentit té Administrim Biznesit, ky
department gjeneron fonde shtesé nga burime té diversifikuara. GVJ éshté e mendimit
se ky rekomandim &shté pérmbushur plotésisht.

Shkalla e pérmbushjes
sé rekomandimit 4

S. Duke iu referuar planit mésimor t& Bsc né Administrim iznesiB, GVJ konstaton se ky
rekomandim &shté plotésuar népérmjet pérfshirjes né planin mésimor, t& dy léndéve,
Anglishte bazé dhe Zhvillimi i afiésive té t& lexuarit dhe t& shkruarit. GVJ éshté e
mendimit se ky rekomandim éshté pérmbushur plotésisht.

Shkalla e pérmbushjes
sé rekomandimit 5

PERSHKRIMI I PROCESIT Tk VLERESIMIT TE JASHTEM

Procesi i vlerésimit té jashtém pér akreditimin e programit té studimit Bachelor né
“Administrim Biznesi” t€ ofruar nga Departamenti i Administrim Biznesit prané Universitetit
“Epoka”, filloi me prezantimin si dhe ndarjen e punés ndérmjet ekspertéve t& grupit té
vlerésimit t& jashtém. ME pas ky grup, bazuar né dokumentacionin e vendosur né dispozicion
nga ASCAL, filloi shqyrtimin e Raportit t€ vlerésimit té brendshém si dhe dokumentet
pérkatése né mbéshtetje té tij. Gjaté késaj faze u identifikuan dhe u listuan njé séré pyetjesh,
q¢ kishin lidhje me standardet dhe kriteret pérkatése, té cilat do t& merrnin pérgjigje gjaté
takimeve q€ do té realizoheshin né IAL.

ASCAL bazuar né “Manualin pér Procedurat dhe Afatet pér Vierésimin e Cilésisé né kuadér
t¢ Akreditimit té Institucioneve té Arsimit té Larté dhe programeve té studimit 2017, ka
pérzgjedhur dy vlerésues t& jashtém pér t€ shqyrtuar dokumentacionin e pércjellé nga UE, pér
t& kryer vizitén né institucion dhe pér t& pérpiluar raportin e vlerésimit té jashtém.

Grupi i vlerésimit t& jashtém ka né pérbérje: Prof. Dr. Raimonda Duka dhe Prof Asoc. Etleva
Leskaj. Gjaté gjithé fazés sé vlerésimit t& jashtém ky grup pune u asistua dhe nga menaxherja
teknike e ASCAL, Znj. Majlinda Demirneli.

Vizita 2 ditore né Universitetin “Epoka”, u realizua gjaté datave 11-12/06/2020, ku Grupi i
Vlerésimit t& Jashtém, realizoi takimet e pércaktuara sipas axhendés sé vizités né IAL.

Gjaté ditéve t€ vizités, né Universitetin “EPOKA”, Grupi i Vlerésimit té Jashtém (GVJ)
zhvilloi takime me: Pérgjegjésin e Departamentit t€ Administrim Biznesit dhe Dekanin e
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FSHEA, Grupin e vetévlerésimit, stafin akademik té programit t€ studimit, stafin e njésisé sé
Sigurimit t& Brendshém té Cilésisé, zyrén e Burimeve Njerézore, pérfagésues té Zyrés sé
planifikimit t€ karrierés dhe Studentéve té diplomuar, pérfagésues té Zyrés sé Hulumtimit dhe
projekteve si dhe me sekretaring mésimore. GVJ zhvilloi gjithashtu intervista me studentét e
programit, vizitoi Bibliotekén e Institucionit si dhe vézhgoi mjediset e institucionit si:
auditor€, laboratorg, shérbimet pér studentét etj. Gjaté takimeve té realizuara sipas axhendés,
u shqyrtuan ¢éshtje t& ndryshme qé lidhen me vlerésimin e programit t& studimit Bachelor né
“Administrim Biznesi”, duke sqaruar edhe elementé t& veganté, pér t& cilat ckspertét kang
drejtuar pyetjet pérkatése. Pas vizités né IAL, GVJ hartoi raportin e vlerésimit t& jashtém,
bazuar né dokumentacionin né dispozicion nga dosja e vetévlerésimit, informacioni i
depozituar né sistemin e informacionit t¢ ASCAL si dhe né informacionin e mbledhur gjaté
takimeve dhe vizitave t€ realizuara né Institucion. N& pérfundim t& kétij procesi ky grup
dorézon draft-raportin prané ASCAL.

Universiteti Epoka éshté njohur me Drafi-Raportin e Vlerésimit té Jashtém mé daté
04.09.2020, pérmes sistemit AMS, si dhe né formé zyrtare me ané té shkresés me Nr. 94/28
Prot, daté 04.09.2020. Universiteti Epoka pércjell né ASCAL mé daté 16 shtator, me ané té
shkresés me Nr. 105/24 Prot, daté 05.09.2020 “Komente né lidhje me draft raportin”.

Ekspertét e vierésimit u njohén me kéto komente dhe japin argumentat si mé poshté:

1. Pér komentin e IAL mbi konstatimin e GVJ né Standardin IV.4 Kriteri 5;

GVJ gjykon se shtimi i fondeve pérmes blerjeve éshté njé praktiké e miré dhe duhet té
vazhdojé, pasi mundéson jo vetém pasurimin e fondeve por dhe pérditésimin e literaturés.
Universiteti “EPOKA” pérditéson dhe pasuron literaturén e programit té studimit “Bachelor”
né “Administrim Biznes”, bazuar né kérkesat vjetore té Departamentit t& Administrim
Biznesit. Kjo pérbén njé strategji parésore t& véné né zbatim nga institucioni. Ndérkoh,
pasurimi i literaturés se bibliotekés mundésohet edhe népérmjet donacioneve. Mé poshté
gjendet linku i lajmit mbi dhurimin e rreth 300 titujve nga Universiteti i Tennessee né
Chattanooga pér Bibliotekén e Universitetit “EPOKA”.
http://www.epoka.edu.al/news-the-university-of-tennessee-at-chattanooga-donates-around-
300- books-to-epoka-university-s-library-5014.html

Argumenti i GVJ: kriteri éshté vlerésuar pozitivisht nga ana e GVJ. Shtimi i fondeve pérmes
blerjeve &éshté evidentuar si njé praktiké e miré dhe GVJ ka rekomanduar q& duhet t&
vazhdojé. Komenti ka t& b&j me pasurimin e bibliotekés pérmes donacioneve, i cili &shté
evidentuar né raport por i pambéshtetur né evidencé. Evidenca qé i vihet né dispozicion GVJ
pas vizit€s nuk merret né konsideraté. Raporti né kété piké nuk ndryshon.

2. Pér komentin e IAL mbi konstatimin e GVJ né Standardin VL5 Kriteri 4,

GVJ mendon qé krahas kétyre raporteve NJSBC duhet té hartojé njé raport vjetor té posacém
peér té gjithé aktivitetin e saj, instrumentat qé ka pérdorur pér vierésimin e brendshém dhe té
identifikojé praktika té mira dhe/ose probleme qé duhen adresuar.
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Referuar kriterit pér standardin VI.5 né t& cilin kérkohet gé institucioni t&€ vlerésojé dhe té
sigurojé efektivitetin dhe impaktin e veprimtarive né kuadér t€ monitorimit e vlerésimit té
cilésis€, né pérmirésimin né vijim té cilésis€ s€ programit t€ studimit, si dhe referuar komentit
té paraqitur n€ draft-RVJ gé krahas kétyre raporteve, NJSBC duhet t& hartojé njé raport vjetor
t€ posacém pér t& gjithé aktivitetin e saj, instrumentat qé ka pérdorur pér vlerésimin e
brendshém dhe t& identifikojé praktika t& mira dhe/ose probleme qé duhen adresuar, GVB
gjykon se instrumentet vlerésuese t€ pércaktuara nga NJSBC jané té mjaftueshme dhe
efektive pér pérmirésimin né vijim t€ cilésisé s€ programit t€ studimit dhe né pérputhje me
kérkesat e ligjit nr. 80/2015 “Pér arsimin e larté dhe kérkimin shkencor né Republikén e
Shqipéris€”.

Késhtu, mekanizmat kryesoré t€ matjes t€ pércaktuara nga NJSBC né bazé té té cilave
Universiteti “EPOKA” kryen vetévlerésimin jané:

e Pyetésorét me studentét q€ plotésohen né fund t€ ¢do semestri, ku studentét japin
mendimin e tyre né lidhje me pedagogun dhe brendin€ e 1éndés. N€ fund t€ ¢do
semestri, né bazé té rezultateve té pyetésorit, departamenti pérkatés harton njé raport
ku pérfshihen té€ dhéna sasiore, cil€sore, analiza si dhe plan veprimi, t& cilat pércillen
pér shqyrtim t€ métejshém né mbledhjet e Komisionit t& Pérhershém pér Sigurimin e
Cilésis€ (KPSC).

e Raporti i departamentit pér rezultatet pérfundimtare t€ studentéve pér té gjitha léndét.
Né fund té ¢do semestri, n€ bazé t€ rezultateve t€ student€ve, departamenti harton njé
raport ku pérfshihen t€ dhéna sasiore dhe analiza te cilat pércillen pér shqyrtim t&
métejshém né mbledhjet e KPSC-s€.

e Raporti Vjetor i Bordit t&€ Provimeve mbi cilésiné e pérmbajtjes s€ provimeve dhe
korigjimeve. Raporti pérmban té dhéna sasiore dhe cilésore mbi cilésiné e provimeve
dhe pércillet per shqyrtim té métejshém né mbledhjet e KPSC-sé dhe i dérgohet
njésive pérkatése pér t€ adresuar problematika nése ka.

e Raporti Vjetor i cili pérfshin informacione dhe analiza mbi treguesit kryesor té
performancés sé programeve té studimit si¢ €shté niveli i diplomimit t& studentéve,
shkalla e kalimit té studentéve pér t€ matur rezultatet e t€ nxénit dhe punésimin e
studentéve t€ diplomuar. Koordinimi dhe mbledhja e t& dhénave dhe raportimi kryhet
nga Njésia e Mbledhjes dhe Analizés s€ t€ Dhénave, e cila pérbéhet nga pérfagésues
té té gjithé njésive kryesore dhe njésive té tjera dhe operon nén NJSBC.

Argumenti i GVJ: kriteri éshté vlerésuar pozitivisht nga ana e GVJ. Rekomandimi i dhéné
nuk sugjeron shtimin e instrumentave té vlerésimit, pasi ato jané konsideruar né raport si té
mjaftueshme dhe efektive. GVJ ka rekomanduar q€¢ NJSBC té hartojé njé raport mbi
akivitetin e saj, né té cilin t€ analizohet aktiviteti i NJSBC dhe ndikimi qé ka patur
veprimtaria e saj né pérmirésimin e cilésisé sé programit t&é studimit. Raporti né kété piké
nuk ndryshon.




Vlerésimi i Programit té Studimit té Ciklit té Paré Bachelor né “Administrim Biznesi”

I. OFRIMI, ORGANIZIMI DHE DREJTIMI I PROGRAMEVE TE STUDIMIT

BACHELOR

Standardi 1.1

Institucioni i arsimit t€ larté ofron programe studimi né pérputhje me misionin dhe
qéllimin e tij e qé synojné ruajtjen e interesave dhe vlerave kombétare.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Institucioni ofron
programe studimi q€ nuk bien
ndesh me interesat kombétare.

Universiteti EPOKA synon arritjen e standardeve mé té larta
akademike, mbéshtetjen e aspiratave arsimore dhe arritjet e té
gjithéve, promovimin ¢ zhvillimit kérkimor-shkencor,
pérgatitjen e specialistéve t€ larté duke ndihmuar zhvillimin
ekonomik té€ Shqipérisé€. Ndérsa PS ka pér qéllim pérgatitjen e
administratoréve t€ afté pér t’i shérbyer administrimit té
suksesshém té organizatave private dhe publike.

GVJ mbéshtetur né dokumentacion dhe vizitén né IAL
konkludon qé PS i ofruar nga IAL mbéshtetet dhe mbron
vlerat kombétare.

[Aneks:1.2_statute-of-epoka-university, neni 3; 1.3 BUS
Department Strategic Plan 2017-2022, fq.1]

Kriteri 2. Programet e
studimeve synojné ruajtjen dhe
konsolidimin e vlerave
akademike e kulturore
kombétare.

IAL ofron programe studimi né fushén e inxhinierisé,
teknologjis€ s€ informacionit dhe ekonomis€, t€ cilat jané
fusha t€ réndésishme pér zhvillimin e ekonomisé kombétare
dhe ku punésohen aktualisht m& shumé se 50% e fuqisé
punétore. PS té€ ofruara pérputhen gjithashtu me strategjiné e
punésimit t€ geveris€ shqiptare né té cilén theksohet roli i
arsimit né fushén e IT dhe biznesit. GVJ mbéshtetur né
dokumentacion dhe vizitén né institucion konstaton qé IAL e
mbéshtet mésimdhénien dhe kérkimin shkencor né traditat mé
t€ mira kulturore, arsimore dhe shkencore t& vendit té& cilat
jané evidentuar né planin strategjik té& Departamentit t& AB.
[RVB, fq. 10; 1.3_BUS Department Strategic Plan 2017-2022,
fq.1-2]

Kiriteri 3. Programet e
studimeve hartohen dhe
ofrohen né pérputhje me
qéllimet dhe misionin e
institucionit, si dhe fushén e
veprimtarisé.

IAL synon t& pérgatisé€ individé té kualifikuar, té orientuar
drejt hulumtimit shkencor, t¢ hapur ndaj sfidave kombétare
dhe ndérkombétare. Konkretizimi i misionit mbéshtet né
arritjen e disa synime kryesore si: pérgatitjen e specialistéve té
lart€ né pérputhje me kérkesat dhe nevojat né ndryshim dhe
zhvillimin e shoqéris€; ofrimin e studimeve t& thelluara
akademike dhe kryerjen e hulumtimeve né fusha té ndryshme;
integrimin e mésimdhénies me kérkimin shkencor; sigurimin e

o




njé kualifikimi té vazhdueshém dhe bashkékohor pér stafin
akademik; t€ ndihmojé né zhvillimin ekonomik né nivel
kombétar dhe rajonal; et;.

GVJ mbéshtetur né dokumentacion dhe vizitén né IAL
konstatoi q€ programet e studimit jan€ hartuar dhe ofrohen né
pérputhje me misionin dhe géllimet e institucionit.

[RVB, fq. 11; 1.3_BUS Department Strategic Plan 2017-2022]

Kriteri 4. Programet ¢
studimeve hartohen dhe
ofrohen né pérputhje dhe pér t&
nxitur zhvillimin ekonomik
lokal dhe/ose kombétar.

Universiteti EPOKA péffshin tre Njési kryesore: Fakultetin e
Arkitekturés dhe Inxhinierisé, Fakultetin e Shkencave
Ekonomike dhe Administrative, Fakulteti i Drejtésisé dhe
Shkencave Sociale dhe Qendra pér Studime Evropiane.

GVJ mbéshtetur né dokumentacion konstatoi qé programet e
studimit t€ hartuara nga Njésité kryesore synojné ".té
kontribuojné ndér t€ tjera né pérmirésimin e cilésisé sé jetés sé
shoqéris€ bazuar né€ nevojat kombétare dhe rajonale". TIAL
éshté pérfshiré gjithashtu dhe né projekte ndérkombétare, té
cilat synojné né€ konsolidimin e aftésive pér t€ mbéshtetur
sipérmarrjen dhe aktivitetet e reja.

[Annex:1.2_statute-of-epoka-university, neni 3; 1.3 BUS

Department Strategic Plan 2017-2022, fq.1; Aneks 1.11
Capacity
Universities-findings]

EU4Innovation Building E+I  Albanian

Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

Standardi 1.2

Programet e studimit jané né pérputhje me strategjiné e zhvillimit, statutin dhe aktet e
tjera rregullatore té institucionit té arsimit & larté dhe fushat akademike té tij.

Kriteret

| Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Institucioni
pércakton garté se programet
e studimit hartohen dhe
ofrohen né pérshtatje dhe né
zbatim t€ strategjisé pér
zhvillim t€ vet€ institucionit.

Nga shqyrtimi i dokumentacionit né nivel institucional, si
Strategjia dhe Plani veprimit i IAL 2018-2022; Plani Strategjik i
Departamentit 2017-2022 dhe Statuti i IAL, GVJ konstatoi qé
PS Bachelor né¢ “Administrim Biznes” &shté konceptuar né
harmoni me strategjiné e institucionit. Q€llimi dhe objektivat €
PS jané né pérputhje me dokumentat strategjik, statutin e IAL
dhe t€ gjitha aktet e nxjerra pér zbatimin e tij.

[Annex 3.1.1 Framework Strategy and Action Plan 2018-2022;
Annex:1.2_statute-of-epoka-university, neni 3

Annex:1.2_statute-of-epoka-university, neni 3; Annex 2.3
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Program Curriculum]

Kriteri 2. Statuti dhe
rregullorja e institucionit
pércaktojné qarté drejtimet
prioritare akademike t€ tij
dhe demonstrojné se
programet ¢ studimit

Drejtimet prioritare akademike té TAL-sé jané né fushén e
ekonomis€, shkencave inxhinjerike, shkencave sociale dhe
drejtésis€. Njésité kryesore ofrojné programe studimi té cikleve
té ndryshme. GVJ pasi shqyrtoi dokumentacionin dhe gjaté
takimit me drejtuesit e Njésis€é baz€ dhe Njésisé kryesore
konstatoi se programi éshté ofruar dhe zbatohet duke u

hartohen dhe ofrohen né : i L S an s

perputhie dhe né zbatim té mbéshtetur né strategjin€ e zhvillimit t€ institucionit dhe

kétyre t& fundit. departamentit, si dhe né aktet ligjore dhe nénligjore qé
rregullojné veprimtaring e tij.
[Ancks:1.2_statute-of-epoka-university, neni 3; 6. Rregullorja ¢
FEAS _final]

Kriteri 3. Emértimi, Pérmbajtja, struktura dhe organizimi i PS &shté hartuar né

organizimi, struktura dhe
pérmbajtja e programeve té
studimit ofrohen né€ pérputhje
me fushat e drejtimet
akademike t€ institucionit.

pérputhje me legjislacionin dhe aktet nénligjore né fuqi pér
programet e studimit t€ ciklit t€ paré€. Dokumentat e PS si Plani
mésimor 1 programit dhe Rregullorja e PS japin t€ dhéna té
plota mbi strukturén dhe pérmbajtjen e PS. Nga shqyrtimi i
kétyre dokumentave GVIJ konstaton se PS €shté organizuar né
pérputhje me drejtimet akademike t€ institucionit.

[Annex 2.3 Program Curriculum; Annex 3.5.1 Regulation On
Undergraduate Studies and Examinations]

Kriteret

[ Vierésimi 1 chsper

éve

Kriteri 1. Programet ¢
studimeve kané objektiva té
pércaktuar qarté pér
formimin e studentéve né
kéto programe, t€ cilét
pérfshijné dijet, aftésité dhe
kompetencat profesionale qé
duhet té fitojné studentét né
pérfundim t& programit t&
studimit dhe qé
karakterizojné profilin e
programit.

k Qéllimét dhe obj‘e‘k‘tivat e PS jahé t& mbéshtetura né pric‘)rit‘ete‘t» €

pércaktuara né Planin Strategjik t€ Njésisé bazé (2017-2022).
Plani pérmban objektiva specifiké dhe masa né lidhje me
krijimin e njé mjedisi me cilési té larté pér mésimdhénien dhe té
mésuarin, rekrutimin, edukimin dhe diplomimin e studentéve;
sigurimin e njé mjedisi pér zhvillimin me cilési t& larté té
kérkimit, etj. PS &shté i strukturuar né ményré té tillé qé u
siguron studentéve njohuri né menaxhimin dhe administrimin e
biznesit, si dhe me aftési organizative pér té shérbyer né sektorin
publik dhe privat. GVJ konstaton qé objektivat e PS jané té
pércaktuara qarté, jan€ t€ pérshtatshme pér kété cikél studimesh
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dhe béjné t& mundur qé studentét t&€ formohen né pérputhje me
kérkesat e tregut vendas dhe atij global.

[RVB fq. 14; http://bus.epoka.edu.al/home-business-
administration-261-272.html]

Kriteri 2. Institucioni kryen
studime mbi tregun lokal e
ndérkombétar t€ punés pér
programet e studimit qé
ofron, pérpara hapjes sé tij,
pas daljes s¢€ studentéve dhe
né ményré periodike. Kéto
studime duhet t& pérfshijné:
té dhéna nga komunikimi
zyrtar me punédhénésit e
fushés, kérkesat dhe nevojat
e tyre, mundé&sit€ e punésimit
té studentéve, t€ dhéna mbi
punésimin real té studentéve
té diplomuar dhe zhvillimet
e pritshme né sektorin
pérkatés.

Nga shqyrtimi i dokumentacionit t€¢ dorézuar GVJ konstatoi gé
IAL nuk ka kryer vet njé studim mbi tregun e punés, por ka
mbajtur né konsideraté shumé dokumenta politike, strategji dhe
raporte pér tregun e punés té hartuara nga institucione publike
dhe organizata ndérkombétare mbi zhvillimin e tregut t&€ punés
né Shqipéri.

Zyra e Karrierés dhe Alumnit ka realizuar hulumtime mbi
punésimin e t€ diplomuarve né tregun e punés, né té cilén jané
pérfshiré dhe studentét e kétij programi. N€ nivel fakulteti, €shté
realizuar njé studim mbi “Afiésité e te diplomuarve dhe
punésimi né tregun e punés: Pritshmérité e t&€ diplomuarve dhe
perspektiva e punédhénésve.

[Annexs 1.4 Employment Strategies; Annex 1.5_Labor market
research; Annex 1.9 Study of the Labor Market after the Exit of
the Students]

Kriteri 3. Objektivat
formues, struktura dhe

- pérmbajtja e programeve té
studimit, rezultatet e
pritshme t& t& nxénit,
garantojné€ pérftimin e
dijeve, aftésive, shkathtésive
e kompetencave qé u
pérgjigjen nevojave té tregut
t€ punés dhe lehtésojné
punésimin e studentéve.

Nga shqyrtimi i pérmbajtjes s€ programit t€ studimit GVJ
konstatoi se struktura dhe pérmbajtja e PS jan€ t€ orientuara nga
nevojat e tregut t& punés. Né pérfundim té studimeve programi i
garanton studentéve pérfitimin e dijeve, aft€sive dhe
kompetencave qé u mundésojné atyre futjen né tregun e punés.
PS gjithashtu &shté né pérputhje me strategjit€ ¢ punésimit t&
geveris€ shqgiptare né fushén e biznesit pér zgjerimin e
ndérmarrjeve t€ vogla dhe t€ mesme.

[Annex 2.3 Program Curriculum]

~ fVlereslml i eksperteve

Kriteri 1. Institucioni
demonstron se ka pérvojén,
kapacitetet dhe burimet e

‘Fakultetl i Shkencave Ekonomlke dhe Admmlstratlve eshte nJe

nga Njésité kryesore qé e ka filluar veprimtaring e vet me hapjen
e kétij institucioni né€ vitin akademik 2008-2009. Fakulteti ka
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duhura né fushén akademike
specifike pér ofrimin e njé
programi studimi né njé
fushé t€ caktuar.

krijuar profilin e tij dhe &shté konsoliduar gradualisht pér t'iu
pérgjigjur zhvillime kombétare né pérgjithési dhe atyre né
fushén e biznesit n€ veganti.

PS ofrohet nga Departamenti i Administrim Biznesit né
bashképunim me dy departamentet e tjera t& Fakultetit. Fakulteti
i Shkencave Ekonomike dhe Administrative pér vitin akademik
2019-2020 ka gjithsej 42 pedagogé, nga té cilét 23 jané
pedagogé efektiv (PAE) nga ku: 3 kang titullin “Profesoré”, 4
kané titullin “Profesoré té Asociuar”, 10 kané gradén Dr./PhD,
dhe 6 Asistent Lektoré me Msc; dhe 19 pedagogé me kontraté
(PAK) nga ku 1 ka titullin “Profesor”, 4 kang titullin “Profesoré
t& Asociuar”, 8 kané gradén Dr./PhD. dhe 6 Asistent Lektoré me
Msc.

Ndérsa Departamenti i Administrim Biznesit ka 8 PAE dhe 8
PAK.

Pérsa i pérket stafit akademik pér programin e studimit né kété
vit akademik, sipas evidencés (RVBP_BA BUS_Tabelat
permbledhese_shqip.pdf, tabela nr.6.3), rezultojné té€ jené
angazhuar né mésimdhénie 32 pedagogé gjithsej, ku 21 PAE,
nga té cilét 2 Prof.Dr, 3 Prof.Asoc, 9 me gradén D1/PhD, si edhe
7 asistente-lektore me Msc, dhe 11 PAK nga t€ cilét 1 Prof.Dr,
2 Prof.Asoc, 3 me gradén Dr/PhD, si edhe 5 asistente-lektore me
Msc.

Raporti PAE / PAK pér vitin akademik 2019-2020 rezulton 67%
me 33%.

Por pavarésisht kétij treguesi, PAE mbulon 82% té ngarkesés
né auditor pér kété program studimi. Evidencat e dorézuara
déshmojné qé mésimdhénia né két€ PS realizohet nga personel
akademik i kualifikuar dhe i angazhuar né¢ mésimdhénie né
pérputhje me gradat dhe titujt akademiké. N& pérbérje té stafit
ka personel akademik t€ huaj. GVJ mbéshtetur né
dokumentacion dhe né vizitén né IAL konstatoi q&é Njésia bazé
ka kapacitetet, pérvojén dhe burimet e nevojshme né fushén
akademike pér t€ ofruar PS-it.

[Annex 2.1 Organization Scheme; RVB tabela 1.1, fq.l;
Shénimet].

Kriteri 2. Fusha e
pérgjithshme dhe specifike e
programit t& studimit duhet
t€ jeté n€ pérputhje me
fushén akademike e
kérkimore t€ njésisé
kryesore, pérgjegjése pér

Programi i studimit Bsc né¢ “Administrim Biznes” €shté program
studimi i ciklit té paré, q€ i pérket nivelit 6 té Kornizés
Shqiptare té Kualifikimeve. Programi i studimit i pérket fushés
sé shkencave ekonomike, me drejtim specifik né Administrim
Biznes. GVJ konstaton qé fusha e pérgjithshme dhe specifike e
programit té studimit éshté né pérputhje me fushén akademike e
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programin e studimit, sipas
klasifikimit/kodifikimit t&
programeve té studimit sipas
direktivave dhe udhézimeve
kombétare e evropiane.

kérkimore té Njésisé kryesore, pérgjegjése pér programin e
studimit (Fakulteti i Ekonomisé dhe Administrim Biznesit).

[Annex 1.2_statute-of-epoka-university]

Kriteri 3. Fusha e
pérgjithshme dhe specifike e
programit t€ studimit duhet
té jeté n€ pérputhje me
fushén akademike e
kérkimore t& njésisé€ baze,
pérgjegjése pér programin e
studimit, sipas klasifikimit/
kodifikimit t€ programeve té
studimit sipas direktivave
dhe udhézimeve kombétare e
evropiane. N& rastet e
programeve ndérdisiplinore,
té paktén nj€ nga njésité
bashképunuese duhet ta
sigurojé kété pérputhje.

Programi i studimit Bsc né “Administrim Biznes” ofrohet nga
Departamenti i Administrim Biznesit, né bashképunim me
departamente té tjera té Fakultetit. Departamenti ofron vetém
diploma né fushén e Administrim Biznesit né té tre ciklet e
studimit. GVJ konstaton qé fusha e pérgjithshme dhe specifike e
programit té studimit éshté né pérputhje me fushén akademike e
kérkimore t&€ njésisé bazé (Departamentit t€¢ Administrim
Biznesit), pérgjegjés pér kéte PS.

[Annex 1.2_statute-of-epoka-university; Annex 2.1

Organization Scheme]

Kriteret

| Vlerésimi i

i ekspertéve

Kriteri 1. Institucioni pér
hartimin, mbikéqyrjen dhe
mbarévajtjen e programit
siguron marrédhénie
bashképunimi brenda
institucionit népérmjet
ndarjes s€ detyrave mes
njésive e personelit, marrjes
s€ pérgjegjésive respektive
dhe analizés s¢ vazhdueshme
t€ punés sé€ tyre.

Detyrat dhe pérgjegjésité mbi hartimin, mbikéqyrjen dhe
mbarévajtjen ¢ PS jan€ té pércaktuara n¢ Statutin e JAL. Ato
jané té ndara dhe té harmonizuara midis strukturave
organizative, organeve dhe autoriteteve drejtuese. IAL vleréson
performancén e programit t€ studimit pér ¢do vit, né té cilén
pérfshin treguesé té performancés s¢ mésimdhénies, hulumtimit
shkencore dhe pérgjigjen ndaj shoqéris€, mbéshtetur né raportin
vjetor. GVJ konstatoi qé ndarja e detyrave, vendimmarrja dhe
llogaridhénia jan€ t€ harmonizuara mé s€ miri né aktet
rregullatore t€ institucionit. Njésia bazé ka peshén kryesore pér
hartimin, mbikéqyrjen dhe mbarévajtjen e PS.

[Annex 1.6 Policy on Continuous Improvement of Study
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Program; Annex 1.2_statute-of-epoka-university]

Kriteri 2. Pér realizimin e
objektivave e procesit
mésimor ¢ formues té
studentéve, institucioni
vendos marrédhénie
bashképunimi me
institucionet homologe
brenda dhe/ ose jashté
vendit, aktorét e biznesit
vendé€s dhe/ ose té huaj.

Universiteti Epoka ka nénshkruar 39 marréveshje bashképunimi
me universitete né rajon, Evropé dhe SHBA, té cilat jané
shfrytézuar pér realizimin e objektivave t€ procesit mésimor,
zhvillimin e punés kérkimore shkencore, shkémbimin e
pérvojave dhe mobilitetin e studentéve. IAL ka gjithashtu 42
marréveshje bashképunimi me institucione publike dhe private,
sipérmarrje n€ fusha té ndryshme me qéllim mbéshtetjen e
objektivave t€ procesit mésimor dhe trajnimit té studentéve.
GVIJ konstatoi gjaté vizité€s né institucion se Njésia bazé ka
shfrytézuar t€ gjitha mundésité e bashképunimit pér té realizuar
objektivat e pércaktura pér procesin mésimor.

[Annex 1.8 List of Institutional Cooperations; Shénimet]

Kriteri 3. Né ményré
periodike, njésia pérgjegjése
pér programin e studimit
harton raporte analitike t&
pérfitimeve nga marréveshjet
e bashképunimit né funksion
t€ realizimit t€ programeve
t€ studimeve.

Departamenti i Administrim Biznesit harton njé raport vjetor pér
¢do vit akademik. Pjes€ pérbérése e raportit €shté dhe analiza e
pjesémarrjes né€ veprimtari brenda dhe jashté vendit t& stafit
akademik, si dhe pérfitimet nga bashképunimi me institucione té
tjera n€ kuadér té projekteve t€ ndryshme. Departamenti ka béré
gjithashtu né vitin 2020 njé analizé t€ ploté t€ té gjitha
marréveshjeve gjetjet e t€ cilit do té pérdoren pér pérmirésimin e
PS.

[Annex 1.12 Annual Report 2017-2018 academic year BUS
_department; Annex 1.13 Annual_Report 2018-2019 _
academic_year BUS department, pikat 4.6 dhe 4.7; 35.
Analysis of the Value of Cooperation Agreements for the
Advancement of Study Programs in Business Administration
2020 ]

| Kriteri 4. Institucioni
vendos marrédhénie zyrtare
¢ bashképunon me
punédhénésit pér kryerjen
dhe mbikéqyrjen e praktikés,
né varési t& natyrés specifike
t€ programeve té studimeve
g€ ofrojné.

Praktika profesionale nuk ka géné pjesé e kurrikulés pér kété
PS, por sipas vendimit t€ Senatit Akademik ajo éshté pérfshiré
né kurrikulén e vitit akademik 2020-2021. Né takimin me
drejtuesit e Njésis€é kryesore dhe njésisé bazé, si dhe nga
dokumentacioni, GVJ u informua q¢ institucioni ka marrédhénie
zyrtare dhe bashképunon me 42 institucione publike dhe private,
njé bazé shumé e miré kjo pér realizimin ¢ praktikave té
studentéve.

[Annex 1.8 List of Institutional Cooperations; Annex Shénimet]

Kriteri 5. Institucioni ofron
trajnime profesionale té
métejshme pér studentét e
diplomuar né bashkérendim
me punédhénésit.

Referuar RVB-se, IAL ka themeluar disa gendra, ndér té cilat
dhe Qendrén e Edukimit t€ Vazhdueshém. Qendra mund té
organizoj seminare, kurse, programe késhilluese dhe projekte jo
vetém pér studentét dhe stafin e Universitetit, por edhe pér palét
e treta t€ interesuara.




GVJ nga shqyrtimi i informacionit konstatoi qé qendra ofron »
programe té trajnimit té vazhduar, por ato nuk jané té
dedikuara pér studentét qé kané pérfunduar kété PS.

standardeve té fushés I

Shkalla e pérmbushjes sé

II. ORGANIZIMI, DREJTIMI DHE ADMINISTRIMI I PROGRAMEVE TE
STUDIMIT TE CIKLIT Tk PARE BACHELOR

Standardi I1.1

Programet e studimeve organizohen né piérputhje me parashikimet ligjore e
pércaktimet nénligjore kombétare né fuqi pér kéto programe studimi.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Programet e
studimit jané t& organizuara
né 1éndé e module dhe t&
vlerésuara né kredite, né
pérputhje me legjislacionin
vendés né fuqi dhe sipas
Sistemit Evropian té
Transferimit dhe

GVIJ konstaton se PS Bch. né “Administrim Biznesi”, prané
Universitetit Epoka, ésht€é i organizuar né pérputhje me
legjislacionin n€ fuqi dhe sipas Sistemit Evropian té
Transferimit t& Krediteve (ECTS).

Referuar dokumentacionit t€ dorézuar dhe konsultuar, GVJ
konstaton se PS Bsc né “Administrim Biznesi”, éshté i
organizuar n€ 6 semestra me njé kohézgjatje prej 3 vitesh

studimeve t€ ciklit t& paré
synojné formimin e
shprehive t€ veganta né njé
llojshméri té gjeré

profesionesh e specialitetesh.

Grumbullimit t€ Krediteve | akademike. Cdo vit akademik éshté i pérbéré nga 2 semestra me

(ECTS). ngarkesé mésimore prej 60 ECTS /vit, 180 ECTS né total. Plani
mésimor éshté i organizuar né 1éndé, ku ¢do 1€ndé vlerésohet me
kredite.
[DVV, Annex 2.3 Program Curriculum]

Kriteri 2. Programet e Referuar misionit t€ Departamentit t& Administrimit t€ Biznesit

(Departamenti i BUS), GVJ konstaton se synohet edukimi 1
profesionistéve pér krijimin e vlerés sé€ larté midis aktoréve té
tregut, pér rritjen e punésimit, pérmirésimi i vazhdueshém dhe
géndrueshméria e bizneseve. Gjithashtu referuar pérbérjes sé
planit mésimor t€ PS, Bsc né AB, konstatohet njé diversitet
léndésh té drejtimeve té ekonomiksit, financ€s, kontabilitetit,
marketingut dhe mbi t€ gjitha manaxhimit. GVj éshté e
mendimit se kéto léndé té kétyre drejtimeve i1 shérbejné
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formimit té shprehive t& vecanta né njé llojshméri t&€ gjeré
profesionesh e specialitetesh dhe mundési punésimi.

[DVYV, 4. BUS Strategic Plan_2017-2022 pdf; Annex 2.3
Program Curriculum]

Kriteri 3. Programet e
studimit té ciklit t€ paré japin
njohuri t€ pérparuara né
fushé studimi ose punésimi,
ku pérfshihet t€ kuptuarit
kritik t& teorive dhe
parimeve akademike té
fushés.

GV]J mbasi shqyrtoi pérmbajtjen e Planit Mésimor t& PS Bsc. né
AB, Syllabuset ¢ 1éndéve, literaturén e miratuar nga
departamenti, Planin strategjik t& Departamentit, si dhe nga
informacioni i siguruar nga takimet me drejtues té njésisé
kryesore dhe asaj bazé, por edhe me stafin e programit, &shté i
mendimit se: Programi Bachelor né “Administrim Biznesi”,
prané Universitetit Epoka: I'u ofron studentéve njohuri té
avancuara né fushén e “Administrim Biznesit” népérmjet t&
kuptuarit kritik t& teorive dhe parimeve akademike té fushés
manaxheriale pér administratorét e kompanive private dhe
publike.

[DVV, 4. BUS Strategic Plan 2017-2022; Annex 2.3 Program
Curriculum; 6th semester 19-20]

Kriteri 4. Programet e
studimit té ciklit t& paré
zhvillojné njohuri, aftési dhe
kompetenca t€ avancuara né
fusha akademike ose
profesionale, t€ nevojshme
pér zgjidhjen e problemeve
komplekse dhe té
paparashikueshme né njé
fushé té specializuar studimi

Referuar té njéjtave burimeve informacioni si né kriterin 3, GVJ
konstaton se PS né Bsc né AB, zhvillon njohuri, aftési dhe ‘
kompetenca té avancuara profesionale, t€ nevojshme pér
zgjidhjen e problemeve komplekse dhe té paparashikueshme né
fushén e manaxhimit, marketingut, kontabilitetit apo finances,
me té cilat mund té ndeshen bizneset ku studentét e diplomuar té
kétij programi do té jené té€ punésuar.

[DVV, 4. BUS Strategic Plan_2017-2022; Annex 2.3 Program
Curriculum; 6th semester 19-20]

ose profesionale.

Kriteri 5. Programet e GVJ mbas shqyrtimit té planit mésimor t&€ PS né AB, konstaton
studimit t€ ciklit t€ paré se elementét q& pérbéjné strukturén e PS Bsc né AB, bazohen
pérmbajné té gjitha mbi pércaktimet e VKM 41, daté 24.01.2018 dhe analizohen mé
elementet q€ pérbéjné poshté:

strukturén e programit té

studimit t& pércaktuara né a. programi &shté i organizuar né 6 semestra me njé kohézgjatje

akte ligjore e nénligjore.

prej 3 vitesh akademike, ku ¢do vit akademik &éshté i pérbéré

Kriteri 6. Programet ¢
studimit kané t& pércaktuar
qarté veprimtarité formuese
duke grupuar léndét/
modulet sipas kategorité té
pércaktuara dhe me
ngarkesén pérkatése né
kredite.

nga 2 semestra me ngarkesé mésimore prej 60 ECTS me njé
total prej 180 ECTS; studentit i ofrohen nga 12 [énd€ gjaté
vitit t& paré dhe té dyté akademik, ndérsa né vit t& treté 10
1éndé si dhe Provimi Pérfundimtar ose Projekti i Diplomés.
Studentét né semestrin e treté dhe té katért zhvillojné nga 1
1éndé me zgjedhje, ndérsa né semetrin e 5 dhe té 6, zhvillojné
nga dy léndé me zgjedhje. [RVBP_BA BUS Tabelat
permbledhese_shqip, tabela 10]

b. Cdo 1éndé e vitit té paré dhe t€ dyté ka nga 5 ECTS, ndérsa
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né vitin e treté 1éndét vlerésohen me 5 ECTS, me pérjashtim
t& 3 léndéve té semestrit té gjashté, qé kané 6 ECTS dhe
projektit té Diplomés qé ka 7 ECTS [RVBP_BA
BUS_Tabelat permbledhese_shgip , tabela 10]

. Ngarkesa javore kryesisht &hté 3 oré/javé, me pérjashtim t&
8 léndéve té cilat kané ngarkesé javore 4 oré/javé. GVJ €shté
¢ mendimit se ndarja e ngarkeses dhe e krediteve Eshté e
duhura. GVJ e ciléson t& duhur diferencimin né ngarkesé
orare mes 1éndéve dhe konstaton se 1éndét qé kané mé shumé
oré né auditor jané 1éndé té karakterit teknik, té cilat kané
nevojé pér mé tepér shpjegim dhe ushtrim t& studentit né
auditor, sesa puné té pavarur.

[RVBP_BA BUS_Tabelat permbledhese_shgip , tabela 10]

. Plani mésimor konstatohet se ka t€ pércaktuara dhe té
deklaruara objektivat formuese qé synohet t& arrihen si dhe
kompetencat profesionale qé synohet té fitojné studentét né
pérmbyllje té studimeve t& tyre né PS Bsc AB

. Né planin mésimor gjenden t& gjitha ndarjet sipas
veprimtareve formuese nga A-E. Veprimtarité formuese té tij
jané té pércaktuara dhe GV konstaton se:

léndét bazé (kategoria A) kané 35 ECTS ose 19.5% té
krediteve,

1éndét karakterizuese (kategoria B) kané 91 ECTS, ose 50.5
% té krediteve,

léndét integruese (kategoria C) q€ zéné 12% t€ krediteve,
1éndét plotésuese (kategoria D) 14% té krediteve,

kategoria E e detyrimeve pérmbyllése pérmban 7 kredite ose
4% t& krediteve té PS. [RVBP_BA BUS_Tabelat
permbledhese_shqip, tabela 10]

GV konstaton se Syllabuset e 1éndéve jané né pérputhje me
VKM nr. 41, Dt.24.01.2018 (Pika 2.8, shtojca no.2). Ato jané
organizuar duke pasur né pérmbajtje, objektivat, temat,
literaturén bazé dhe ndihmése, emrin ¢ titullarit, numrin e
krediteve si dhe ngarkesén leksion/seminar.

. Né pérfundim t& studimeve studentét pajisen me diplomé e
cila shogérohet edhe me suplementin pérkatés.

[RVBP_BA BUS_Tabelat permbledhese_shqip. ; BUS

CURRICULUM : 6th semester 19-20 ;Annex 3.8.8 Diploma

Format BA BUS : Annex 3.8.85b BUS-BA-suplement-diplome

(3 years, 18.12.2013)]
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Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

Standardi I1.2

Njésia kryesore/bazé pérgjegjése pér programin e studimit pérmbush kérkesat ligjore

pér kéto njési.

Kriteret Vlerésimi i ekspertéve
Kriteri 1. Njésia GV]J referuar informacionit né systemin e informaéionit té
kryesore/bazé pérgjegjése ASCAL, konstaton se Universiteti Epoka éshté akredituar pér

pér programin e studimit,
pérmbush detyrimet ligjore
pér vlerésimin dhe
akreditimin.

heré & paré si institucion sipas Urdhrit Nr. 260, daté
07.06.2011, t& Ministrit t& Arsimit dhe Shkencés t€ Republikés
sé Shqipérisé dhe ka marré akreditimin institucional periodik né
bazé té Vendimit Nr. 92, daté 20.10.2017, té€ Bordit té
Akreditimit.

PS Bsc né AB, éshté akredituar me Vendimim t€ BA, Nr. 96,
daté 20.10.2017.

Kriteri 2. Njésia
kryesore/bazé pérgjegjése
pér programin pér ¢do
program studimi cakton njé
person né rolin e
koordinatorit t€ programit té
studimit i cili &shté
pérgjegjés pér ecuriné dhe
zhvillimin e programit dhe
praktikave profesionale né
pérputhje me objektivat e tij.
Koordinatori i programit
informon vazhdimisht
titullarin e njésisé pérkatése.

GVJ mbéshtetur né informacionin e depozituar né DVV, né
statutin e institucionit si dhe nga informacioni i marré gjaté
vizités né institucion konstaton se Pérgjegjési i Departamentit
gshté njékohésisht edhe koordinatori i PS Bsc né AB dhe
pérgjegjés pér ecuriné dhe zhvillimin e programit né pérputhje
me objektivat e tij.

[http://epoka.edu.al/mat/legal-acts/Statute_Uni_EPOKA_en;
36.Program Coordinator]

Kriteri 3. Njésia
kryesore/bazé pérgjegjése
pér programin e studimit
pérmbush, detyrimet ligjore
dhe nénligjore pér
organizimin dhe strukturén
akademike.

Kriteri 4. Njésia
kryesore/bazg pérgjegjése
pér programin e studimit,
pérmbush detyrimet pér
numrin dhe shkallén e

Fakulteti i Shkencave Ekonomike dhe Administrative (FSHEA),
ka né pérbérje tre departamente;

1. Departamenti i Financ€ — Bankés;
2. Departamenti i Administrim —Biznesit;
3. Departamenti i Ekonomiksit;

Departamenti i Administrim Biznesit ofron studime né shtaté
programe, tre t& ciklit t& paré bachelor, dy té ciklit t€ dyté dhe
njé program studimi té ciklit t€ treté.

Stuktura, detyrat dhe pérgjegjésité e njésisé kryesore dhe asaj
bazé qé éshté pérgjegjése pér PS Bsc AB, jané té pércaktuara né
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kualifikimit té personelit
akademik.

Kriteri 5. Njésia
kryesore/bazé pérgjegjése
pér programin e studimit,
pérmbush detyrimet ligjore
dhe nénligjore pér
organizimin dhe strukturén
akademike.

‘Shkalla e pérmbushjes sé [Nl

statutin e institucionit dhe jané né pérputhje me Ligjin 80/2015
t€ Arsimit t€ Larté. Dekani i Fakultetit mban titullin akademik
“Profesor” ndérsa Pérgjegjési i Departamentit ka gradén
shkencore, “Doktor i Shkencave”.

FSHEA né vitin e fundit akademik 2019-2020, ka né€ pérbérje t&

'tij 42 pedagogé gjithsej, ndér té cilét, 23 jané staf akademik

efektiv ( PAE), dhe 19 staf akademik me kontraté, (PAK).

Stafi akademik sipas departamenteve pér vitin akademik 2019-
2020:

Departamenti i Administrim Biznesit:

- 8 PAE, ndér t€ cilét 6 me tituj / grada;
- 8PAK, ndér t€ cilét, 5 me tituj / grada;

Departamenti i Financé — Bankés:

- 8 PAE, ndér té cilét 6 me tituj / grada;

- 10 PAK, ndér té cilét 8 me tituj / grada;
Departamenti i Ekonomiksit:

- 7 PAE, ndér té cilét 5 me tituj / grada:

Ndérsa stafi akademik 1 Departamentit t€ Admministrim
Biznesit g€ €shté pérgjegjés pér programin e studimit pér tre
vitet akademike né raportet PAE/PAK &shté si mé poshté:

Pér vitin akademik 2017-2018, (8 PAE / 5 PAK), nga kéta me
grada/tituj shkencore 4 / 1;

Pér vitin akademik 2018-2019, (7 PAE/ 3 PAK), nga kéta me
grada/tituj shkencore 5 / 2;

Pér vitin akademik 2019-2020, (8 PAE / 8 PAK) nga kéta me
grada/tituj shkencore 6 /5;

Pérsa mé sipér GVIJ konstaton se t€ tre njésité baz&, plotésojné
detyrimet ligjore pér nivelin e kualifikimit t€ personelit
akademik.

Pér sa mé sipér Njésia kryesore (FSHEA) dhe njésia bazé
pérgjegjése pér programin, pérmbushin detyrimet ligjore dhe
nénligjore pér:

- numrin dhe shkallén e kualifikimit t& personelit akademik

- organizimin dhe strukturén akademike.

[Annex 2.1 Organization Scheme; RVBP_BA BUS_Tabelat
permbledhese_shqip, tabela 1,2,3]
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Kriteri 1. Njes1a
kryesore/bazé, pérgjegjése
pér programet e studimit té
ciklit té paré€, disponojné
informacionet € nevojshme
pér organizimin, strukturén
dhe pérmbajtjen e
programeve té studimeve.

Referuar dosjes sé vetévlerésimit, vizités né institucion, GVJ
konstaton se FSHEA dhe DBUS, zotérojné informacioin e ploté
lidhur me PS Bsc né AB, si¢ éshté plani mésimor, informacion
mbi strukturén akademike, informacion mbi rregulloren e
programit, syllabuset e 1éndéve, stafin akademik té programit
etj. Kéto informacione ju vendosén né dispozicion edhe GVJ.

[Annex 2.3 Program Curriculum; Annex 2.2 Information on
Academic Staff of Study Program; Annex 2.5 Teaching
Assistants : Annex 2.1 Organization Scheme; Annex 3.6.7b
Undergraduate_Studies_Academic_Calendar_2019-2020]

Kriteri 2. Programet ¢
studimit organizohen né
18ndé, module, praktiké e
aktivitete formuese, né
pérputhje me pércaktimet
ligjore né fuqi.

Referuar planit mésimor té PS, Bsc né AB, konstatohet se plani
mésimor éshté i organizuar né 1éndé dhe aktivitete formuese né
pérputhje me VKM 41, dt.24.01.2018. Cdo 1&nd€ vlerésohet me
kredite, ¢do 1éndé ka té pércaktuara orét javore, orét né auditor
dhe jashté auditorit. Plani aktual nuk pérmban praktiké
mésimore. Ky éshté njé rekomandim i 1éné nga akreditimi i
méparshém, té cilin institucioni e ka marré né konsideraté dhe
ka ndryshuar planin mésimor pér vitin e ri akademik, 2020-
2021.

GVJ éshté e mendimit qé ky rekomandim nga ana e institucionit
t6 ishte marré né konsideraté mé herét, duke iu krijuar
mundésiné studentéve té dy viteve akademike 2018-2019 dhe
2019-2020 té kishin praktikén profesionale pjesé té kurrikulés sé
tyre té studimit.

[Annex 2.3 Program Curriculum]

Kriteri 3. Programet ¢
studimit organizohen né
16ndé e module, té vlerésuara
me kredite sipas sistemit
vendés e evropian, t€ ndara
né vite e semestra.

Referuar dokumentacionit té dorézuar dhe konsultuar, GVJ
konstaton se programi Bachelor né “Administrim Biznesi” éshté
i organizuar né 6 semestra me njé kohézgjatje prej 3 vitesh
akademike. Cdo vit akademik ésht€ i pérbéré nga 2 semestra me
ngarkesé mésimore prej 60 ECTS secili vit; né total 180 ECTS.
Studentit i ofrohen nga 12 1éndé gjaté vitit t& paré dhe t€ dyté
akademik, ndérsa né vit té treté 10 1éndé si dhe Provimi
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Pérfundimtar ose Projekti i Diplomimit.

[Annex 2.3 Program Curriculum]

Kriteri 4. Programet e
studimit pérmbajné planin
mésimor, ku pérfshihen
informacionet e nevojshme
pér ngarkesén mésimore,
orét né auditor/jashté
auditorit,
frekuentimin/ndjekjen e
programit dhe ményrén e
vlerésimit t€ dijeve etj.

Nga shqyrtimi i Planit mésimor té programit t€ studimit
bachelor né¢ Administrim Biznes, GVJ konstatoi se né planin
mésimor té programit jané t& pasqyruara informacionet lidhur
me ngarkesén mésimore, orét né auditor/jashté auditorit. Né
rregulloren e programit si dhe né syllabuset e 1éndéve, paragitet
informacion i hollésishém pér frekuentimin/ ndjekjen e
programit dhe ményrén e vlerésimit té dijeve, etj.

[Annex 2.3 Program Curriculum; 6th semester 19-20;Annex
3.8.8 Diploma Format BA_BUS; Annex 3.5.3 Guideline “On
Examinations‘

Kriteri 5. Programet e
studimit pérmbajné t€ gjitha
informacionet e nevojshme
pér studentét qé€ lidhen me
kriteret e pérgjithshme dhe
specifike té€ pranimit,
transferimit dhe

ekuivalentimit té studimeve.

GVIJ referuar rregullores sé programit, guidés sé studentéve, si |
dhe takimeve me studentét, konstaton se PS Bsc né AB ka
informacion té ploté pér kriteret e pérgjithshme dhe specifike té
pranimit, transferimit dhe ekuivalentimit t€ studimeve. Sipas
Rregullores sé Studimeve dhe Provimeve, ku jané té
sanksionuara kriteret e pranimit né kété program studimi,
rezulton se studentét shqiptaré, pranohen né fakultetet e
Universitetit Epoka, sipas rezultateve t€ provimit té hyrjes dhe
mesatares sé shkollés s€ mesme, ndérsa studentét e huaj
pranohen sipas vendimit t& rektoratit mbi propozimet e
Fakulteteve, pér kuotat e studentéve té huaj.

Né rregulloren e sipércituar, paraqitet informacion i ploté pér
transferimet e studimeve nga IAL t€ tjera dhe transferimet
brenda Universitetit Epoka, ku studenti duhet té keté pérfunduar
té paktén njé semestér né€ programin, ku €shté rregjistruar qé té
ushtrojé té drejtén e transferimit né programe t&€ tjera.
(Regulation On Undergraduate Studies and Examinations, fq
10)

[Annex 3.5.1 Regulation On Undergraduate Studies and
Examinations; Annex 3.6.7 Smart_Student_Guide_2019-2020]

Kriteri 6. Programet e
studimit pérmbajné
informacionet e nevojshme
pér programet léndore
(syllabuset e detajuara) pér
secilén léndg, pér praktikat,
seminaret apo orét e
laboratorit, si dhe t& gjithé
komponentét formues té
programit brenda dhe jashté
auditorit n€ pérputhje me

Referuar DVV, syllabuseve t€ léndéve, rezulton se ato jané né
pérputhje me VKM nr. 41, dt.24.01.2018 dhe ofrojné
informacionin e nevojshém pér studentét. GVJ konstaton se
Syllabuset e léndéve jané organizuar duke pasur n€ pérmbajtje,
objektivat, temat, literaturén bazé dhe ndihmése, emrin e
titullarit, numrin e krediteve, ngarkesén javore si dhe detyrimet
1éndore.

[Syllabuset 6th semester 19-20]
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formatet e miratuara.

Kriteri 7. Pérmbajtja e
programeve té studimit éshté
né pérmirésim dhe
pérditésim t€ vazhdueshém
dhe né fillim té ¢do viti
akademik miratohen
ndryshimet eventuale dhe
arkivohet dosja e ploté.

GVIJ éshté e mendimit se ndryshimet e vazhdueshme t& planit
mésimor, té syllabuseve, té literaturés, jané né zbatim té bazés
ligjore por edhe té sanksionuara né politikén e pérmirésit t&
vazhdueshém, gé institucioni ka dhe jané tregues té plotésimit t&
kétij kriter1

[Curriculum Changes Table BA BUS 14-02-2020; 3-Policy on
Continuous Improvement of Study Program]

Kntelret'k -

Vleres1m11 eksperteve o

Krlterl 1. Ngarkesa e
programit t& studimit €shté
strukturuar né pérputhje me
parashikimet ligjore e
nénligjore né fuqi.

GVJ konstaton se, PS Bsc né AB permban

- 180 Kredite,
- Cdo vit ka 1500 oré né total sipas shpérndarjes mé poshté:

-Viti i paré dhe i dyté 640 oré né auditor /860 oré jashté
auditorit;

-Viti i treté, 528 oré né auditor /972 oré jashté auditorit;

GV]J éshté e mendimit se ngarkesa e programit t& studimit éshté
strukturuar né pérputhje me parashikimet ligjore e nénligjore né
fuqi.

[Annex 2.3 Program Curriculum]

Kriteri 2. Emértimi,
pérmbajtja e veprimtarive,
shpérndarja e 1éndéve dhe
praktikave mundésojné,
njohuri, aftési dhe/ose
punésim té€ studentéve.

GV]J duke iu refruar pérmbajtjes sé PS, emértesés sé 1éndéve,
syllabuseve té léndéve si dhe informacionit t€ siguruar nga
takimet me stafin akademik dhe studentét e programit éshté e
mendimit se, PS mundéson njohuri dhe afiési t& diversifikuara
pér studentét, e mundésuar kjo edhe nga 6 1éndé me zgjedhje
prej njé game té gjeré 1éndésh t€ tjera.

Pavarésisht pér sa mé sipér, gjaté 2 viteve akademike té
méparshme, institucioni duhej té kishte vlerésuar mundésiné e
pérfshirjes mé herét té praktikés mésimore, pér aftésim praktik
por edhe pér mundési mé té larta punésimi.




[Annex 2.3 Program Curriculum; Sylabuset 6th semester 19-20]

Kriteri 3. Léndét/modulet,
shpérndarja né vite e
semestra, vlerésimi né
kredite e oré mésimore
mundéson arritjen e
objektivave formuese té
progrdnlit t€ studimit dhe
rezultateve t& pritshme té t&
nxénit dhe afté€simit
profesional.

GVIJ éshté e mendimit se shpérndarja e 1€ndéve né vite dhe
semestra mundéson arritjen e objektivave formuese t€ programit
t& studimit dhe rezultateve té pritshme té t& nxénit dhe aftésimit
profesional. Shpérndarja e ngarkes€s &€shté homogjene mes
semestrave t€ ndryshém, dhe viteve t€ ndryshme duke mos
krijuar ngarkesé t€ zhbalancuar pér studentét. Shpérndarja e
léndéve, éshté e tillé qé né vitin e paré mundéson kryesisht
formimin baz€, ndérsa né vitin e dyté dhe té treté thellim né
disiplinat karakterizuese té programit, duke krijuar edhe
mundésiné e léndéve me zgjedhje me qéllim thellimin dhe
diversifikimin e njohurive.

[Annex 2.3 Program Curriculum]

Kriteri 4. Struktura e
programit, 1éndét dhe
emeértimi i tyre, ngarkesa né
kredite, raporti teori praktiké
éshté né pérputhje me
profilin e programit bachelor
dhe’e pérafért me programe
t€ ngjashme ndérkombétare.

Duke iu referuar edhe informacionit t€ siguruar né institucion
nga drejtuesit e njésis€ baz€ dhe kryesore si dhe nga DVV,
shpérndarja léndore, numri i léndéve, kreditet e ¢do Iénde,
rezultojn€ t€ ngjajshém me programe t€ pérafeérta té
universiteteve gjermane ose italiane.

[Annex 2.3 Program Curriculum ; RVB; Vizita né institucion]

Kriteri 5. Ndarja sipas
veprimtarive formuese dhe
raportet midis formimit
teorik dhe praktik
mundésojné arritjen e
objektivave formues,
transferim té studimeve,
mobilitet dhe punésim né
pérfundim té studimeve.

GV]J nga shqyrtimi i Kurrikulés s¢ Programit, konstaton se pér
vitin akademik 2019-2020, ngarkesa ne auditor éshté 1840 ore,
ndér té cilat 1792, oré jané leksione dhe 48 oré Projekti i
Diplomés. Pér vitin 2020-2021, né planin mésimor t€ miratuar,
jang parashikuar 1808 oré€, ndér t€ cilat 1744 jané leksione, 16
oré jané€ praktiké profesionale dhe 48 Projekti i Diplomés
[Tabela 9].

Gjaté vizités né institucion dhe takimeve me studentét dhe stafin
e programit, rezultoi se gjaté seancave mésimore jané té
integruara leksionet dhe rastet studimore, prezantimet, detyra
individuale, ushtrimet, né varési té natyrés se léndéve.

Kriteri 6. Programet e
léndéve/moduleve
pérditésohen n€ ményré t&
vazhdueshme duke u bazuar
né literaturé€ t€ detyruar dhe
ndihmése t& 5 viteve t&
fundit.

Referuar DVV dhe takimeve me stafin akademik, rezulton se
syllabuset pérditésohen vazhdimisht, si detyrim ndaj kérkesave
ligjore por edhe si rezutat i njé mjedisi biznesi tejet té
ndryshueshém, azhornimit té literaturés, pérfshirje t& modeleve
té avancuara né€ biznes, marketing, tekonologji et;.

[Annex 2.3 Program Curriculum; RVB; Vizita né institucion]

Kriteri 7. Pé&rmbajtja e
programeve t€ studimit
garanton pérftimin e dijeve,
aftésive dhe kompetencave
t€ synuara pér programet e

Léndét g€ jan€ né€ pérbérje t€ PS, si Manaxhim Operacionesh,
Manaxhim i Burimeve Njerézore, Manaxhim i Njohurive,
Kérkim Marketing, Manaxhim Total i Cilésis€, Sjellje
Organizative, Manaxhim i1 Forces Shitése, etj, garantojné
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studimit té ciklit t€ paré.

pérftimin e dijeve, aftésive dhe kompetencave t€ nevojshme pér
administrator€ biznesi.

[Annex 2.3 Program Curriculum]

Kriteri 8. Pérmbajtja e
programeve té studimit
mundéson vijimin e
métejshém t€ studimeve
dhe/ose punésimin e
studentéve né pérshtatje me
pritshmérité e kérkesat e
tregut e punés.

Mundésia pér t& marré 6 léndé té ndryshme me zgjedhje, ofrimi
i Iéndéve bazé formuese dhe karakterizuese, iu ofron studentéve
njohurité kryesore né pérputhje me nivelin bachelor, por krijon
mundési pér studime t& métejshme né nivelin master té t& njéjtit
drejtim, por edhe té drejtimeve té tjera té péraférta.

[Annex 2.3 Program Curriculum]

Kriteri 9. Pér pérmirésimin
e pérmbajtjes sé programeve
té studimit dhe pér
pérshtatjen sa mé miré€ me
kérkesat e tregut e punés,
strukturat pérgjegjése
konsultohen dhe marrin
parasysh propozimet €
bashképunétoréve dhe

partneréve nga tregu i punés.

Referuar DVV, vizités né institucion si dhe webit té
Universitetit “Epoka”, rezulton se Zyra ¢ karrierés dhe Alumnit,
organizon panaire té Karrierés, né té cilat institucionet dhe
kompanité e interesuara, kané mundésiné t€ mund t&
pérzgjedhin prej studentéve mé t& miré si punonjés t€ ardhshém.
Kjo éshté mundési pér institucionin pér t€ kuptuar mé miré
kérkesét e tregut té punés si dhe pér té adresuar né té ardhmen
ndryshime né planin mésimor né pérputhje me kérkesat e tregut
t€ punés

[http://cpao.epoka.edu.al/]

| Kriteret

kaVlereslml i eksperteve

Kriteri 1. Personeli
akademik me kohé t& ploté
dhe kohé té pjesshme, qé
angazhohen né realizimin e
programit t& studimit,
pérmbushin kérkesat ligjore
né fuqi.

Kriteri 2. Personeli
akademik me kohg t€ ploté
dhe kohé té pjesshme qé
angazhohen né realizimin e
programit t& studimit kané

Referuar dokumentlt [Annex 2.2 Informatlon on Acadcrmc Staff
of Study Program, Tabelat 3.1, 3.2 dhe 3.3], t& dhénat pér stafin
e angazhuar né mésimdhénie pér kété program studimi pér gjaté
tre viteve akademike jané si mé poshté:

Pér vitin akademik 2019-2020 jané té angazhuar 32 pedagogé
ndér té cilét 21 PAE dhe 11 PAK.

Mbulimi i programit né pérqindje éshté 66% PAE dhe 34%
PAK.

Pér vitin akademik 2018-2019 jané t€ angazhuar 19 pedagogé
ndér t€ cilét 15 PAE dhe 4 PAK.




nivelin e duhur t&
kualifikimit akademik pér
drejtimin e programit,
drejtimin dhe angazhimin né
mbulimin e moduleve
mésimore té programit t&
studimit.

Kriteri 3. Niveli i
kualifikimit dhe fusha
akademike-kérkimore e
pérgjithshme dhe specifike e
anétaréve t€ personelit
akademik gé mbulon
programin e studimit, jané né
pérputhje me programin e
studimit, natyrén dhe
specifikén e moduleve té tij.

Mbulimi i programit né pérqindje éshté 79% PAE dhe 21%
PAK.

Pér vitin akademik 2017-2018 jané t& angazhuar 19 pedagogé
ndér té cilét 14 PAE dhe 5 PAK.

Mbulimi i programit né pérqindje éshté 73% PAE dhe 27%
PAK. :

Pér sa i pérket kualifikimeve té PA:

- Pér 2017-2018, 42% e pedagogéve kané gradé
shkencore/tituj akademik, 58% jané Msc;

- Pér 2018-2019, 63% e pedagogéve kané gradé
shkencore/tituj akademik, 37% jan€ Msc;

- Pér 2019-2020, 63% e pedagogéve kané gradé

shkencore/tituj akademik, 37% jané Msc.

Referuar pérbérjes sasiore dhe cilésore, t€ stafit akademik t& PS
pér tre vite akademike, Bsc né AB, rezulton se stafi ka ardhur
duke u rritur si rezultat edhe i shtimit t€ numrit t€ studentéve té
PS, gjithashtu edhe pérfshirja e stafit akademik me tituj dhe
grada ka ardhur duke u rritur.

[Annex 2.2 Information on Academic Staff of Study Program]

Referuar dokumentacionit té konsultuar mé sipér si dhe CV-ve
té stafit akademik dhe programit mésimor, GVJ konstaton se pér
té tre vitet akademike, 2017-2018, 2018-2019 dhe 2019-2020,
programi:

- pérmbush kérkesén ligjore pér stafin akademik qé té jeté té
paktén 70 % té jené staf efektiv (VKM 418, Maj 2017).
Gjaté vitit akademik 2019-2020, pavarésisht se stafi i
brendshém éshté 66% e stafit t€ programit, por referuar
shpérndarjes sé 1éndéve, tabela 6 , rezulton se stafi efektiv
mbulon 82% t€ ngarkesés sé programit.

[Annex 2.2 Information on Academic Staff of Study
Program, Tabela 6]

- pérmbush kérkesén ligjore t& t& pasurit sé€ paku kualifikimin
e njé cikli pasardhés pér té gjithé stafin akademik qé mbulon
programin akademik;

- niveli 1 kualifikimit, fusha akademike-kérkimore ¢
pérgjithshme dhe specifike e anétaréve t€ personelit
akademik jané né pérputhje me programin e studimit,
natyrén dhe specifikén e moduleve té tij.

Pavarésisht késaj pérputhshmérie, vihet re njé numeér i larté i
léndéve té ndryshme, qé mund t€ jap njé pedagog, q€ arrin deri
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né 7 1éndé t€ ndryshme brenda programit.

GVJ rekomandon qé institucioni té vlerésojé njé shpérndarje mé
optimale té léndéve, duke ulur numrin e léndéve pér pedagog, e
cila krijon zhbalancim mes ngarkesés mésimore dhe mundésisé
pér kérkim shkencor té stafit.

Kriteri 4. Institucioni, né
marréveshje dhe né
bashképunim me institucione
té tjera t€ arsimit t& larté,
pérfagésues biznesi e
kompani, vé né dispozicion
personelin e mjaftueshém, té
duhur e té kualifikuar pér
instruktimin, udhéheqjen dhe
mbikéqyrjen e studentéve né
praktikén profesionale,
punimin e diplomés dhe
veprimtari té tjera specifike
sipas natyrés s€ programit té
studimit.

Institucioni pér kéto vite qé ky program akreditohet, nuk e ka
pasur praktikén pjesé té kurrikulés sé tij. Pavarésisht késaj
institucioni ka angazhuar personelin e duhur pér instruktimin
dhe udhéhegjen e studentéve té diplomés, qé si¢ rezultoi edhe
nga takimi me studentét dhe stafin akademik t& programit t&
studimit, organizojné disa takime grupi dhe individuale me
studentét, i orientojné ata pér zgjedhjen e temés, ndértimin e
strukturés, rishikimin e literaturés, metodologjiné,
shmangien e plagjaturés né punim et;.

pér

Kriteri 5. Institucioni
siguron dhe garanton
angazhimin e personelit
ndihmés mésimor shkencor
té pérshtatshém pér
realizimin e oréve
laboratorike dhe pér
mirémbajtjen e laboratoréve
e mjediseve té tjera
mésimore, sipas natyrés
specifike t& programit t&
studimit.

GV konstatoi nga vizita né institucion si dhe nga konsultimi me
informacionin né sistem, se pérveg stafit akademik, né ndihmé
té procesit mésimor, institucioni angazhon edhe asistenté té
mésimdhénies, té cilét asistojné stafin akademik gjaté mésimit,
si dhe studentét e programit pér nevojat q€ ata kané né lidhje me
1éndé té caktuara. edhe stafi ndihmés rezulton me angazhim
maksimal pér realizimin

[Annex 2.5 Teaching Assistants]

standardeve té fushés II

Shkalla e pérmbushjes s¢ &




III. MESIMDHENIA, MiESIMNXiNIA, VLERESIMI DHE KOMPETENCAT

Standardi ITI.1

Institucionin ndjek njé politiké té qarté pér garantimin dhe promovimin e cilésisé sé

mésimdhénies dhe harton udhézues té posacém té zhvillimit t€ metodave dhe
monitorimit.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Institucioni harton
udhézues né nivel
institucional pér zhvillimin
dhe pérdorimin e metodave
té ndryshme dhe inovative té
mésimdhénies né bazé té
fushés sé studimeve,
léndéve/ moduleve.

GVJ mbéshtetur né “Kornizén e Strategjisé 2018-2022 t&
Universitetit EPOKA” si dhe né informacionin e siguruar gjaté
vizités né institucion, konstaton se né strategjiné e institucionit,
jané pércaktuar si qéllime prioritare pérdorimi i metodave
innovative té mésimdhénies. Gjithashtu institucioni zhvillon
trajnime té vazhdueshme pér té pérmbushur kété géllim.

[DVV Annex 3.1.1 Framework Strategy and Action Plan 2018-
2022: Annex 3.1.1b  Epoka  University ACADEMIC
TRAINING ON DIGITAL EDUCATION; Vizita né institucion

5-Final training_Agendal)

Kriteri 2. Strukturat
pérgjegjése zhvillojné
mekanizma t€ monitorimit
dhe vlerésojné n€ ményré
periodike aftésité
mésimdhénése dhe inovative
t& personelit akademik dhe
ndihmés akademik.

GV]J konstaton se institucioni aplikon forma té diversifikuara té
monitorimit dhe vlerésimit né ményré periodike, té aftésive
mésimdhénése dhe inovative té personelit akademik dhe
ndihmés akademik. Monitorimi realizohet né ményré té
vazhdueshme nga pérgjegjési i departamentit si dhe nga
Komisioni i Pérhershém pér Sigurimin e Cilésis€. Gjithashtu
studentét ¢do fund semestri plotésojné népérmijet sistemit EIS,
pyetésorin pér ¢do léndé/pedagog, ku midis termave té tjeré
vlerésojné edhe afiésité mésimdhénése.

[40 Course Instructor Evaluation Survey Questionnaire]

Kriteri 3. Institucioni
garanton pérfshirjen e
studentéve né vlerésimin
periodik t&€ formave ¢
metodave té mésimdhénies,
té vlerésimit t€ dijeve,
pérfshiré mundésin€ e
trajtimit t€ ankimimeve.

Mbéshtetur né dosjen e vetévlerésimit, né dokumentacionin né
sistemin e informacionit t&¢ ASCAL, né informacionin e siguruar
nga takimi me studentét e programit, rezulton se institucioni i
pérfshin studentét né forma té ndryshme né vlerésimin periodik,
népérmjet plotésimit t& anketés ¢do semestér/pedagog si dhe
népérmjet informacionit qé studentét paraqesin pér problematika
t& ndryshme tek Dekani i studentéve.

Studentét rezultojné té kené t€ drejtén e apelimit t& notes, nése
kané pakénaqési rreth vlerésimit et].

[40 Course Instructor Evaluation Survey Questionnaire; BA in
BUS Course Instruction Survey Results; BA in BUS Course
Instruction Survey Results]

Kriteri 4. Strukturat

Monitorimi dhe sigurimi i cilésisé né Universitetin Epoka, pér
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pérgjegjése pér monitorimin
dhe sigurimin e cilésisé né
mésimdhénie b&jné publike
rezultatet ¢ vlerésimit.

PS Bsc né AB, rezultojné té jené procese periodike, rezultatet e
té cilave publikohen si pjesé e raporteve vjetore, né webin e
institucionit.

[htt reports-6-48.html

://lepoka.edu.al/home-staff-annual-

Kriteri 5. Institucioni,
népérmjet mekanizmave té
vlerésimit dhe rezultateve té
marra, promovon shembuj té
praktikave t& mira, nxit dhe
inkurajon personelin
akademik pér pérmirésimin e
métejshém sé cilésis€ sé
mésimdhénies.

Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

GVJ &shté e mendimit se Universiteti “Epoka”, népérmjet
mekanizmave té vlerésimit identifikon praktikat e mira t&
vlerésuara prej studentéve dhe i promovon ato, népérmjet
shpérndarjes sé informacionit né burime t& ndryshme népérmjet
website té tij, népérmjet email-it tek stafi akademik etj.
Gjithashtu pér té promovuar pérmirésimin e métejshém sé
cilésisé sé mésimdhénies, gjaté vizité€s né institucion, rezultoi se
institucioni realizon trajnime t€ vazhdueshme

[3-Policy on Continuous Improvement of Study Program; 8-
Report of the Workshop on Course Design and Syllabus
Development; 1-Decision of the Rectorate on the Workshop
Proposal of the NJSBC]

Standardi ITI.2

Institucioni garanton zhvillimin e mésimdhénies, mésimnxénies dhe aftésimin
profesional e shkencor me metodat dhe praktikat mé té mira.

Krltpret

Vleresnml i eksperteve

Krlterl 1. Format e
mésimdhénies, mésimnxénies
dhe transmetimit té dijeve e
njohurive jané leksionet,
seminaret, laboratorét, detyra
kursit/ eseté, praktikat
profesionale e klinike, orét e
hapura dhe ¢do formé tjetér e
miratuar nga institucioni.

Kriteri 2. Personeli akademik
pranon, duhet t& respektojé
dhe t’u pérgjigjet diversitetit
dhe nevojave té studentéve,
duke ofruar forma, ményra,
metoda e mundési alternative
té mésimdhénies e
mésimnxénies, né pérputhje
me fushén dhe natyrén e

GVI duke u referuar permba]tjes s€ syllabuseve plamt
mésimor si dhe informacionit té marré gjaté takimeve me stafin
dhe studentét ¢ PS Bsc né AB, konstaton se format e
mésimdhénies, mésimnxénies dhe transmetimit t€ dijeve e
njohurive jané t& diversfikuara, té tilla jané leksione, seminare,
detyra grupi, detyra individuale, prezantimet, rastet studimore,
pérdorimi i mjeteve multimedia, vizita studimore né kompani
t¢ ndryshme etj, pér t’iu pérgjigjur edhe diversitetit dhe
nevojave t€ studentéve

Né planin mésimor, rezultojné oré mésimore né auditor:
- Leksione 1760 oré mésimore
- Projekt i Diplomés 48 oré né auditor
- Gjithsej né auditor 1808 oré mésimore

[Annex 2.3 Program Curriculum]

Referuar DVV, syllabuseve té 1éndéve si dhe takimeve me
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programit t& studimit né
pérgjithési dhe moduleve e
aktiviteteve formuese né
veganti.

Kriteri 3. Institucioni
mbéshtet personelin e tij
akademik né pérmirésimin e
kompetencave didaktike.
Institucioni mundéson
pérdorimin e metodave té
shuméllojshme dhe fleksible
pedagogjike, t& pérshtatshme
e né pérputhje me rezultatet e
pritshme t& t& nxénit,
objektivat formues dhe
kérkesat e punédhénésve.

stafin e programit, por edhe me drejtues t& njésis€ kryesore dhe
asaj bazé, rezulton se institucioni népérmjet trajnimeve, por
edhe pjesémarrjes né projekte té ndryshme, synon t€ nxisé
personelin e tij akademik né pérmirésimin e kompetencave
didaktike

[Policy on Continuous Improvement of Study Program;
Evaluation of the Workshop on Course Design and Syllabus

Development;

http://aeqi.epoka.edu.al/cat-training-activities-1411.html]

Kriteri 4. Personeli akademik
i angazhuar né mésimdhénie
éshté kompetent né
shpjegimin e njohurive e
koncepteve dhe pérdor
metoda t&€ ndryshme té
mésimdhénies sipas
tematikave dhe profilit.

Duke iu referuar CV té stafit akademik, por edhe informacionit
t& siguruar gjaté takimeve me stafin akademik dhe me studentét
e programit Bsc né AB, rezulton se stafi €shté kompetent pér
njohurité dhe konceptet gé shpjegon. Ata rezultojné té pérdorin
forma alternative té mésimdhénies, sipas léndéve té ndryshme
por edhe diversitetit té studentéve. Institucioni, mbéshtet duke
ju ofruar infrastrukturén e duhur, pajisjet kompjuterike,
mundési mbulimi me internet, pajisje audio-vizive gé kéto
forma alternative té mésimdhénies té implementohen.

Kriteri 5. Personeli akademik
vleréson dhe pérmiréson
format e metodat e
mésimdhénies né ményré
periodike, duke pérfshiré
studentét né két€ proces dhe
duke reflektuar mendimet e
sugjerimet e tyre.

Perceptimi i studentéve mbi metodat e mésimdhénies, rezulton
t& pérdoret né ményré frekuente, dy heré né vit, para
pérfundimit té semestrit. Studentét plotésojné né ményré té
detyrueshme anketén pér vlerésimin e instruktorit, duke
paragitur edhe sugjerimet e tyre pér pérmirésimin e métejshém
té kétyre metodave.

Kriteri 6. Personeli akademik
pérdor metoda interaktive dhe
diskutimi, duke i béré
térheqése orét e mésimit.

Nga takimi me studentét e programit rezultoi se stafi akademik,
pérdor metoda interaktive pér t& nxitur pjesémarrjen e
studentéve dhe pér té rritur efektivitetin e seancave mésimore.

[Annex 3.1.2 Course Instructor Evaluation Survey]

Kriteri 7. Format dhe
metodat e mésimdhénies
inkurajojné sensin €
autonomisé te studenti, duke
siguruar né t& njé&jtén kohé
udhézimin dhe mbéshtetjen
nga mésimdhénési dhe
ndértimin e marrédhénieve té

GV]J éshté e mendimit se, format alterantive t€ mésimdhénies,
metoda tradicionale té kombinuara me metoda innovative, qé
konstatohet se pérdoren nga stafi akademik, krijojn€ mundési
té udhéhegjes sé studentit, angazhimit t€ tij, rritjes s€
inciativés, mbéshtetjes sé studentit pér t& pérmbushur detyrimet
léndore, por edhe krijimit t& respektit t& ndérsjelle mes stafit
akademik dhe studentéve.
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respektit t€ ndérsjellé mes

T Vierésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Procesi mésimor €
shkencor realizohet né

GVIJ gjaté vizit€s né institucion si dhe nga informacioni i
depozituar né DVV, konstaton se procesi mésimor i PS BSc.

hf‘PéSira te @jaﬁuesMe dhe né AB, realizohet né hapésira té mjaftueshme, cilésore,
cilésore, té cilat jané té pastra | pioienike dhe qé mirémbahen rregullisht
dhe mirémbahen rregullisht.

[Annex 3.3.2 Summary Table for Infrastructure]
Kriteri 2. Ambientet e Sallat e leksioneve dhe seminareve rezultojné, t€ jené té
dedikuara pér procesin pajisura me pajisjet hardware dhe software, me pajisjet audio-

mésimor jan€ funksionale dhe
té pajisura me logjistikén e
nevojshme pér realizimin me
cilési té procesit mésimor.

vizive si dhe kané mbulim me internet, duke mundésuar
kushte optimale pér procesin mésimor.

[Annex 3.3.2 Summary Table for Infrastructure]

Kriteri 3. Personeli akademik
dhe studentét shfrytézojné
sisteme t€ ndryshme
informatike, infrastrukturé té
konsoliduar IT t€ nevojshme
pér realizimin e procesit
mésimor.

Referuar vizit€s né institucion dhe takimeve me Stafin
akademik dhe studentét, rezultoi se ata kané né pérdorim
infrastrukturé t€ konsoliduar IT, t€ nevojshme pér realizimin e
procesit mésimor.

T tilla jan€ aksesi n€ sistemin EIS, aksesi n€ sistemin LMS,
né Google classroom, né rrjetin ¢ brendshém t€ email-it si dhe
né softet e ndryshme prané laboratoréve informatiké, pér té
pérmbushur detyrimet e ndryshme léndore.

Kriteri 4. Literatura baz¢ dhe
ndihmése e véné né
dispozicion t& studentéve né
gjuhén e programit t€ studimit
(fizike dhe elektronike),
garanton marrjen e dijeve dhe
njohurive t& nevojshme té
parashikuara n€ programin e
studimit.

GV]J éshté e mendimit, se literatura bazé dhe ndihmése e véné
né dispozicion t& studentéve, garanton marrjen e dijeve dhe
njohurive t€ nevojshme té pér Bch. né AB. Kjo literaturé
pasurohet vazhdimisht, si kérkesé imperative e pasqyrimit né
syllabus té njé literature t€ 5 viteve té fundit, por e ndikuar
edhe nga dinamizmi i mjedisit global t€ t€ bérit biznes,
ekspozimit ndaj modeleve inovative t& biznesit etj.

[Syllabuset e léndéve; List of Books BUS.xlsx; 45.1 Library
Annex (1

Kriteri 5. Biblioteka e

Biblioteka e institucionit ka njé kapacitet prej 100 vendesh, ka
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institucionit garanton numér té
mjaftueshém botimesh t&
viteve té fundit, né drejtimet
kryesore t€ programit t&
studimit dhe hapésira t&
mjaftueshme dhe komode pér
pérdorim nga studentét gjaté
procesit mésimor.

infrastrukturén e duhur né dispozcion té studentéve dhe GVJ
konstaton se ajo pasurohet né ményré t€ vazhdueshme nga
blerjet e sugjeruara nga pedagogét e léndéve, departamenti,
nga dhurimet etj. Librat mund te gjénden fizikisht, por
rezulton se pér stafin akademik mund t& aksesohet edhe data
baza elektronike e JSTOR.

Biblioteka pasurohet edhe nga depozitimi i publikimeve t&
stafit akademik té institucionit.

[Request for books 2019-2020; List of Books BUS; 45.1
Library Annex (1); Publications of Academic Staff 2018-

2019]

Kriteri 6. N¢ funksion té
mésimdhénies dhe
mésimnxénies, personeli
akademik dhe studentét
aksesojné librarité on-line t&
fushave té ngjashme ose té
péraférta me programin e
studimit.

GVJ konstaton se institucioni, krijon mundésiné qé studentét
t& aksesojné library on-line si, JSTOR. Gjithashtu gjaté vizit&s
né institucion, rezultoi se stafi akademik zotéron edhe
individualisht akses né biblioteka t& ndryshme elektronike,
prej té cilave siguron materiale t€ azhornuara.

Kriteri 7. Infrastruktura
laboratorike e nevojshme pér
realizimin e laboratoréve,
detyrave té kursit, diplorave
dhe studimeve specifike
shfrytézohet n€ ményré té
vazhdueshme nga studentét.

Nga vizita né institucion, takimi me studentét e programit, si
dhe nga kapacitet infrastrukturale, rezulton se pavarésisht se
né kété program nuk ka laboratore, por pér pérgatitjen e
projekteve té kursit, t& projektit té Diplomés apo detyrime té
tjera léndore, studentét aksesojné programe softwerike té
ndryshme, kané mbulim me internet si dhe njé sallé biblioteke
me kompjutera éshté né funksion té tyre. Kéto elementé i
shérbejné pérmbushjes sé kétij kriteri.

[Annex 3.3.2 Summary Table for Infrastructure]

Kriteri 8. Né funksion té
mésimdhénies, personeli
akademik pérdor platforma on-
line (e-learning) dhe mbéshtet
dhe nxit personelin akademik e
studentét pér pérdorimin €

tyre.

Nga vizita né institucion dhe takimet me stafin dhe studentét,
rezultoi se ata pérdorin disa forma alternative t& platformave
elektronike, pérdorimi i té ciléve u intensifikua si rezultat i
situatés pandemike dhe domosdoshmérisé sé zhvillimit t&
mésimit online.

Rezulton se pérdoret sistemi LMS si dhe platforma google
classroom.

Né sistemin LMS c¢do student ka akses dhe merr materialet
mésimore té l1éndéve té ndryshme, apo depoziton detyrat
léndore. Google classroom nga ana tjetér, rezulton se &shté
duke u pérdorur pér té€ krijuar klasa virtuale dhe pér t&
garantuar njé zhvillim té procesit mésimor t€ klasave t&
ndryshme on-line.

Kriteri 9. Personeli akademik

Referuar RVB, takimeve me stafin dhe studentét e programit,
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dhe studentét shfrytézojné
sistemet e komunikimit té
brendshém pér akses né
dokumentacionin elektronik
dhe hapésirén vetjake té
dedikuar.

ka disa forma alternative té komunikmit t& brendshém. C(F
student &shté i pajisur me njé email, nga ana tjetér népérmyjet
sistemit LMS, siguron materialet léndore, leksione, prezantime
ppt, etj.

Né sistemin EIS, rezulton se gdo student mund t& konsultojé
rezultatet e 1éndéve, statusin etij, mund té plotésojé anketén
pér ¢do pedagog, etj.

Kriteri 10. Personeli
akademik orienton studentét né

pérzgjedhjen e temave té
diplomave (né rastet kur ato
zhvillohen), asiston dhe
mbéshtet né zhvillimin e tyre.

Studentét kané té drejtén t& mbikqyren nga njé pedagog
udhéheqés. Nga takimi me stafin akademik por edhe studentét,
rezulton se personeli akademik, orienton studentin né
zgjedhjen e temés, zhvillon me kéta studenté seanca
metodolgjike, takime grupi apo edhe individuale. Studenti
para mbrojtjes sé diplomés, ka detyrimin e kontrollit t&
plagjaturés. Rezulton se Universiteti Epoka, pérdor pér kété
qéllim, software Turnitin.

1 Vleresmn 1 eksperteve

Kriteri 1. Institucioni
organizon struktura/njési né
nivel institucional qé
promovojné pérmirésimin e
vazhdueshém té
mésimdhénies, koordinojné
dhe bashkérendojn€ me
njésité kryesore/bazé
aktivitetet né kuadér té
pérmirésimit t& cilésisé sé
mésimdhénies.

k GVJ duke u mbéshtetur né DVV né mformac1onm né s1stem,

né webin e institucionit si dhe né takimet me strukturat
drejtuese dhe NJSBC, konstaton se institucioni ka ngritur
struktura né nivel institucional pér pérmirésimin ¢
vazhdueshém té mésimdhénies. Struktura té tilla jané:

- Komisioni i Pérhershém pér Sigurimin e Cilésis¢ (PCQA);
- Zyra e Brendshme e Sigurimit t€ Cilésisé;

- Komisioni i Zhvillimit t& Kurrikulave;

- Bordi i Provimeve;

Kéto struktura kané marrédhénie hierarkike mes tyre dhe jané
né nivel institucional. Detyrat e secilés njési jané t&
sanksionuara né statutin e institucionit. Ato operojné bazuar né
Kkété statut si dhe né Rregulloren pér funksionimin € PCQA né
Universitetin Epoka dhe né zbatim t& politikés pér sigurimin €
cilésisé té referuar né vijim, duke integruar funksionet e tyre né
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shérbim té sigurimit té cilésisé né mésimdhénie.

[Regulation_ On the Organization and Functioning of the
PCOA; Quality Policy]

Kriteri 2. Njésia
kryesore/bazé éshté pérgjegjés
pér cilésiné e mésimdhénies
dhe rritjes sé vetédijes te
personeli akademik dhe
studentét pér cilésin€ né
programet e studimit q& ofron.

Nga takimi me strukturat drejtuese si dhe nga informacioni i
depozituar né DVV, GVJ é&sht¢ e mendimit se njésia bazé
mbéshtet dhe nxit proceset, t& cilat synojné rritjen e vetédijes
pér réndésing e cilésisé sé PS Bsc né AB.

Institucioni rezulton té ket njé poltiké pér pérmirésimin e
vazhdueshém té cilésisé dhe strukturat demonstrojné kryerjen €
aktiviteteve né vénien né zbatim t& késaj politike, si¢ jané
trajnimet e zhvilluara, ku stafi i programit merr pjesé.

[Policy on Continuous Improvement of Study Program; 4-
Decision on the Training; 7-Evaluation of the Workshop on

Course Design and Syllabus Development]

Kriteri 3. Strukturat dhe
njésité pérgjegjése mbéshtesin
eksperimentimin dhe
zhvillimin e metodave té reja
inovative té mésimdhénies.

Referuar vizités né institucion si dhe takimeve me pérfagsues
té strukturave drejtuese, rezulton se ata synojné te mbéshtesin
dhe té nxisin pérdorimin e metodave inovative né
mésimdhénie. Njé nga arsyet pér rekrutimin e stafeve nga
kultura té ndryshme, éshté edhe mundésia pér té pasur edhe njé
diversitet né kéto metoda inovative té aplikuara né vende té
ndryshme. '

Kriteri 4. Personeli akademik
dhe ai mbéshtetés
kualifikohen né ményré t€
vazhdueshme né fushén e
kérkimit shkencor pér t€
ndihmuar pérmirésimin e
métejshém t& mésimdhénies.

Nga takimet me stafin e programit, rezulton se institucioni
mbéshtet stafin né kualifikimin e vazhdueshém né fushén e
Kkérkimit shkencor, duke i shérbyer késhtu ngritjes shkencore té
stafit, objektivave akademike t€ tyre dhe qé reflektohen edhe
né pérmirésimin e métejshém t& mésimdhénies.

Duke iu referuar web-it té institucionit, informacionit né DVV,
dhe atij té siguruar gjaté vizités né institucion, rezultojné disa
trajnime té kryera pér kété gellim, si mé poshté:

[Announcement of the Training  ACADEMIC TRAINING
ON DIGITAL EDUCATION; News on the Announcement of
the WORKSHOP ON COURSE DESIGN AND SYLLABUS
DEVELOPMENT; Attendance List of Participants- 2019 09
26: Sample of the Certificate Delivered to Participants]

Kriteri 5. Strukturat dhe
njésité pérgjegjése trajnojné
vazhdimisht personelin
akademik pér pérmirésimin e
aftésive té mésimdhénies dhe
implementimit t&€ metodave t&
reja.

Sic u shpreh edhe né kriterin 4, NJSBC organizon trajnime apo
workshop me trajnues vendas ose ndérkombétaré, pér
pérmirésimin e aftésive t& mésimdhénies dhe implementimit t&
metodave inovative.

GV]J siguroi informacion bazé pér kéto trajnime né DVV dhe
njé informacion mé té detajuar gjaté vizités né institucion, pér

tematikén, pjesémarrésit, vlerésimin e kétyre trajnimive etj, t€
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referuara si mé poshté;

[Survey Results about the training on digital education 07-10-
2019-converted: News on the Announcement of the
WORKSHOP ON COURSE DESIGN AND SYLLABUS
DEVELOPMENT; Attendance List of the Participants-2019 09
27-Day 2 of the Workshop]

Kriteri 6. Personeli akademik
dhe personeli ndihmés
akademik jané pérgjegjés pér
zbatimin e programeve té
studimeve dhe angazhohen
pér pérmirésimin e
mésimdhénies dhe
implementimin e metodave t&
reja.

Mbéshtetur né listat e pjesémarrésve té trajnimeve t& zhvilluara
nga NJSBC, rezulton se stafi akademik i programit t& studimit
Bsc né AB, merr pjesé aktive né trajnimet e zhvilluara nga
institucioni pér pérmirésimin e mésimdhénies dhe
implementimin e metodave té reja. Sig rezultoi nga takimi me
stafin dhe studentét, ata aplikojné marrjen e feed-back nga
studentét pas paragitijes sé programit dhe ményrés s€
organizimit dhe implementimit t€ tij.

[Vizita né instutcion, Attendance List of Participants- 2019 09
26.: Attendance List of the Participants-2019 09 27-Day 2 of
the Workshop]

Kriteri 7. Personeli akademik
dhe personeli ndihmés
akademik testojné metoda té
reja né mésimdhénie,
analizojné efektet e
pritshmérité dhe raportojné né
ményré periodike pér
rezultatet né strukturat dhe
njésité pérgjegjése.

Gjaté vizités né institucion dhe takimit me stafin akademik,
rezultoi se personeli akademik pérdor kombinime mes
metodave tradicionale dhe atyre inovative té mésimdhénies.
Gjithashtu referuar RVB, stafi akademik né fund té semestrit,
realizon njé vlerésim lidhur me efektin e kursit né objektivat e
programit si dhe arritjet né kompetencat e studentéve.

; Vleresnml i eksperteve

Kriteri 1. Kriteret dhe ményra
e testimit e vlerésimit té
njohurive dijeve dhe aftésive
profesionale, pércaktohen né
rregullore t& posagme, béhen
publike dhe njihen nga
studentét.

GVj konstaton se mst1tu010n1 sanksmn menyrat € testlmlt c
vlerésimit t& njohurive dijeve dhe aftésive profesionale né
rregullore. GVJ konsultoi rregulloren e programit e cila jep
informacion prej vlerésimit né nenet 16-23.

Referuar web-it té institucionit, kjo rregullore béhet publike.
Referuar takimit me studentét, rezultoi se ata kishin




informacion rreth ményrés sé vlerésimit t& provimeve dhe t&
drejtave gé ata kishin lidhur me vlerésimin apo ankimimin.

[Annex 3.5.1 Regulation On Undergraduate Studies and

Examinations]

[http://epoka.edu.al/mat/regulations/undergraduate-education-
and-examination]

Kriteri 2. Né fillim té ¢do
1éndé/moduli studentét
informohen me metodologjiné e
testimit e vlerésimit t&
njohurive, dijeve dhe aftésive
profesionale e shkencore té
parashikuara né syllabuset e
léndéve/moduleve nga titullari i
1éndés/modulit.

Nga takimi me studentét dhe me stafin akademik, gjaté vizités
né institucion, rezultoi se stafi akademik, gjaté seancés sé
paré té semestrit, prezanton syllabusin, temat, literaturén,
metodologjiné e vlerésimit gjithésemestral. GVJ e gjykon njé
praktiké té miré marrjen ¢ feedback nga studentét, mbas
prezantimit té syllabusit prej pedagogéve té lénd€s, pér t&
rritur reagueshmérine si dhe angazhimin e tyre gjaté
semestrit.

Kriteri 3. Testimi e vlerésimi 1
njohurive, dijeve dhe aftésive
profesionale e shkencore
realizohet né forma dhe ményra
t€ ndryshme, duke i dhéné
mundési studentit t&
demonstrojé njohurité dhe
kompetencat e fituara.

Duke iu referuar DVV, syllabuseve t& léndéve si dhe
informacionit té marré gjaté vizités né instutcion rezulton, se
pér té gjitha 1éndét vlerésimi éshté gjithésemestral dhe
pérfshin forma té ndryshme vlerésimi, si projekte,
pjesémarrje, kuize, mid term, provim final etj.

GV éshté e mendimit se kéto forma té ndryshme vlerésimi,
nxisin angazhimin e studentit, jané né pérputhje me
diversitetin e studentéve dhe té nivelit té tyre t&€ angazhimit.
GV]J konstaton nga syllabuset e léndéve qé, pesha specifike e
¢do komponeneti né vlerésim &shté e ndryshme nga 1énda né
16ndé, duke krijuar njé pérputhshmeri mé t€ miré t€ metodés
sé kontrollit té dijeve me natyrén e 1énd€s, por respekton edhe
liriné akademike té stafit.

[6th semester 19-20, etj.]

Kriteret

[ Vierésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Testimi e vlerésimi i
njohurive, dijeve dhe aftésive
profesionale realizohet gjaté -

Mbéshtetur né syllabuset e léndéve si dhe né informacionin e
siguruar gjaté takimit me studentét e programit, GVJ
konkludon se vlerésimi éshté gjithé semestral, me komponente




gjithé vitit akademik.

16 tillé si detyra individuale, detyra kursi, mid term dhe
provimi final etj. T€ gjithe komponentét reflektohen né
vlerésimin final. Skema e vlerésimit rezulton e ndryshme né
1éndé t€ ndryshme.

[3rd semester
http://eis.epoka.edu.al/curricula/2 1/program]

19-20;

Kriteri 2. Institucioni vé né
zbatim sisteme elektronike té
testimit dhe vlerésimit t€ cilat
eliminojné forma t€ ndryshme
abuzimi dhe rrisin
transparencén.

Referuar rregullores si dhe informacionit té siguruar gjaté
vizités né institucion, rezulton se provimet zhvillohen duke
ruajtuar anonimitetin. Sistemi EIS gjeneron njé kod sekretimi
pér ¢do student. Kjo siguron objektivitet né korrigjim dhe né
vlerésim.

Keriteri 3. Testimi e vlerésimi i
njohurive, dijeve dhe aftésive
profesionale realizohet nga
komisionet e provimeve me sé
paku 2 anétaré ku njéri prej
tyre éshté titullari i
1éndés/modulit.

Referuar rregullores sé provimeve si dhe takimeve me stafin
dhe studentét e programit, testimi ¢ vlerésimi i njohurive,
dijeve dhe aftésive profesionale realizohet nga komisionet €
provimeve me sé paku 2 anétare, kjo né varési t& numrit t&
studentéve, pér té shmangur sjelljet joetike nga ana e
studentéve.

[Annex 3.5.3 Guideline “On Examinations*; Annex 3.6.2d
Smart Student Guide 2019-2020 Section 23-1; Annex 3.6.2b
01-Code of Ethics]

Kriteri 4. Testimi i vlerésimit
i njohurive, dijeve me shkrim,
zhvillohet né ményré anonime
me sekretim ose kodifikim dhe
institucioni siguron
infrastrukturé té posagme té
monitoruar me personel dhe
mjete survejimi.

Nga takimet né institucion, rezulton se provimet zhvillohen né
ményré anonime, té kodifikuara népérmjet sistemit EIS.
[Annex 3.6.3 Guideline “On Examinations®]

Gjithashtu institucioni vendos né dispozicion kamera
survejimi, pér té shmangur sjelljet joetike. Kjo ményré
monitorimi rezulton té jeté e sanksionuar né rregullore t&
posagme dhe e publikuar né web.

Kriteri 5. Vlerésimi i
njohurive, dijeve dhe aftésive
profesionale shogérohet me
komente/feedback, i cili, nése
&shté i nevojshém, lidhet dhe
me késhilla mbi procesin e té
nxénit pér t& ndihmuar
studentin té pérmirésohet né t&
ardhmen.

Nga takimi me stafin akademik dhe studentét e programit,
rezultoi se tezat e provimit, pérveg vlerésimit me piké pér
seksionet e ndryshme, ata i shoqérojné ato me komente rreth
saktésisé sé pérgjigjeve, orientuese pér riprovimet, por edhe
pér té pasur njé proces objektiv dhe t&é argumentuar vlerésimi.
Referuar DVV, rezulton se institucioni ka ngritur njé strukturé
sic éshté Bordi i Provimeve, qé ka si funksion kryesor
monitorimin e objektivitetit né vlerésimin e provimeve.

[Annex 6.8-Directive “On_the Functioning of the Exam

Board*]

Kriteri 6. Njésité pérgjegjése
dhe personeli akademik
shmangin plagjiaturén, kopjimi
né provime dhe detyra nuk

GV]J konstaton se, institucioni pérdor sistemin Turnitin, pér t€
shmagur plagjiaturén, ¢ ndihmuar kjo edhe nga zhvillimi i
programit né gjuhén angleze. Gjithashtu  provimet
monitorohen fizikisht nga stafi akademik, si dhe mbikqyren
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tolerohen nga personeli
akademik.

népérmjet kamerave té survejimit. Edhe Kodi i Etikés i
Institucionit i méshon njé hapésiré t& réndésishme céshtjeve t€
mos kopjimit.

Kriteri 7. Rezultatet e
kontrollit t& dijeve dhe aftésive
profesionale bazohen mbi
meritén dhe jepen né kohé
sipas pércaktimeve né
rregulloret pérkatése.

GV konstaton se stafi akademik bén vlerésimin e studentéve
sipas skemés sé vlerésimit, pasqyruar né syllabuset e léndéve.
Vlerésimet mbéshteten mbi merité. Pér t& siguruar vler&simin
mbi merité, béhen kontrolle nga bordi i provimeve. Studentét
kané té sanksionuar té drejtén e ankimimit né rregulloren e
provimeve dhe rezulton se e ushtrojné at€.

[Annex 6.9-Guideline “On Examinations*; Annex 6.8-
Directive “On the Functioning of the Exam Board*]

Kriteri 8. Institucioni garanton
t& drejtat e studentéve pér t'u
njohur me vlerésimin,
kérkesén pér rishikim té
vlerésimit né pérputhje me
rregulloret dhe procedurat e

Nga takimi me studentét rezultoi se ata informohen pér
vlerésimin népérmijet sistemit EIS, mbasi ata kané plotésuar
anketén pér vlerésimin e pedagogut. Studentét informohen né
syllabusin e 1éndés, né rregulloren e provimeve si dhe nga
guida e studentit. Té tre kéto dokumenta jané t& publikuar
edhe né fagen zyrtare té internetit.

vlerésimit.
[Annex 3.6.2d Smart_Student Guide 2019-2020 Section 23-
1; Annex 3.6.3 Guideline “On Examinations*‘]
Kriteri 9. Cdo kérkesg, Sipas informacionit té siguruar nga takimi me studentét dhe
ankimim, shqyrtohet nga nga (3.6.3 Guideline “On Examinations), rezulton se studentet

komisioni i vlerésimit dhe mé
pas nga komisioni i posagém.
Procedura e ndjekur
dokumentohet dhe arkivohet.

mund ta paraqesin kérkesén pér rishikim tek pedagogu i
léndés, i cili mbas shqyrtimit e reflekton né vlerésimin
pérfundimtar. Studentét mund t& paragesin ankesén, edhe tek
dekani i studentéve, né njé format mé té formalizuar, né vijim
fakulteti ngre njé komision ad-hoc pér shqyrtimin e ankesés s€
studentit. Institucioni ¢ dokumenton procedurén e rishikimit.

StandardiIIL7

Kriteret

e "'Vleresiml i ekspertéve

Krlterl 1. Prograrm i studlrmt
zhvillohet né ményré té tillé
qé té garantojé thellimin e
njohurive, zhvillon aftésité

Mbéshtetur né PS, GVJ eshte ] mendnmt se perberja e plamt
mésimor si dhe zhvillimi i léndéve garantojné mundé€siné pér
thellimin e njohurive, si dhe zhvillimin e aftésive profesionale
té studentéve, né drejtim té manaxhimit té organizatave té
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profesionale dhe té vecanta t&
studentéve.

biznesit dhe atyre publike, né fushén e marketingut etj.

Kriteri 2. Programi i studimit
garanton zhvillimin e aftésive
té veganta né fushén e
teknologjisé sé& informacionit,
humane sociale, komunikimit
dhe ndérveprimit (pérfshiré
edhe né gjuhé té huaj).

GVJ konstaton se PS Bsc né AB, garanton zhvillimin e
afiésive té veganta né€ fushén

- ¢ teknologjisé s¢ informacionit népérmjet 1€ndéve si
Manaxhim i Sistemeve té Informacionit,

- humane sociale, népérmjet léndéve si hyrje né
sociologjin€ politike,
- e komunikimit dhe ndérveprimit, népérmjet léndéve si

aftési komunikuese, gjuhé angleze, franceze dhe turke
etj.

[Annex 2.3 Program Curriculum]

Kriteri 3. Kompetencat dhe
aftésité gé fiton studenti, té
paragitura né programin €
studimit dhe syllabuset e ¢do
1énde, analizohen e shqyrtohen

Nga takimi me studentét e programit Bsc né AB, rezulton se né
fillim té semestrit, studentéve iu ofrohet informacion rreth
ményrés sé organizimit t& léndés, objektivat e 1éndés dhe
rezultatet e pritshme. Népérmjet pyetésoréve té realizuar né
fund té semestrit, institucioni siguron informacion mbi cilésiné

& pérfundim té ¢do 1énde. i) “ i e :
2l e e aftésive qé ata fitojné. Gjithashtu veté institucioni, realizon
njé analizé té provimeve pérfundimtare dhe t& rezultateve t&
studentéve, pér té monitoruar Kkalueshmérin€, cilésiné,
frekeuntimin et;.
Kriteri 4. Né pérfundim té Referuar informacionit té siguruar nga studentét e programit si

¢do lénde/moduli, personeli
akademik vé né pah ¢éshtjet
mé té réndésishme dhe
orienton studentét pér
implementimin e tyre.

dhe nga pedagogét, né seancén e fundit t& semestrit ¢do
pedagog realizon njé pérmbledhje t€ léndés, temave kryesore
dhe orienton studentét rreth testit pérfundimtar, dhe adreson
pagartésité g€ kané studentét.

Kriteri 5. Personeli akademik
realizon oré té hapura dhe
seminare mbi zhvillime t€ reja
té shkencés dhe teknologjisé
jashté strukturés s¢ programit
té studimit.

GV]J konstaton nga informacioni i siguruar gjaté vizités né
institucion, se stafi akademik i programit Bsc né AB, kané
marré pjesé né aktivitete t€ ndryshme t& zhvilluara, n€ té cilat
ata informohen rreth inovacioneve dhe arritjeve té shkencés,
si¢ éshté [Annex 3.1.1b Epoka University _ACADEMIC
TRAINING ON DIGITAL EDUCATION].

Gjithashtu referuar webit té institucionit, rezulton se stafi i
programit zhvillon seminare apo debate t€ ndryshme
jashtékurrikulare.

[http://bus.epoka.cdu.al/event-debate-to-be-an-engineer-or-an-
economist-2850.html]

Kriteri 6. Mésimdhénia
realizohet mbi bazé
kompetencash g€ t’u japé
studentéve mundési t&

Referuar PS Bsc né AB, planit mésimor, syllabuseve si dhe
takimeve me stafin dhe studentét e programit, rezulton se né
progesin e mésimdhénies organizimi i orés sé mésimit, 1
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zhvillojné njohurité e marra né
laboratoré dhe praktikat
profesionale.

pérshtatet natyrés sé 1éndéve dhe synon angazhimin e t€ gjithé
studentéve pér njé optimale, zhvillim
kompetencash si dhe aplikim i njohurive t€ siguruara nga
teoria.

meésimnxénie

Kriteri 7. Personeli akademik
mbéshtet diskutimet dhe
punén né grup né interpretimin
dhe zgjidhjen e
problematikave/géshtjeve té
caktuara.

Mbéshtetur né informacionin e siguruar gjaté takimeve me
stafin akademik, studentét e PS, por edhe syllabuseve, stafi
akademik, inkurajon, nxit dhe mbéshtet punén né grup té
studentéve, pér rastet studimore dhe pér projektet e kursit.

[3rd semester 19-20]

Kriteri 8. Personeli akademik
krijon klimé t& pérshtatshme
pér zhvillimin e ideve
inovative, studime t&
avancuara kérkimore e
shkencore dhe mbéshtetje té
studentéve.

Nga takimi q&¢ GVJ pati me pérfagésues t& zyrés s€ projekteve
rezulton se népérmjet Qendrés Yunus pér Biznes Social dhe
Qéndrueshméri dhe Zyrés pér Kérkim Shkencor dhe Projekte,
institucioni informon stafin akademik edhe studentét pér
mundési té pérfshirjes sé tyre né ide innovative, nxit dhe
lehté€son angazhimin e tyre.

[Annex 3.7.9b Epoka University _ 3rd Call for Internal
Scientific Research Projects; Annex 3.7.7 Startup and
Entrepreneurial Achievements of Epoka Students 10 February

2020]

Kriteri 9. Institucioni
mbéshtet zhvillimin e ideve
inovative, studimet e
avancuara kérkimore e
shkencore dhe i mbéshtet
financiarisht studentét.

Universiteti EPOKA, ofron mbéshtetje financiare pér stafin
akademik, pér tu mundésuvar atyre t€ marrin pjesé né
konferenca ndérkombétare dhe té botojné né revista shkencore.
Universiteti EPOKA gjithashtu ofron mbéshtetje financiare pér
kérkimin shkencor nga studentét, ku né projektet qé stafi
zhvillon, sugjerohet edhe pérfshirje e studentéve

[Annex 3.7.9 DIRECTIVE “ON _THE PROMOTION OF
SCIENTIFIC PUBLICATIONS]

Kriteri 10. Personeli
akademik ndérthur format e
mésimdhénies me institucionet
bashképunuese pér t€
mundésuar dhe rritur
mobilitetin e studentéve.

‘Shkalla e pérmbushjes s¢ [

GVJ nga konsultimi i DVV konstaton se Universiteti Epoka,
ka marréveshje té ndryshme pér mobilitetin e stafit akademik
dhe té studentéve, duke siguruar diversifikim t& eksperiencés
mésimdhénése né dhe nga vende té ndryshme. Studentét jané
pérfshiré né programe shkémbimi né universitete t€ ndryshme
peréndimore si né, Universitetin e Salerno, Itali dhe
Universitetin e Lille, Francé et;.

[Annex 3.7.10b International Relations Office Department
Epoka University.pdf; Annex 3.7.10 Summary Table of BA
BUS agreements and exchanges 2019 12 20 Bachelor

BUS_IRO]




"‘Standardl II[8

_studlmit dhe e pergatit ate me dokumentacionin e nevo] shem.

Knteret

Vleres1m1 i eksperteve

Krlterl 1. Instltucwm harton
proceduré t€ posagme pér
provimin final ose mbrojtjen e
diplomés para diplomimit t&
studentéve dhe e bén até
publike.

Nga dokumentacioni i shqyrtuar né DVV si dhe nga
informacioni i siguruar nga takimi me studentét, GVIJ
konstaton se institucioni ka njé proceduré t€ posagme pér
provimin final, ose Projektin e diplomés, ¢ sanksionuar né
rregulloren e programit. Institucioni e bén até publike né
guidén e studentit dhe né fagen e
[http://bus.epoka.edu.al/home-graduation—for-bachelor-279-
2147 html; Annex 3.8.1b Directive Graduation work of
undergraduate programs]

internetit

Kriteri 2. Strukturat
pérgjegjése dhe personeli
akademik asistojné studentét,
duke véné né dispozicion
informacione, udhézime dhe
materiale té nevojshme né
funksion t& provimit final dhe
mbrojtjes s€ diplomés.

Institucioni dhe stafi akademik asistojné studentét, duke véné
né dispozicion informacione, udhézime dhe materiale té
nevojshme né funksion té provimit final dhe mbrojtjes sé€
diplomés. T€ gjitha procedurat jané té parashikuara né guidén e
studentit pér provimin final, si dhe né guidén pér shkrimin e
projektit t& diplomés. Zbatimi i tyre nxitet dhe monitorohet nga
pedagogét udhéheqgés.

[Annex— -3:.8.1  STUDENT - GUIDE _FOR FINAL
COMPREHENSIVE EXAM  Business Administration
Department _ Epoka University; Annex 3.8.1c¢ Thesis-Writing-
Guide|
Kriteri 3. Komisioni i Nga takimi me drejtues t& institucionit si dhe nga
posagém pér administrimin ¢ | dokumentacioni i arshivuar rezulton, se provimi final

provimit final bazohet n€ .
testimin e njohurité e dhéna
gjaté tri viteve akademike,
duke pérfshiré t€ gjitha
1éndét/modulet né baze té
réndésisé dhe peshés
specifike.

mbéshtetet né vlerésimin e njohurive pérfagésuese té léndéve
té tre viteve akademike. Pér hartimin e bankés sé& pyetjeve stafi
akademik, mbéshtetet tek udhézuesi i provimit final.

[Annex 3.8.1b Directive Graduation work of undergraduate

programs |

Kriteri 4. Personeli akademik
orienton dhe ndihmon
studentét pér pérgatitjen e
provimit final apo pér
pérgatitjen e temave té
studimit/ diplomave.

Referuar takimit me studentét e programit té studimit t& vitit t&
treté, si dhe me stafin e programit, rezulton se supervizorét
akademiké qé udhéheqin studentét né diplomé, orientojné,
udhézojné, kontrollojné studentét gjaté punés pérgatitore pér
projektin e diplomés. Para diplomimit teza e tyre, i nénshtrohet
kontrollit té plagjiaturés népérmjet programit Turnitin.
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Institucioni ka vendosur né dispozicion edhe listén e
supervisoréve té projektit t€ diplomés.

[Annex 3.8.4b BUS Department Supervisors for the Final
Comprehensive Exam and Graduation Projects 2015-2020]

Kriteri 5. Institucioni asiston
studentét pér kryerjen e
matjeve, analizave, testeve né
mjediset e institucionit apo
jashté tij n€ bazé t€ temave
dhe fushés sé studimit.

GVJ éshté e mendimit se fusha manaxheriale pér realizimin e
temave té diplomés, kérkon hulumtime empirike né terren dhe
jashté ambienteve t& Universitetit Epoka, por institucioni, ka
kapacitete pér ti asistuar studentét né pérpunimet statistikore
kompjuterike qé mund té realizojné. N& funksion t€ suportit
ndaj studentit, pér t& pérgatitur tezén e diplomés, &shté edhe
lénda me zgjedhje, “Metodat e hulumtimit né shkencat sociale”
né semestrin e katért.

Kriteri 6. Udh&heqési 1
diplomés (kur aplikohet)
asiston studentin né nxjerrjen
e rezultateve, pérpunimin e
tyre, si dhe shkrimin e temés
sipas udhézuesve té miratuar.
Al garanton cilésiné e
rezultateve dhe miraton ose jo
nése punimi &shté i ploté pér
t’u paragitur para komisionit.

Nga informacioni i siguruar nga takimi me stafin akademik dhe
nga DVV, stafi akademik ka t& planifikuar disa seanca, pér té
asistuar studentét, pér strukturén e punimit, metodologjiné,
instrumentét e pérdorur, pérpunimin e tyre, si dhe ményrén e
shkrimit. Procedura e ndjekur éshté e sanksionuar né kumentin
“Directive Graduation work of undergraduate programs” dhe
né Thesis-Writing-Guide [Annex 3.8.1c]

Rezulton se supervizori i temés, para paraqitjes s€ punimit para
komisionit té diplomés, duhet té nénshkruajé lejen pér
paraqitjen e punimit né komision, népérmjet t& cilés certifikon
se punimi plotéson kushtet. [Annex 3.8.1b Directive
Graduation work of undergraduate programs]

Kriteri 7. Né pérfundim té
provimit ose mbrojtjes sé
diplomés, studenti vlerésohet
me note€.

Provimi pérfundimtar ose projekti i diplomés, ka 7 ECTS dhe
né pérfundim studenti rezulton t& vlerésohet me noté.

[Annex 2.3 Program Curriculum.pdf; Annex 3.8.7 Graduation
Thesis Evaluation Form]

Kriteri 8. N€ pérfundim té
studimeve, studenti pajiset me
diplomén dhe suplementin €
diplomés, t&€ miratuara nga
ministria pérgjegjése pér
arsimin.

Referuar DVV dhe evidencave pérkatése té cituara n€ vijim,
rezulton se né pérfundim té ps Bch. né AB, studentét pajisen
me diplomén dhe suplementin e diplomés, t€ miratuara nga
MASR.

[Annex 3.8.8 Diploma Format_BA_BUS.;

Annex 3.8.85b  BUS-BA-suplement-diplome (3
18.12.2013)]

years,

Kriteri 9. N¢ pérfundim té
studimeve, studentit i vihet né
dispozicion kopje e ploté
zyrtare e programit t& studimit
té zhvilluar.

GV]J mbéshtetur né informacionin e siguruar nga vizita né
sekretariné mésimore, rezulton se né pérfundim té studimeve,
studentit i vihet né dispozicion, kopje ¢ ploté zyrtare e
programit t& studimit t& zhvilluar,

Kriteri 10. Institucioni ruan

Pas mbarimit té studimeve dhe pajisjes me diplomé,




pér njé periudhé t€ pacaktuar
kopje té dokumentacionit t&
studentit dhe

paraget/konfirmon, rast pas
rasti, informacione pér
studentin, nése kérkohen.

dokumentacioni i studentéve, rezulton té ruhet né Zyrén e
Regjistrimit.

Shkalia e pérmbushjes sé
standardeve té fushés I1I

IV. BURIMET NJERKZORE, FINANCIARE, INFRASTRUKTURA,
LOGJISTIKA PER REALIZIMIN E PROGRAMIT TE STUDIMIT

Standardi IV.1

Institucioni i arsimit té larté ndjek procedura ligjore dhe transparente té rekrutimit,
vlerésimit dhe pérzgjedhjes sé personelit pérgjegjés pér programin e studimit

Kriteret Vlerésimi i ekspertéve
Kriteri 1. Institucioni Té dhénat e personelit mblidhen, ruhen dhe pérditésohen nga

mbledh, ruan dhe pérditéson
¢do vit akademik, t€ dhénat e
personelit t& angazhuar né
programin e studimit. Kéto té
dhéna pérfshijn€ anétarét e
personelit akademik t&
pérfshiré né program dhe té
personit pérgjegjés pér
organizimin e programit t&
studimit, angazhimin e ¢do
anétari né ¢do semestér dhe
vit akademik, si dhe até té
personelit ndihmésmésimor-
shkencor dhe administrativ.

Zyra e Burimeve Njerézore. Kjo Zyré &shté pérgjegjése pér té
mbledhur dokumentacionin dhe pér t€ ndjekur procedurat né
lidhje me rekrutimin e stafit té ri akademik, ndihmés mésimor
shkencor dhe administrativ, si dhe pér t€ pérditésuar
dokumentacionin ¢ stafit ekzistues, pér t€ ndjekur procedurat
ligjore pér marrédhénien kontraktuale t€ tyre me institucionin.
Mbledhja e t& dhénave béhet mbi bazén e njé formulari tip, i
cili plotésohet nga personeli me kohé té ploté dhe t&€ pjesshme.
Ruajtja e t& dhénave té personelit béhet né dy ményra:

me njé dosje personale fizike;

me njé dosje elektronike né Sistemin Interaktiv Epoka, qé
pérditesohet né bazé té€ informacionit t€ paraqitur n€ Zyrén e
Burimeve Njerézore;

GVJ kontrolloi né ményré rastésore dosje t€ personelit
akademik dhe vérejti se dokumentacioni i tyre ishte i ploté dhe
i pérditésuar sipas legjislacionit dhe rregulloreve té
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institucionit.

[Annex 4.1 Full-time Staff Info Form Template; Annex 4.2
Part-time Staff Info Form_Template; http://eis.epoka.edu.al/]

Kriteri 2. Institucioni harton
dhe zbaton procedura pér
rekrutimin e personelit
akademik, n€ pérputhje me
bazén ligjore né fuqi dhe aktet
e brendshme rregullatore té
institucionit.

Institucioni ka procedura pér rekrutimin e personelit akademik
té cilat jané té reflektuara né Statutin e Universitetit dhe gé
ndigen né ményré rigoroze nga Drejtoria e Burimeve Njerézore
né bashképunim me Departamentet. IAL ka miratuar dhe
zbaton njé rregullore pér rekrutimin e stafit, e cila ka pér géllim
té pércaktojé kushte qé duhet té plotésohen né rekrutimin e
stafit akademik, ndihmés akademik dhe administrativ. GVIJ
konstatoi qé procedura e rekrutimit éshté n€ pérputhje me
Ligjin 80/2015 dhe Kodin ¢ Punés n€ RSH.

[Annex 4.4 Statute Uni EPOKA_ en.pdf neni 68 dhe neni 76;
Annex 4.3 Regulation_Staff Recruitment]

Kriteri 3. Institucioni harton
procedura e kritere té
posagme e specifike pér
rekrutimin e personelit, t&
cilat jan€ pjes€ e akteve
rregullatore dhe i bén ato
publike.

Drejtoria e Burimeve Njerézore ndjek pérmbushjen e kritereve

té pérgjithshme dhe specifike. Kriteret specifike vendosen nga

Njésia bazé, qé éshté Departamenti i Administrim Biznesit.

Disa nga kriteret qé pérmban forma e aplikimit jané fusha e

studimit, ciklet e studimit, eksperiencéa né€ mésimdhenie,

publikimet, pjesémarrja né€ projekte etj. Ekziston njé pikézim
pér secilin kriter: pér ¢do pozicion ka njé numér minimal

pikésh té kérkuara. Té gjitha pozicionet e hapura publikohen né
web fagen e Universitetit.

[Annex 4.5 Academic Staff Application Form; Annex 4.6
Academic Staff Recruitment Form; Annex 4.7 Administrative
Staff Application Form; Annex 4.8 Administrative Staff
Recruitment Form]

Kriteri 4. Institucioni ndjek
procedura rekrutimi dhe
vlerésimi, mbéshtetur né
kritere té pérgjithshme dhe
specifike té shpallura e qé
garantojné pérzgjedhjen e
personelit me nivelin e duhur
t€ kualifikimit dhe né
pérputhje me natyrén,
strukturén, modulet dhe
pérmbajtjen e programit t&
studimit.

Rregullorja pér rekrutimin e stafit pérmban té gjitha procedurat
q€ duhet té ndigen pér rekrutimin e stafit akademik, ndihmés
mésimor dhe administrativ. ZBNJ drejton té gjithé procesin.
Nevojat pér vende té reja hapen me vendim té Bordit té
Administrimit. ZBNJ e fillon procesin pasi merr kérkesén nga
Njésia bazé. Pozicionet e lira béhen publike né fagen e
internetit t€ IAL ose né fage té agjencive ndérkombétare.
Aplikimet béhen online dhe pérzgjedhja béhet nga njé juri. Pér
stafin akademik parashikohet dhe njé leksion i hapur, né té cilin
marrin pjes€ antarét e jurisé. Mbéshtetur né dokumentacionin e
dorézuar nga IAL dhe takimin e stafin akademik, ZBNJ GVIJ
konfirmon g institucioni ka miratuar dhe zbaton me rigorozitet
procedura rekrutimi dhe vlerésimi qé garantojné pérzgjedhjen e
personelit me nivelin e kérkuar t€ kualifikimit.

[Annex 4.5 Academic Staff Application Form; Annex 4.6

“ .4




Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

Academic Staff Recruitment Form; Annex 4.7 Administrative
Staff Application Form; Annex 4.8 Administrative Staff
Recruitment Form; http://hr.epoka.cdu.al/cat-job-opportunities-
1465 .html; https://www.akadeus.com/;
https://www.jobs.ac.uk/]

Standardi IV.2

Institucioni i arsimit té larté ka pérgjegjésiné primare pér cilésiné e personelit qé
mbulon programin e studimit dhe mbéshtetjen pér kryerjen e detyrave né ményré

eficente dhe efektive

Kriteret

| Vierésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Institucioni
angazhohet pér krijimin e
mjedisit dhe mundésive té
pérshtatshme dhe t€ barabarta
pér kryerjen e detyrave té
personelit né ményré
profesionale.

GV gjaté vizités né institucion konstatoi g€ infrastruktura e
UE krijon kushtet e nevojshme, té pérshtatshme dhe té
barabarta pér kryerjen e detyrave t€ personelit n€é ményré
profesionale. Personeli akademik ka zyra té vecanta dhe po
ashtu edhe zyra mbledhjesh dhe takimesh. IAL disponon
gjithashtu auditoré pér leksione/seminare, salla kompjuteri dhe
laborator, salla interneti, t€ pajisura me infrastrukturén e
nevojshme mésimore. Zyrat q€ kryejné funksionet
mbéshtetése, té tilla si Burimet Njerézore, Biblioteka,
Sekretaria mésimore, etj. jané t€ akomoduara né sallat e tyre
pérkatése té pajisura me infrastrukturén e nevojshme pér njé
funksionim normal t& aktivitetit té tyre.

[RVBP_BA BUS_Tabelat permbledhese_shqip.pdf, tabela 16]

Kriteri 2. Institucioni
angazhohet pér kualifikimin e
vazhdueshém dhe zhvillimin e
métejshém profesional té
personelit g¢ mbulon dhe
administron programin e
studimit.

Universiteti EPOKA ka organizuar vazhdimisht trajnime pér
personelin akademik me synimin q& t€ rrit zhvillimin
profesional té& tyre. Pér njé planifikim mé t&€ miré IAL ka béré
njé vlerésim t& nevojave pér trajnim dhe mbi kété bazé ka
pércaktuar tematikén e trajnimit. Disa nga trajnimet e
zhvilluara jané mbi metodat e mésimdhénies, trajnim pér
metodat e kérkimit dhe seminare pér hartimin e syllabuseve.
Personeli akademik éshté inkurajuar gjithashtu t€ marré pjesé
né programet Erasmus+ ku kané shkémbyer pérvoja dhe jané
njohur me politikat e menaxhimit dhe zhvillimit né
institucionet e arsimit t& lart€ né Evropé.

GVI nga vizita né institucion dhe dokumentacioni shtesé
konstatoi qé IAL ka organizuar sistematikisht trajnime me
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personelin duke adresuar nevojat e tyre.

[1-Request for the suggestions on the staff on topic for the next
academic training - Internal Quality Assurance Unit; 2-
evidence on the date of the email sent to staff for provision of
suggested topics; 3-Topics Suggested by staff through google
form; 1-Decision of the Rectorate on the Workshop Proposal
of the NJSBC:; 2-News on the Announcement of the
WORKSHOP ON COURSE DESIGN AND SYLLABUS
DEVELOPMENT.pdf; Shenimet gjate vizites]

Kriteri 3. Institucioni
organizon programe specifike
pér metodat inovative té
mésimdhénies e pérdorimit té
teknologjive té reja, pér
kualifikimin e métejshém
profesional t& personelit
akademik e t€ personelit
meésimor-shkencor.

Sipas dokumentacionit, por edhe nga takimi me stafin e
NJSBC GVJ konfirmoi qé institucioni ka organizuar
programe specifike pér té kualifikuar mé tej stafin e tij. N&
shtator 2019 institucioni ka zhvilluar njé trajnim me eksperté
té huaj pér pérdorimin e metodave digjitale né arsimin e larté.
Trajnimi éshté zhvilluar né dy dité dhe kané marr pjesé 55
pjes€marrés.

Rezultatet qé priteshin nga ky trajnim kané géné njohja me
metodat e ndryshme digjitale né mésimdhénie dhe pérdorimi
praktik i kétyre teknologjive. GVJ konstatoi gjaté takimeve né
institucion gé njohurité e marra kishin ndihmuar stafin pér té
realizuar mésimdhénien online gjaté periudhés sé pandemisé.
[4-Decision on the Training.PDF; 5-Final_training_Agenda; 8-
Attendance List of Participants- 2019 09 26; 12-
Report_of the Training_on_Digital Education; 10-Survey
Results about the training on digital education 07-10-2019-
converted; Shénimet gjaté vizités]

Kriteri 4. Institucioni
déshmon njé angazhim
optimal t€ burimeve njerézore
pér pérmbushjen e objektivave
t& programeve t€ studimeve té
ciklit t& paré.

Departamenti i Administrim Biznesit planifikon kohén vjetore
té punés sipas nevojave pér realizimin e procesit mésimor,
kérkimit shkencor dhe transferimit t& dijeve. Sipas evidencave
té dorézuara pér ngarkesén totale t€ personelit akademik pér
kété program studimi pér vitin 2019-2020, GVJ konstatoi qé
jané angazhuar 32 personel akademik, nga té cilét 11 jané
PAK.

PAE i angazhuar né kété PS mbulon oré mésimore né auditor
qé variojné nga minimum 192 oré mésimore né maksimumin
640 oré mésimore.

GVJ gjykon qé pér njé pjesé té PAE ngarkesa éshté e larté dhe
mund té ndikojé negativisht né cilésiné e mésimdhénies.

[RVBP_BA BUS_Tabelat permbledhese_shqip, tabela 4]




: Standardi IV 3

‘?’pe :shtatshme per realmmin e proces1t mesmldhenes te programeve te studimlt.

‘ fbrmimm praktlk, te posacme s1pas natyres dhe fushes s€ programlt/eve te studumt

‘ Kriteret

Vierésimi i eksperteve

Kriteri 1. Institucioni siguron
mjediset e mjaftueshme dhe té
pérshtatshme mésimore pér
zhvillimin e veprimtarisé
mésimdhénése teorike, né
varési té numrit té studentéve,
grupeve mésimore, né
pérputhje me natyrén specifike
t& programit t& studimit dhe
moduleve pérkatése.

IAL e pérmbush kété kriter nga plkepamja e s1perfaqes dhe
mjediseve t& nevojshme dhe t& pérshtatshme mésimore pér
zhvillimin e veprimtarisé¢ mésimdhénése teorike dhe praktike
né pérputhje me natyrén specifike & pro gramit t& studimit dhe
modulet pérkatése. Godina ku gjendet Fakulteti Ekonomik
dhe zhvillon mésimdhénien e PS, Departamenti i Administrim
Biznesit ka hapésira té mjaftueshme pér numrin e studentéve
(134 né té tre vitet) qé ka aktualisht. Sipérfagja m?/pér student
&shté 7.4, ndérkohé qé pér personelin &shté 20.08.

GVJ vizitoi mjediset e godinés dhe konfirmon se ato
plotésojné normativat teknike té ndri¢imit natyral dhe ishin té
pajisura me sistem ngrohje. Biblioteka po ashtu ishte né njé
ambjent té pérshtatshém me ajér dhe hapésira studimi t€
mjaftueshme.

[RVBP_BA BUS_Tabelat permbledhese_shqip, tabela 16;
Annex 3.3.2 Summary Table for Infrastructure]

Kriteri 2. Mjediset mésimore
si klasa, laboratorg, studio e
mjedise té tjera, jané t& pajisura
me pajisje elektronike dhe t&
teknologjisé sé informacionit,
qé garantojné realizimin e
procesit mésimor teorik e
praktik, pérmes pérdorimit t&
metodologjive e teknologjive
bashkékohore t&€ mésimdhénies-
mésimnxénies.

GVJ konfirmoi né vizitén e tij né institucion qé auditorét
ishin té pajisur me t& gjithé infrastrukturén e nevojshme
(tabela, videoprojektor dhe PC) pér njé proces efektiv
mésimor né pérputhje me géllimet e programit.

Kriteri 3. Laboratorét, studiot,
ateliets apo mjediset e tjera,
sipas natyrés specifike t&
programit, pérmbajné
aparaturat dhe mjetet e
nevojshme e t& pérshtatshme
pér plotésimin e kérkesave té
moduleve, aftésimit teorik e
praktik dhe té objektivave

Pér aktivitetet e programit jané gjithashtu né dispozicion katér
laboratoré kompjuteriké t& pajisur plotésisht dhe dy laboratoré
clektroniké. Pér t8 mund8suar njé proces efektiv &
mésimdhénies dhe mbéshtetur studentét né veprimtaring
mésimore dhe kérkimore, jané instaluar programe
kompjuterike si: Windows: MS Office, SAP2000, ETABS,
Net Visual Studio C ++, Matlab, GNS3 fundit, Multisim 11,
VMWare Workstation, MySQL \ Workbench, Eclipse,
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formues t€ programit té
studimit né térési.

Python (x, y), Rhinoceros 4 SR8 + -MAX, SPSS, EViews ,
etj. Zyra Koordinuese e Teknologjisé sé¢ Informacionit dhe
Komunikimit pérditéson programet né laboratorét e

kompjuterave ¢do semestér, bazuar né kérkesat e personelit
akademik.

Kriteri 4. Institucioni, siguron
sé paku njé€ laborator té
teknologjisé s€ informacionit,
té pajisur me programe
profesionale sipas natyrés sé
programit/ eve t& studimit qé
ofron.

GVJ gjaté vizités né institucionin konfirmoi q& IAL ka katér
laboratoré t& pajisur miré t& teknologjisé sé informacionit t&
cilat jané té pajisura me programet t& nevojshme pér té
realizuar njé proces mésimdhénie efektiv. Laboratorét mund
t¢ pérdoren nga studentét pér t& pregatitur detyrat dhe
punimet e tyre t€ diplomés.

Kriteri 5. Institucioni garanton,
me kapacitetet q€ zotéron
dhe/ose né bashképunim me
institucione dhe subjekte té
tjera, & mjediset té jené té
mjaftueshme, t& pérshtatshme
dhe t& posagme pér zhvillimin e
praktikave profesionale dhe
veprimtarive té tjera praktike.

Né lidhje me kété kriter, referuar dokumentacionit por edhe
vizités né institucion, GVJ shprehet se ky kriter do t&
aplikohet pér programin né fjalé né vitin akademik 2020-
2021. Fakulteti i Shkencave Ekonomike dhe administrative ka
36 marréveshje pér realizimin e praktikave profesionale me
njé numér té madh kompanish, gé zhvillojné aktivitetin e tyre
né fusha té ndryshme, ¢ka do ta lehtésojé realizimin e
praktikés profesionale pér studentét e kétij PS.

[RVBP_BA BUS_Tabelat permbledhese_shqip, tabela 5]

Kriteret

| ‘Viérésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Institucioni vé né
dispozicion té studentéve
bibliotekén mésimore, duke
garantuar mundésiné e
shfrytézimit né¢ ményré t&
barabarté nga studentét e
programit t& studimit.

Institucioni disponon njé biblioteké, me sipérfaqe 400m?
dhe kapacitet 100 vende. Kéto mjedise mund té
shfrytézohen nga studentét e kétij programi studimi. GVJ
vizitoi bibliotekén dhe konfimon qé ambjenti ishte i hapur
me ajér dhe ndrigim natyral, me vendosje t€ tavolinave né
ményré qé shfrytézimi i tyre t€ béhet n€é ményré t&
barabarté nga studentét. Fondi i librave éshté i hapur dhe
mund té konsultohet lirshém nga studentét. Studentét
kané & drejté t& huazojné libra dhe t'i mbajné ato deri né
15 dité dhe maksimumi i tekseve qé mund t€ marrin
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njékohésisht éshté 3.

[45.1 Library Annex (1) ; http:/library.epoka.edu.al/cat-
regulations-484.html]

Kriteri 2. Biblioteka duhet
t€ jeté e pajisur me literaturé
fizike, si: tekste mésimore
bazé, literaturé€ ndihmése, e
mjaftueshme né gjuhé shqipe
dhe té huaja, libra apo revista
shkencore t€ nevojshme, t&
mjaftueshme dhe e
pérshtatshme pér mbulimin e
té gjitha moduleve e
veprimtarive mésimore sipas
natyrés e specifikés sé
programit t& studimit.

Referuar evidencave biblioteka ka njé fond prej 25000 libra
dhe 2000 revista akademike dixhitale. Literatura Eshté
bashkékohore dhe njé pjesé e konsiderueshme reflektohet
né syllabuset e 1éndéve té ndryshme. Institucioni siguron
njé numér té konsiderueshém t& teksteve mésimore bazé
dhe literaturé ndihmése. Numri i titujve né fushén e
ekonomisé né bibliotekén e UE éshté 746, ndérsa numri i
kopjeve rreth 3700. Fondi i librave mund t& konsultohet
gjithashtu online. Bazuar né kérkesat e personelit akademik
fondi éshté zgjeruar pér ¢do vit akademik dhe éshté
vendosur né shérbim t€ studentéve.

[45.1 Library Annex (1); 45. List of Books BUS; Request
for books 2017-2018; Request for books 2019-2020;
http://lib.epoka.edu.al/]

Kriteri 3. Institucioni duhet
té krijojé kushte pér akses té
barabarté e pa pagesé pér
studentét né bibliotekat on-
line té fushés sé programit té
studimit.

Gjaté vizités né biblioteké GVJ konfirmoi q&¢ UE ka
anétarésim té ploté né JSTOR. Cdo anétar i personelit
akademik ka akses né koleksionet e JSTOR dhe mund té
shkarkojné disa artikuj né ményré periodike.

Studentét mund t& kérkojné libra né http.//lib.epoka.edu.al/
ose mund té ken& akses né koleksionet e JSTOR duke
shkuar né http://www jstor.org/

Kriteri 4. Biblioteka duhet
té jeté e pajisur me programe
kompjuterike dhe pajisje té
tjera teknike qé mundésojné
shfrytézimin pa kufizime nga
ana e té gjithé studentéve.

Aktualisht biblioteka ka pajisje elektronike dhe akses né
internet, e cila iu mundéson studentéve shfrytézimin e
fondeve té bibliotekés online. Fondi i bibliotekés &shté i
gjithi digjitalizuar dhe studentét mund ta konsultojné até
online. [http://lib.epoka.edu.al/]

Kriteri 5. Institucioni duhet
t& hartojé e zbatojé njé plan
té detajuar pér shtimin €
zérave té bibliotekés,
pérditésimin e fondit
ekzistues né mbéshtetje té
programit.

Né bazé t& dokumentacionit t& dorézuar GVJ konstatoi gé
UE ka shtuar fondin e librave né fushén e biznesit me 24
tituj t& rinj né periudhén 2017-2020. Kérkesa éshté béré
nga personeli akademik i departamentit t& Administrim
Biznesit. Fondet e librave mund té shtohen edhe pérmes
donacioneve, por IAL nuk ka dorézuar ndonjé evidencé pér
ta verifikuar kété proceduré.

GVJ gjykon se shtimi i fondeve pérmes blerjeve éshté njé
praktiké e miré dhe duhet té vazhdojé, pasi mundéson jo
vetém pasurimin e fondeve por dhe pérditésimin e
literatureés.

[Request for books 2017-2018; Request for books 2019-




2020]

Kriteri 6. Biblioteka duhet
té vihet né dispozicion té
studentéve né orare shérbimi
qé jané né pérshtatje me
oraret e zhvillimit t& procesit
mésimor dhe pértej tyre, né
pérgjigje edhe t& nevojave,
numrit t& studentéve dhe
kapacitetit té saj.

GVJ gjaté vizités né institucion konfirmoi qé& orari i
bibliotekés &shté ¢do dité t& javés 08:30 — 12:30/13:30 -
17:30 dhe ditén e Shtuné 9:00-13:00. Oraret e shérbimit
jané té pérshtatshme pér studentét e kétij programi studimi.
Nga personeli i bibliotekés u konfirmua se studentét e
frekuentonin bibliotekén kryesisht gjaté periudhave te
provimeve, né pushimet midis oréve ose kur punonin pér
kryerjen e detyrave né grup dhe duhet té rishikonin
literaturé.

[http://library.epoka.edu.al/home.html]

| Knteret

Vleresum i eksperte >

Krlterl 1 InStltUCIOI’ll
disponon sistem té
menaxhimit népérmjet & cilit
administron t& gjithé
informacionin g lidhet me
studentét dhe aktivitetin e tyre
nga regjistrimi deri né
diplomim né programin e
studimit.

Sipas dokumentac1omt 1nst1tuc1on1 perdor nJe 51stem @

brendshém pér t& menaxhuar t€ gjitha informacionet. Sistemi
Interaktiv Epoka (EIS) é&shté i konfiguruar me role té
pércaktuara dhe informacioni ruhet né njé bazé t& dhénash t&
centralizuar. Cdo student pajisjet me email-in e tij dhe mund té
regjistrohet né llogarin€ personale t& studentit né EIS.

Ndérfagja e studentéve jep té gjitha detajet né lidhje me kurset
e marra nga studentét, notat, frekuentimin, financat,
informacione brenda kampusit, informacione personale t&

studentéve. Sistemi offon informacione pér vitin aktual
akademik.

[Annex No. 2.2 - EIS GuideLine - Students-Drafi]

Kriteri 2. Sistemi i
brendshém i menaxhimit
administron informacionin,
dokumentacionin dhe
aktivitetin e personelit
akademik, personelit ndihmés
akademik, personelit
administrativ dhe partneréve

EIS i siguron personelit akademik disa funksionalitete pér t€
ndjekur dhe menaxhuar rezultatet akademike té studentéve,
frekuentimin dhe gjithashtu disa funksione t& pérgjithshme q& i
pérkasin statusit té stafit. GV gjaté vizités né institucion
konfirmoi qé EIS menaxhon t€ gjithe informacionin,
dokumentacionin dhe aktivitetet ¢ personelit akademik dhe
administrativ né ményré hierarkike. Ai éshté njé sistem
funksional dhe njé instrument efektiv pér menaxhimin e
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té angazhuar né realizimin e
programit.

informacionit dhe dokumentacionit.

[Annex No. 2.1 - EIS GuideLine - Lecturer-Draft]

Kriteri 3. Sistemi i
menaxhimit siguron akses t&
dedikuar né informacione e
dokumente pér t€ gjithé
personelin dhe studentét e
programit t& studimit.

EIS siguron né nivel institucional, fakulteti dhe departamenti
akses té dedikuar né informacione e dokumente pér t€ gjithé
personelin dhe studentét e programit t& studimit. Cdo
pérdorues ka kodin dhe fjalékalimin e tij né sistemin
informatik EIS.

[Annex No. 2.2 - EIS GuideLine - Students-Draft; Annex No.
2.1 - EIS GuideLine - Lecturer-Drafi]

Kriteri 4. Sistemi i
menaxhimit ka té integruara
platforma dhe module qé
mundésojné forma té
komunikimit interaktiv dhe
shkémbimit t& informacionit
ndérmjet personelit dhe
studentéve.

UE ka dhe njé sistem té menaxhimit t€ mésidhénies (LMS) e
cila lehtéson komunikimin interaktiv dhe mundéson
shkémbimin e informacionit midis pedagogeve dhe studenteve
né kohe reale. Sistemi bazohet né Moodle, mundéson aksesin,
koordinimin dhe organizimin e 1éndéve né internet. Studentét
dhe instruktorét mund té identifikohen né LMS duke pérdorur
llogariné zyrtare t& emailit dhe pérmes platformés mund té
kené komunikime interaktive. Studentét dhe lektorét pérdorin
gjithashtu Google Classroom né kuadér té platformés Google
Suite qé aksesohet nga personeli dhe nga studentét me ané té
emaileve zyrtare t€ institucionit.

[http:/Ims.epoka.edu.al/course/index.php?categoryid=388]

Kriteri 5. Sistemi i
menaxhimit garanton
monitorim né kohé reale té
aktivitetit akademik e
administrativ dhe mundéson
raportime individuale dhe t&
dhéna né kohé reale pér
organet drejtuese dhe
titullarét.

Pér té gjithé pérdoruesit e tij, sistemi i menaxhimit EIS siguron
monitorim né kohé reale té aktivitetit akademik, administrativ
dhe mundéson raportime individuale dhe t& dhéna né kohé
reale pér ta. GVJ gjaté vizités né institucion konfirmoi qé té
gjithé pérdoruesit kané akses né informacionet e tyre &
personalizuara sipas roleve dhe njésive pérkatése. Stafi
akademik dhe administrativ ¢lirohen nga detyrat e lodhshme
manuale. EIS u siguron atyre informacione t& azhurnuara dhe i
ndihmon ata té marrin vendime t& informuara bazuar mbi t&
dhéna.

Kriteri 6. Informacionet q€
lidhen me programet ¢
studimit, personelin akademik,
aktivitetet € ndryshme,
publikohen né fagen e
internetit né té paktén dy
gjuhé ku t& paktén njéra prej
tyre éshté gjuha shqipe.

Shialla e pérmbushjes s¢_|

Fagja e internetit t&¢ UE paraget né ményré te strukturuar
informacione mbi universitetin, pranimet, fakultetet,
programet e studimit, pér studentét, projektet dhe shérbimet
pér studentét né anglisht. Departamenti ka dhe fagen e vet, ku
jep informacion mé té dedikuar pér studentét e PS. Gjaté
vizités né IAL GVJ konstatoi g€ departamenti po punon pér t&
vendosur té& gjithé informacionin né gjuhén shqipe né fagen e
tij.

[http://www.epoka.edu.al/; http://bus.epoka.edu.al]




Sandardi V6

Kriteret

o ‘Vlerésimi i eksperteve' k

Kriteri 1. Institucioni harton
njé raport financiar t€ kostove t&
programit t& studimit dhe planin
pér mbéshtetjen financiare té
nevojshme pér mbarévajtjen e
programit t€ studimit pér té
paktén njé cikél té ploté
studimi.

Instltucwm harton njé Raport Fman01ar si pjesé e raportit
vjetor dhe buxhetit t& miratuar pér UE. Fakulteti i Shkencave
Ekonomike dhe Administrative harton né veganti njé plan
buxhet me zérat respektiv pér mbulimin e t€ gjithé
programeve té studimit. Departamenti ka njé buxhet specifik
pér programin e studimit Bachelor né “Administrim Biznes”.
Sipas raportit vjetor té institucionit kostoja mesatare pér njé
student éshté 1793 Euro.

[http://epoka.edu.al/mat/administration/RAPORTI_VIETOR
2018-2019;1.13Annual_Report_2018-
2019 _academic_year BUS_department, fq.28-31]

Kriteri 2. Plani i financimit té
njé programi studimi duhet t&
pérmbajé financimin e burimeve
njerézore né shérbim té
realizimit té programit,
shpenzimet operative pér
mirémbajtjen ¢ mjediseve dhe
teknologjive mbéshtetése té
procesit mésimor, shpenzimet
pér bibliotekén dhe pasurimin e
literaturés ¢ aksesin né
bibliotekat on-line, detyrimet
financiare, grantet vendése apo
t& huaja té pérfituara dhe
kontratat e shérbimeve té
lidhura né funksion té realizimit
t& programit t€ studimit dhe zéra
t& tjeré sipas natyrés specifike t&
tij.

Sipas raportit vjetor departamenti dhe Fakulteti pércjell
projekt buxhetin pér té gjitha programet e studimit, icili
pérmban shpenzimet pér paga, shpenzime t€ tjera operative
dhe investimet. Bordi Administrativ aprovon buxhetin vjetor
dhe afatmesém té institucionit bazuar né nevojat e Njésive
bazé dhe Njésisé kryesore, dhe mbikéqyr zbatimin e tyre.
Burimi kryesor i té ardhurave jané tarifat e studentéve.
Fondet e tjera pérfshijné financimet e projekte kérkimore
ndérkombétare dhe fonde té tjera kérkimore kombétare ose
ndérkombétare. Pas miratimit t& buxhetit nga Bordi
Administrativ, Zyra e Financave n¢ bashképunim me
Administratorin ndjek shpérndarjen dhe zbatimin e buxhetit.

[http://epoka.edu.al/mat/administration/RAPORTI_VJETOR
2018-2019]

Kriteri 3. Institucioni kryen
auditim té pérvitshém, vleréson
dhe dokumenton gjendjen e
financimit dhe efektivitetin
financiar té tij. Raporti financiar

Universiteti Epoka funksionon si institucion brenda
kompanisé "Turgut Ozal Education" sh.a dhe auditimi vjetor
i jashtém né lidhje me situatén financiare kryhet nga
kompania si njé i téré. Raporti i auditit gjendet prané




pérmban njé pasqyré té
hollésishme financiare té té
ardhurave nga tarifat e
shkollimit dhe kontributeve té
tjera financiare pér studentét ose
ndarjen e burimeve financiare.

Drejtorisé sé Pérgjithshme té Turgut Ozal Education sh.a.. |
Raporti pérmban analizén e t& dhénave pér shpenzimet dhe té
ardhurat e kompanisé dhe institucioneve t& pérfshira né té, t&
gjitha hyrjet q&é lidhen me té ardhurat (grante, tarifat e
studentéve) dhe té gjitha shpenzimet pér shérbimet qé ai
ofron drejtpérdrejt ose indirekt (duke iu dhéné shérbime te
jashtme kompanive). Njé kopje e raportit t& auditimit vjetor
gjendet né Zyrén e Financave t& Universitetit Epoka.

Kriteri 4. Né mbyllje t€ ¢do
cikli té ploté studimi,
institucioni dokumenton
raportet financiare pér tri vitet e
kaluara akademike dhe
planifikon ndérhyrjet e posagme
dhe diversifikimin eventual té
financimit té programit pér té
garantuar ecuriné dhe
mbarévajtjen normale té tij.

Mbéshtetur né dokumentacion GVJ konfirmon qé raporti
financiar hartohet nga Drejtoria e Pérgjithshme e Turgut Ozal
Education sh. a. Té dhénat dhe analizat i komunikohen
Universitetit Epoka, njé kopje e tij gjendet né Zyrén e
Financave dhe njé tjetér né Zyrén e Administratorit.

GVIJ konstatoi q&é né raportet vjetore, UE ka njé pjes€ té
raportit financiar pér vitin korent dhe paraardhes ku edhe
paraqitet njé analizé e pérgjithshme mbi t& ardhurat dhe
shpenzimet.

[http://epoka.edu.al/mat/administration/RAPORTI_V]J ETOR
_2016-2017

http://epoka.edu.al/mat/administration/RAPORTI_VIETOR_
2017-2018

hitp://epoka.edu.al/mat/administration/RAPORTI_VJETOR _
2018-2019]

Kriteri 5. Institucioni duhet t€
déshmojé se garanton
géndrueshméring financiare
pérgjaté kohés sé zhvillimit té
programit t& studimit dhe se ka
kapacitete financiare té
mjaftueshme pér pérmirésimin e
situatés financiare dhe
gjenerimin e t&é ardhurave t€
domosdoshme né t&€ ardhmen.

Sipas raporteve vjetore té institucionit t& ardhurat jané mé té
médha se shpenzimet pér tre vitet e fundit. GVJ konstatoi
bilanc pozitivé pér té gjithé periudhén, e cila garanton
qéndrueshméring financiare t& IAL. Tendenca ¢ t& ardhurave
nga tarifat e studentéve éshté né rritje pér t& gjithé periudhén,
ndérkohé qé shpenzimet jané rritur mé pak se té ardhurat.

[http://epoka.edu.al/mat/administration/RAPORTI_VJETOR
_2016-2017

http://epoka.edu.al/mat/administration/RAPORTI_VJETOR _
2017-2018

hitp://epoka.edu.al/mat/administration/RAPORTI_VJETOR_
2018-2019]




Shkalla e pérmbushjes sé
standardeve té fushés IV

V. STUDENTET DHE MBESHTETJA E TYRE

Standardi V.1

Institucioni i arsimit té larté harton, ndjek dhe zbaton politika dhe procedura pér
pranimin, pérzgjedhjen, pérparimin e studentéve, transferimin, njohjen, vlerésimin e
dijeve dhe diplomimin né programin e studimit

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Institucioni harton
dhe zbaton politika dhe
procedura g€ mbulojné ciklin e
ploté akademik té studentéve
nga hyrja né€ dalje, né
pérputhje me legjislacionin né
fuqi dhe aktet e veta
rregullatore.

NEé pérputhje me legjislacionin né fuqi, UE ka hartuar statutin
dhe rregulloren e universitetit, t€ cilat pércaktojné dhe
specifikojné politikat dhe progedurat qé ndjek institucioni pér
pranimin, transferimin apo largimin e studentéve nga programi
i studimit. GVJ pérmes dokumentacionit t€ dorézuar
konfirmon qé kéto akte jan€ né pérputhje me legjislacionin né
fuqi. Konkretisht pér pranimet né kété cikél studimi, t& gjithé
kandidatét q€ déshirojné t€ regjistrohen duhet t€ plotésojné
kriteret pérkat€se t€ pranimit dhe t€ ndjekin procedurén e
regjistrimit t&€ publikuar né anglisht nga UE.

[http://admissions.epoka.edu.al/;http://epoka.edu.al/mat/legal-
acts/basic-regulation; 1.2_statute-of-epoka-university]

Kriteri 2. Politikat dhe
procedurat nga hyrja né dalje,
garantojné baraziné dhe t&
drejta t€ njéjta pér té gjithé
kandidatét pér studenté dhe
studentét e programit t&
studimit.

Nga vizita né institucion dhe shqyrtimi i Statutit dhe
Rregullores s€ institucionit GVJ konstatoi se politikat dhe
procedurat q€ ndjek UE nga hyrja né daljen e studentéve
garantojné barazin€ dhe t& drejtat e tyre. Specifikisht té drejtat
e studentéve paraqiten né€ kreun VI t€ Rregullores né fjalé¢ dhe
nenin 117 t€ statutit.

[http://epoka.edu.al/mat/legal-acts/basic-regulation]; pjesa VI;
1.2_statute-of-epoka-university, neni 117]

Kriteri 3. Kriteret, procedurat
e pranimit e pérzgjedhjes sé
studentéve, pérparimit pérgjaté
kursit t& studimit, té
transferimit, njohjes sé
studimeve té méparshme ose té
pjesshme, t& vlerésimit té
dijeve dhe t€ diplomimit jané
lehtésisht t€ kuptueshme dhe té
aksesueshme nga publiku.

GVJ mbéshtetur né dokumentacion dhe vizitén né IAL
konfirmon qé kriteret, progedurat e pranimit t& pérzgjedhjes sé
studentéve, pérparimit té tyre, transferimit, njohjes sé
studimeve t€ méparshme, t€ vlerésimit té dijeve dhe
diplomimit jan€ pércaktuar qart€¢ dhe kuptueshém né
rregulloret e institucionit. T€ gjitha informacionet e referuara
pér pranimin, procedurat dhe dokumentat e regjistrimit, tarifat,
bursat dhe transferimin e studimeve jan€ t€ publikuara né
fagen e internetit t€ Zyrés s€ Pranimit t€ Universitetit EPOKA.
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Informacioni publikohet gjithashtu dhe né rrjetet sociale né
fagen e universitetit.

[http://admissions.epoka.edu.al/cat-bachelor-admissions-
1923 .html]

Kriteri 4. Institucioni harton
dhe publikon pérpara ¢do viti
akademik kritere t€ veganta pér
pérzgjedhjen e kandidatéve,
pér t’u pranuar né ciklin e paré
té studimeve.

UE ka pércaktuar dy kritere t€ veganta pér pranimin né ciklin
e paré n€ PS g€ ofrohet né anglisht:

o Studentét duhet té zotérojné njé diplomé té shkollés sé
mesme ose ekuivalente me t€, me mesatare minimale té
shkollés sé€ mesme 7.00;

e Niveli i aftésive n€ gjuhén angleze B1 né njé nga provimet
e njohura ndérkombétarisht;

Pér programet e studimit q€ ofrohen né gjuhén shqipe
mesatarja €shté pércaktuar 6.5. GVJ konfirmon qé€ kriteret
jané hartuar pérpara fillimit t€ vitit akademik dhe jané
publikuar né fagen e Zyrés sé Pranimit.

[http://admissions.epoka.edu.al/home-admission-criteria-

1923-1924.html]

Kriteri 5. Kriteret e
pérgjithshme dhe ato specifike
hartohen dhe zbatohen né
pérputhje me aktet nénligjore
té ministrisé pérgjegjése pér
arsimin, si dhe né maturén
shtetérore. Kriteret
parashikojné edhe regjistrimin
e studentéve té huaj.

GVJ mbéshtetur né dokumenatcion konfirmon qé kriteret e
pérgjithshme dhe ato specifike t€ pranimit t€ studentéve jané
hartuar né pérputhje me aktet nénligjore t€ MASR. Institucioni
pranon né té gjitha programet e tij Bachelor, studenté
ndérkombétaré g€ plotésojné kriteret e pranimit dhe ndjekin
procedurén e regjistrimit, por ky éshté nj€ numér i kufizuar
studentésh, bazuar né€ kuotat e pranimit pér studenté té huaj té
aprovuar nga MASR. Pranimi né€ kété€ cikél studimesh
realizohet pérmes portalit U-Albania.

Kriteri 6. Pérpara fillimit t&
¢do viti akademik, institucioni
udhézon publikun dhe t&
interesuarit né lidhje me
kérkesat ¢ kriteret e
pérgjithshme e t€ vecanta té
programit t& studimit.

GVJ gjaté vizités né IAL u informua q€ Zyra e Pranimit
organizon ditét e informimit pér maturantét e shkollave té
mesme. Maturantét ftohen né€ kampus dhe marrin informacion
té detajuar pér universitetin dhe pér programe specifike
studimi. Ata informohen gjithashtu pér kriteret e pranimit dhe
kérkesat pér t'u regjistruar. Maturantéve iu jepet mundésia té
takohen dhe me stafin akademik té programit té studimit pér té
cilin kané interes. Informacione té€ gjera mbi programet e
studimit jané gjithashtu né dispozicion né internet. Kriteret
dhe kérkesat publikohen né fagen e internetit t& Zyrés sé
Pranimit. Informacioni i detajuar mbi kurrikulat e programeve
té studimit dhe kurrikulén e Bsc né Administrim Biznesi jané
botuar gjithashtu fagen e internetit.

[http://eis.epoka.edu.al/curricula;http://eis.epoka.edu.al/curricu
la/21/program; Shénimet gjaté vizités]




‘Shkalla e pérmbushjes s¢
standardit

Standardi V.2

Institucioni i arsimit té larté vé né dispozicion t& studentéve té programit t€ studimit,
informacion té ploté e té hollésishém mbi pérparimin akademik, njohjen, vlerésimin e
dijeve deri né pérfundim té studimeve dhe diplomimit né até program

‘ Kriteret

- ‘Vleresum i eksperteve

Krlterl 1. Inst1tuc1om vé né
dispozicion informacion té
ploté dhe t& hollésishém né
lidhje me kriteret e
procedurat e pérparimit

Procedurat e perparmnt akademik té studenteve dhe kalimit nga
njé vit né tjetrin pércaktohen né rregulloret e institucionit. N&
nenin 46 té saj ofrohet informacion i ploté dhe i qarté mbi
kriteret dhe procedurat e pérparimit akademik té studentéve dhe
kalimit nga njé vit akademik né tjetrin. Sistemi i menaxhimit té

ik té studentéve d : s o :

aka'de'mlk - Stu 'enteve h? informacionit (ESI) dhe aksesit gé studentit ka né t€ i jep ¢do

kalimit nga njé vit akademik | | : . - o

né tjetrin. informacion lidhur me kéto procedura. GVJ e konstatoi kété
edhe nga pohimet gjaté takimit me studentét.
[http://epoka.edu.al/mat/legal-acts/basic-regulation]

Kriteri 2. Institucioni UE mundéson transferimet brenda universitetit dhe midis

informon studentét né lidhje
me kriteret e procedurat e
njohjeve té kualifikimeve té
méparshme ose studimeve té
pjesshme.

universiteteve. Neni 41 i Rregullores Themelore dhe Direktiva
“Pér transferimin e studentéve” pércakton procedurat,
dokumentacionin e nevojshém dhe afatet pér mnjohjen e
studimeve té plota ose t€ pjesshme té studentéve. Kéto
procedura mund t&é aksesohen nga studentét né faqen e
institucionit. Aplikimet paragiten né Zyrén e Regjistrimit
shqyrtohen nga departamenti dhe i pércillen Dekanatit t&
Fakultetit pér miratim pérfundimtar. Dekanati i Fakultetit
analizon kérkesén dhe nése njohurité qé studenti ka fituar n€ até
1éndé konsiderohen t& mjaftueshme, studenti mund té lirohet
nga detyrimi pér t& marré pjesé né kurs. N€ kété rast, Dekanati i
Fakultetit vendos se né cilat 1éndé kérkohet t€ marré pjesé
studenti.

[http://epoka.edu.al/mat/legal-acts/basic-regulation;
http://epoka.edu.al/mat/directives/13]

Kriteri 3. Institucioni
informon studentét né lidhje
me kriteret ¢ procedurat e
vlerésimit t& dijeve e aftésive
té studentéve né€ programin e
studimit.

Kriteret dhe progedurat e vlerésimit t& dijeve dhe afi€sive té
studentéve jangé t& pércaktuar né rregulloren bazé, kreu VII dhe
VIIL Po ashtu né syllabusin e ¢do 1énde, qé gjendet né sistemin
EIS studentét njihen edhe me ményrén e vlerésimit né ¢do

léndé.
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GVJ né takimin me studentét konfirmoi qé gjaté javés
orientuese studentét e vitit t& paré informohen né detaje rreth
programit té studimit, pérfshiré kriteret dhe procedurat pér
vlerésimin e njohurive dhe afiésive. Studentéve iu jepet
gjithashtu njé udhézues praktik me té gjithé informacionin e
nevojshém né lidhje me programin e studimit (kohézgjatja e
rregullt e studimeve, organizimi i programit, pjesémarrja né
klasé dhe vlerésimi).

[http://epoka.edu.al/mat/legal-acts/basic-regulation;
hitp://eis.epoka.edu.al/curricula/13188/1/syllabus]

Kriteri 4. Institucioni
informon studentét né lidhje
me kriteret e procedurat e
punimit t& diplomés dhe
diplomimit né programin e
studimit.

Kriteret dhe progedurat e punimit t& diplomés dhe diplomimit
né programin e studimit pércaktohen né rregulloren e UE dhe
né direktivén pér diplomimin. Pér t& mbéshtetur studentét,
institucioni ka pérgatitur njé udhézues specifik mbi procesin e
punimit t€ diplomés dhe nj¢ udhézues pér provimin
pérfundimtar.

[Annex 3.8.1c Thesis-Writing-Guide; Annex 3.8.1b Directive
Graduation work of undergraduate programs; Annex 3.8.1

STUDENT GUIDE FOR FINAL COMPREHENSIVE EXAM

Business Administration Department _ Epoka University]

Kriteri 5. Pérpara fillimit t&
¢do viti akademik dhe né
ményré periodike, institucioni
publikon udhézues t&
posagém dhe organizon
takime té hapura pér
informimin e t€ interesuarve
dhe studentéve té€ ardhshém
mbi programin e studimit.

Zyra e Pranimit organizon né ményré periodike dité t€ hapura
ku fiohen studentét potencial né kampus pér t€ marr
informacion té detajuar pér universitetin dhe programin
specifik té studimit. Pas marrjes sé informacionit té
pérgjithshém nga Zyra e Pranimit, studentét shogérohen pér té
marré informacion mé té detajuar mbi programet e veganta té
studimit nga stafi akademik. Institucioni ka pérgatitur dhe njé
guidé orientuese qé informon studentét pér programin €
studimit.

[Annex 3.6.7 Smart_Student_Guide_2019-2020]

kkKriteret
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k Krlterl 1 Studentet

Inforrmrm i studeteve mbi strukturen organlzlmm dhe
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informohen né ményré té
hollésishme pér strukturén,

| organizimin dhe kohézgjatjen e
programit t& studimeve.

kohézgjatjen e programit t&é studimeve fillon q€ né takimet e
hapura qé zhvillojné me studentét potencialé dhe komunikimit
me Zyrén e Pranimeve. Studentét qé pranohen né programin €
studimit informohen gjaté javés té orientimit kryesisht nga
pérgjegjési i Departamentit, i cili &shté dhe koordinator i
programit. Ndérsa informacioni mbi organigramén e
Fakultetit, strukturén e departamentit dhe veprimtarin€ e tij,
detaje mbi programin e studimit jané t& publikuara dhe
pérditésuara né fagen e institucionit. Institucioni ka pérgatitur
dhe njé guidé orientuese qé informon studentét pér strukturén,
organizimin dhe koh&zgjatjen e programit té studimeve.

GV]J konfirmoi sa mé sipér gjaté takimit me stafin dhe me
studentét.

[36. Program Coordinator; Annex 3.6.8 Orientation Week
Programs; Annex 3.6.7 Smart_Student_Guide_2019-2020]

Kriteri 2. Institucioni vé né
dispozicion té studentéve té
programeve t& studimit
informacion dhe
dokumentacion/udhézues té
posagém pér modulet, 1éndét,
pérmbajtjen dhe veprimtarité
formuese.

Gijaté vizités né institucion na u konfirmua qé studentét njihen
qé ditén e paré me rregulloren e institucionit dhe t€ programit
t& studimit. Népérmjet sistemit té menaxhimit t& informacionit
(EIS) studentét marrin ¢do informacion t& nevojshém né lidhje
me léndét, rregjistrimet, orarin dhe notat. Né fagen e internetit
t& UE publikohet orari mésimor dhe i provimeve (timetables),
dhe materiale mésimore mbi [éndé t€ ndryshme (pérmes
sistemit LMS). GVJ nga konstatimi i sistemit té menaxhimit
konfirmoi se informacioni i pércillej studentéve online.

[http://epoka.edu.al/home-students-timetables-4-395.html;
http://lms.epoka.edu.al/]

Kriteri 3. Institucioni
informon studentét mbi
mundésité e punésimit, si dhe
mbéshtetjen institucionale pér
orientimin drejt € né tregun e
puneés.

Nga takimi q¢ GVJ pati me Zyrén e Planifikimit t€ Karrierés
dhe Alumni (CPAO) u informua qé kjo zyré orienton
studentét drejt tregut t& punés. Cdo student q& merr pjesé né
aktivitete t& zhvillimit t& karrierés duhet t& regjistrohet pran€
zyrés pérkatése duke ndjekur hapat e pérshkruar né
Rregulloren e Zyrés sé¢ Késhillimit dhe t€ Karrierés (Shtojca
5.1). Zyra e Planifikimit t& Karrierés dhe Alumni informon
studentét pér praktikén dhe mundésité e punésimit. Panairi i
Karrierés organizohet ¢do vit pér t& prezantuar tek studentét
mundési té tilla. Departamenti i Administrim Biznesit ka
vendosur marrédhénie bilaterale me institucione dhe
organizata t& ndryshme qé mund t¢ mundésonin zhvillimin e
praktikés pér studentét

[http://cpao.epoka.edu.al/home-sixth-career-fair-2019-1593-
2658.html; Annex 5.1 Consueling and career guidance office

Regulation]
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Kriteri 4. Studentéve u vihet | Orari mésimor afishohet né fagen e internetit (timetables) dhe
né dispozicion informacioni | studentét informohen mbi logjistikén dhe infrastrukturén
gieré dhe i pérditésuar mbi lidhur me mjediset q& do pérdoren, si klasat ¢ leksioneve dhe
zhvillimin dhe organizimin e | germinareve, biblioteka, laboratorét etj. Pérmes guidés
procesit mesimor, (Ouithken, orientuese studentét marrin gjithashtu informacion mbi

infrastrukturén dhe shérbimet e v S “ T
bt log].lstlken, mfrastrukturen dhe shérbimet q&€ u ofrohen pér té
realizuar studimet e tyre.

[Annex 3.6.7 Smart_Student_Guide_2019-2020]

Kriteri § Informacioni né Cdo pedagog ofron komunikimin népérmjet LMS (Sistemit t&
lidhje me programin e studimit | Menaxhimit t§ Mésimit) dhe e-mail-it me studentét, t€ cilét
mund@sohet permes sistemit t€ | mynd ta aksesojné ose népérmjet pajisjeve té tyre elektronike,
menaxhimit ¢ brendshém &€ | (e 105 kompjuterat e véné né dispozicion né laboratorét e
teknologjisé. Studentét mund t& futem me email-in e tyre né
sistem ku gjejné té gjithé informacionin. Studentét mund t&
aksesojné sistemin dhe nga jashté institucionit, pasi platforma
€shté webbased.

informacionit dhe duhet té jeté
lehtésisht i arritshém nga
studentét edhe né distance.

[http://lms.epoka.edu.al/]

| . Vlereﬂmileksperteve . . -
Kntern 1. Inst1tuc1om GVJ vizitoi Sekretarlne mésimore ku mbahen rregjlstrat né 11the
disponon dhe mban me rregjistrimin, ecuriné akademike dhe diplomimin e studentéve.
statistika vjetore pér Numri i studentéve té regjistruar né kété program studimi pér vitin
m}mrm estudentéve e t€ | Hyademik 2019-2020 &shté 59 studenté ose rreth 96.6% mé i larté
diplomuarye per o se né vitin akademik 2018-2019, dhe rreth 47.5% mé i larté se né
program studimi.

vitin akademik 2016-2017. Sipas drejtuesve t€ njésisé bazé dhe
njésisé kryesore né kété trend ka ndikuar politika e bursave q€
ndjek ky institucion. Ndérkohé mesatarja n€ hyrje ka qéné mbi 8.6
né té tre vitet e fundit akademike. GVJ kontrolloi rregjistrin
themeltar t& studentéve té rregjistruar dhe té transferuar si dhe
rregjistrin e arritjeve akademike me 1éndé té zgjedhura rastésisht
dhe nuk vérejti gabime apo problematika.

Sipas (RVBP_BA BUS_Tabelat permbledhese_shqip.pdf, tabela

A




nr.21) dhe vizités s&¢ GVJ-sé, né sekretarine mésimore u konstatua
se numri i studentéve té regjistruar né kété program studimi pér tre
vitet e fundit akademike ishte: :

Viti 2017-2018 39 studenté gjithsej;
Viti 2018-2019 30 studenté gjithsej;
Viti 2019-2020 65 studenté gjithsej;

Kriteri 2. Institucioni
disponon statistika vjetore
pér numrin e studentéve té
regjistruar n€ programet ©
studimeve t€ ciklit t€ paré,
térheqjet nga programi, si
dhe largimet para
pérfundimit té programit
apo mospérfundimin me
sukses té vitit akademik
né té cilin zhvillohet
programi i studimeve.

Institucioni disponon statistika pér numrin e té rregjistruarve,
térheqjeve nga programi, largimeve etj. Numri i studentéve té
regjistruar né PS pér 3 vitet e fundit akademike éshté 134 nga té
cilét vetém 14 jang studenté té transferuar. Kéto t€ dhéna jané né
formé té shkruar dhe ruhen né Sekretaring e Fakultetit né ményré
konfidenciale. Njé pjesé ¢ t& dhénave publikohen né raportin
vjetor.

[RVBP_BA BUS_Tabelat permbledhese_shqip, tabela - 21,
http://epoka.edu.al/mat/administration/ RAPORTI_VJETOR_2018-
2019]

Kriteri 3. Institucioni
disponon té& dhéna pér
ecuriné e studentéve gjaté
zhvillimit té programit t€
studimeve qé nga pranimi
deri né diplomimin e tyre.

Gijaté vizités né sekretariné mésimore GVJ konfirmoi qé sekretaria
rregjistron informacionin (vlerésimin me noté) mbi ecuriné e
studentéve gjaté zhvillimit t& programit t& studimeve gé nga
pranimi deri né diplomimin e tyre. Informacioni hidhet online dhe
&shté i aksesueshém nga studentét népérmjet sistemit t€ brendshém
t& menaxhimit té informacionit. Sekretaria mésimore népérmjet
sistemit elektronik qé disponon mund t& printoje listén e notave pér
studentét e vet. Sistemi llogarit mesataren pér ¢do semestér dhe
mesataren e pérgjithsme e cila jep informacion t& ploté dhe té
detajuar mbi performancén e studentéve.

Kriteri 4. Té dhénat
statistikore té studentéve
menaxhohen pérmes
sistemit t& brendshém té
informacionit dhe duhet té
jené té sigurta dhe
lehtésisht t&
verifikueshme nga
personat e autorizuar.

Gijaté vizités né sekretariné mésimore, GVIJ konstatoi se t€ dhénat
statistikore té studentéve arkivoheshin dhe ishin lehtésisht té
verifikueshme nga persona té autorizuar. T& gjithé pérdoruesit
kané akses té personalizuar sipas roleve t€ tyre dhe njésive
pérkatése né sistemin e menaxhimit t& té dhénave té studentéve.
GV]J béri verifikime té t& dhénave té studentéve t& rregjistruar e t&
transferuar, si dhe t& ecurisé akademike né ményré rastésore dhe
nuk konstatoi asnjé mangési.

Kriteri 5. Institucioni
duhet té hartojé raporte
analitike periodike mbi
profilin dhe cilésin€ né
hyrje dhe dalje té
studentéve, si dhe shkallés
sé cilésisé s& punésimit té
tyre, duke e shogéruar me

Né fund té ¢do viti akademik, institucioni bén njé analiz€ mbi
profilin dhe cilésiné e studentéve né hyrje dhe né dalje t€ cilin e
pérfshin né Raportin Vjetor. Té dhénat pérpunohen nga sekretaria
mésimore. Zyra ¢ Planifikimit t¢ Karrierés dhe Studentéve té
Diplomuar ka krijuar bazén e t& dhénave t& studentéve t€
diplomuar dhe zhvillon ¢do vit njé anketg, rezultatet e s€ cilés i
dérgohen departamentit dhe publikohen né fagen zyrtare.

Z =




masat e duhura né drejtim
té p€rmirésimit t€ kétyre
treguesve.

[http://cpao.epoka.edu.al/home-alumni-statistics-2018-1457-
2596.html]
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Krlterl 118 Instltucmnl
parashikon pérfshirjen dhe
angazhimin e studentéve
dhe/ose pérfagésuesve té tyre
né organet vendimmarrése e
késhilluese sipas akteve ligjore
dhe atyre rregullatore t€ veté
IAL-ve. -

Statuti 1 UE parashikon perfshujen € studenteve né hallkat
vendimarrése dhe késhilluese, né plotésim té kérkesave té
Ligjit Nr. 80/2015 "Pér Arsimin e lart€ dhe kérkimin shkencor
né institucionet e arsimit t€ lart€ né Republikén e Shqipérise”.
Studentét jané t€ pérfagésuar né Senatin Akademik; Bordin e
Etikés; Komisionin e Pérhershém pér Sigurimin e Cilésis€;
dhe Komisionin e Pérhershém pér Marrédhéniet Studentore.

[1.2_statute-of-epoka-university.pdf nenet 15/4, 29/2, 34/2,
35/8]

Kriteri 2. Institucioni duhet té
garantojé se pérfshirja e
studentéve dhe/ose
pérfagésuesve té tyre né
vendimmarrje, késhillim apo
vlerésimin mbi procesin
akademik, té jeté reale,
konkrete, frutdhénése dhe me
rezultate lehtésisht té
verifikueshme e t&€ matshme.

Sipas statutit studentét jané pjesé e vendimarrjes né Senatin
Akademik, Bordin e Etikés, Komisionin ¢ Pérhershém pér
Marrédhéniet Studentore, Komisionin e Pé&rhershém pér
Sigurimin e Cilésis€ .

GVIJ gjaté vizités né€ institucion konfirmoi q€ IAL &shté
angazhuar maksimalisht n€ orientimin e studentéve né lidhje
me t€ drejtat e tyre dhe pérfagésimin e tyre né hallkat e
institucionit, pér t€ sjellé shqetésimet dhe zgjidhjet e tyre.
Gjaté vizités GVJ konfirmoi gjithashtu se Késhilli Studentor
funksionon dhe antarét e tij pérgojné shqetésimet e studentéve
né té gjitha trupat vendimarrése. Pérfshirja e studentéve né
vlerésimin e procesit akademik népérmjet pyetésoréve qé
plotésojné; éshté njé proces i cili kryhet né ményré té pavarur
nga Njésia e Sigurimit t€ Brendshém té Cilésisé dhe éshté njé
instrument g€ ka ndihmuar né€ pérmirésimin e programeve dhe
adresimin mé t& mir€ t& nevojave t& studentéve.

[1.2_statute-of-epoka-university; 37. BA in BUS Course
Instruction Survey Results; Student Satisfaction Survey]




Kriteri 3. N€ hartimin dhe
pérmirésimin e programeve té
studimit, institucioni duhet té
mbajé parasysh ngarkesén
akademike té studentéve né
programin e studimit dhe
parashikimin e procedurave
joburokratike t& pérparimit té
studentéve pérgjaté programit,
pérfshir€ njohjen e studimeve
t€ plota apo té pjesshme t&
méparshme.

GVJ konstatoi se programi i studimit éshté hartuar duke
mbajtur parasysh ngarkesén akademike té studentéve dhe duke
zbatuar aktet ligjore né fuqi. Statuti dhe rregullorja
parashikojné progedura joburokratike pér pérparimin e
studentéve gjaté programit té studimit dhe njohjen e studimeve
té plota apo té pjesshme té méparshme, mobilitetet e
studentéve dhe ripranimin né programin e studimit.

[1.2_statute-of-epoka-university; Annex 3.5.1 Regulation On
Undergraduate Studies and Examinations;
http://epoka.edu.al/mat/legal-acts/basic-regulation]

Kriteri 4. Institucioni garanton
pérfshirjen e studentéve né
procesin e hartimit, rishikimit
dhe pérmirésimit té
programeve & studimit mbi
baza t€ rregullta dhe té
reflektojé sugjerimet e
kontributin e tyre né to.

Pérfshirja reale e studentéve né organe késhilluese dhe
vendimarrése, bén t& mundur qé studentét t& japin mendimin e
tyre mbi hartimin, rishikimin dhe pérmirésimin e programeve
té studimit. Si njé ményré e drejtpérdrejté né kété drejtim
shérben pyetésori qé plotésohet nga studentét né fund t€ ¢do
semestri. Ky pyeté€sor menaxhohet né ményré t€ pavarur nga
Njésia e Sigurimit té Cilésisé dhe analiza e rezultateve i1 shkon
Rektorit, i cili duke e pércjellé né Departament, urdhéron té
pérpilohet plani i masave pérkatése. GVIJ konstatoi kété
process népérmjet dokumentacionit t€ disponuar dhe takimit
me Njésiné e Sigurimit t€ Brendshém té Cilésisé.

Kriteri 5. Studentéve u
mundésohet t€ japin mendim
mbi baraziné dhe ndershmériné
e kryerjes s€ procesit t&
vlerésimit e kontrollit té dijeve,
pérfshiré mundésiné e
ankimimit té rezultatit,
rishikimit dhe reflektimit nga
ana e institucionit/
njésisé/pedagogut pérgjegjés.

Rregullorja mbi studimet universitare dhe provimet, si dhe
udhézimi mbi provimet mundéson baraziné dhe objektivitetin
né vlerésimin e progesit t€ kontrollit t& dijeve, duke u dhéné té
drejtén e ankimimit, rishikimit dhe pérmirésimit té rezultateve
té provimit studentéve si dhe pércakton pércaktimit e
procedurés q€ duhet té ndiget nga institucioni n€ ¢do rast. GVJ
konstatoi se ky informacion ju béhej me dije studentéve dhe u
konfirmua po ashtu edhe gjat€ takimit me studentét, t& cilét
pohuan se kjo e drejté e tyre ishte ploté€suar né rast nevoje.

[Annex 3.5.1 Regulation On Undergraduate Studies and
Examinations; Annex 3.6.3 Guideline “On Examinations®;
Shénimet ¢ takimit]
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 permanente e jané lehtésisht té arritshme e ¢ pérdorshme nga studentét

Kriteret

Vlérésilni i ekspertéVe

Kriteri 1. Institucioni ka
procedura e njési t€ posagme
né shérbim té informimit e
shérbimit té studentéve, né
pérputhje me parashikimet
ligjore dhe aktet rregullatore té
IAL-ve.

UE ka krijuar strukturén e zyrés sé Dekanit t€ Studentéve, e
cila u siguron studentéve mbéshtetjen, burimet dhe plotéson
kérkesat qé iu duhen pér t& pasur sukses né universitet. Statuti
dhe rregulloret ¢ institucionit pércaktojné progedurat gé
ndigen lidhur me informimin dhe shérbimin ndaj studentéve
sipas akteve ligjore dhe atyre rregullatore t€ veté IAL-ve.
Dekani i studentéve pranon kérkesat e tyre ¢do dité dhe
kérkesat vlerésohen nga strukturat pérkatése. Zyra e dekanit t€
studentéve informon me e-mail studentét pér vendimin né
lidhje me kérkesén e tyre.

[1.2_statute-of-epoka-university; http://dos.epoka.edu.al/cat-

about-us-549.html]

Kriteri 2. Institucioni ka té
ngritur dhe funksional njé
sistem té posa¢ém pér
informimin, késhillimin,
ndjekjen e pérparimit t&
studentéve dhe asistimin e tyre
pér ¢éshtje qé kané t& b&jné me
procesin mésimor dhe
programin e studimit.

Institucioni ka krijuar struktura té posagme dhe funksionale né
shérbim té studentéve, si¢ jané Zyra e Regjistrimit,
Koordinatori i programit, Zyra e Pranimeve, Zyra e
Koordinimit t& Studentéve dhe Zyra e Planifikimit t€ Karrierés
dhe Alumni. Rregulloret e institucionit parashikojné
pjesémarrjen e studentéve né organet vendimarrése,
késhilluese dhe té kontrollit té cilésis€é s€ mésimdhénies né
ményré qé ata té asistojné né ¢éshtje qé lidhen me progesin
mésimor dhe programin e studimit. Drejtorité né shérbim té
studentit organizojné aktivitete si ditét e orientimit, panairet ¢
punés, dhe fushatat ¢ informimit pér t€ promovuar shérbimet e
tyre. Zyra e Regjistrimit pajis studentét me Udhézuesin e
Studentit qé pérmban informacione t€ holl€sishme pér jetén e
studentit, nga regjistrimi deri né diplomim

[Annex 2.4 Smart_Student_Guide_2019-2020]

Kriteri 3. Institucioni u ofron
studentéve shérbimin e
késhillimit t& karrierés.
Zyra/njésia pér késhillimin e
karrierés mirépret studentét né
ményré té vazhduar dhe
periodike, duke ofruar
informacion dhe orientim té
posagém, né lidhje me
kompletimin e procesit
mésimor, zgjedhjen dhe
orientimin pér praktikén
profesionale né institucione té
tjera dhe orientimin né tregun e

Nga vizita né institucion dhe takimi me pérfagésues t&€ Zyrés
sé Planifikimit t& Karrierés dhe Studentéve t& diplomuar GVJ
u informua gé zyra ofron shérbime t€ ndryshme késhillimi dhe
konsultimi pér studentét e rinj dhe pér ata q€ diplomohen. Roli
i saj konsiston né informimin e studentéve mbi mundési pér
pjesémarrje né konferenca studentore, mundési t€ ndryshme
studimi né té gjitha nivelet jashté vendit, trajnime, praktika,
shkolla verore si dhe realizimin e praktikave profesionale
prané insitucioneve, sipérmarrjeve dhe organizatave té
ndryshme.

[Annex 3.7.5d Website of Career Planning and Alumni Office
Department _ Epoka University; Shénimet e takimeve]
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punés.

Kriteri 4. Zyra/njésia e
karrierés ndjek studentét pas
diplomimit, mbledh, pérpunon
| e mban té dhéna mbi shkallén
dhe cilésiné e punésimit t&
studentéve t€ programit t&
studimit dhe ua vé ato né
dispozicion studentéve dhe
organeve e autoriteteve
drejtuese pérkatése.

Zyra e Planifikimit t& Karrierés dhe e Studentéve t€ diplomuar
ka si detyré gjurmimin e studentéve pas diplomimit. Ajo
disponon njé bazé t& dhénash mbi studentét e diplomuar né
kété institucion. GVJ konfirmon qé zyra zhvillon ¢do vit
vrojtimin me studentét e diplomuar dhe rezultatet i vihen né
dispozicion departamenteve dhe publikohen né fagen zyrtare
té Zyrés.

[http://cpao.epoka.edu.al/home-alumni-statistics-2018-1457-
2596.html]

Shkalla e pérmbushjes sé
standardeve té fushés V

VI.SIGURIMI I CILESISE SE PROGRAMEVE TE STUDIMIT BACHELOR

Standardi VI.1

Institucioni i arsimit té larté harton dhe zbaton politika e procedura transparente té
posagme pér sigurimin e cilésisé sé programeve té studimit n€ kuadér té strukturave e
sistemit té brendshém t¢ sigurimit té cilésisét

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Institucioni ka
politika, struktura dhe
procedura pér Sigurimin e
Brendshém té Cilésis€, né
pérputhje me parashikimet
ligjore e nénligjore né fuqi dhe
me aktet rregullatore
institucionale.

UE ka krijuar struktura dhe miratuar politika t€ brendshme qé
sigurojné cilésiné né mésimdhénie né pérmbushje t&
kérkesave té ligjit. Statuti parashikon ngritjen e Komisionit t&
Pérhershém té Sigurimit t& Cilésisé né nivel institucional né
neni 14 té tij , ndérsa neni 35 pércakton detyrat e komisionit,
dhe nenet 37-38 strukturén dhe kompetencat e Zyrés pér
Sigurimin e Brendshém t¢ Cilésis€. Gjithashtu, IAL ka
miratuar Politikén e Cilésisé qé mbulon politikat né lidhje me
parimet dhe standardet kryesore té sistemit t&€ menaxhimit t&
cilésisé. I gjithé informacioni né lidhje me strukturat dhe
procedurat pér Sigurimin ¢ Brendshém t& Cilésisé &shté
publikuar né fagen e IAL. GVJ mbéshtetur né dokumentacion
dhe vizitén né IAL konkludoi qé UE ka ngritur struktura dhe
miratuar politika dhe procedura pér Sigurimin ¢ Brendshém té

- A




Cilésisé né pérputhje me kérkesat e ligjit nr.80/2015 "Pér
arsimin e larté né RSH" dhe aktet nénligjore né fuqi.

[Annex 1.2_statute-of-epoka-university;

Annex EPOKA Quality Assurance Handbook 19 12
2018 final; Annex_6.1-Regulation On the Organization and
Functioning of the PCQA revised; Aneks 6.7-Quality Policy;
http://aeqi.epoka.cdu.al/cat-quality-assurance-documents-
1404 .html]

Kriteri 2. Institucioni ka t&
ngritur dhe funksional Sistemin
¢ Brendshém t€ Sigurimit té
Cilésisé dhe zbaton njé strategji
institucionale pér pérmirésimin
e vazhdueshém té cilésisé, ku
pérfshihen edhe studentét dhe
bashképunétoré e eksperté té
jashtém.

Sistemi i sigurimit té cilésisé pérfshin Njésiné, Komisionin,
rregulloret, procedurat, udhézimet dhe instrumentat e
sigurimit t& cilésisé. N& bazé té statutit, institucioni e ka
ngritur sistemin e brendshém té sigurimit t& cilésisé, i cili
monitorohet népérmjet Njésis€ sé¢ Brendshme t€ Sigurimit té
Cilésisé, Komisionit té€ Pérhershém né nivel Institucioni dhe
auditit té brendshém. Né NJISBC pérfshihet personel
administrativ i cili ndjek procedurat pér sigurimin e cilésisé
dhe ka karakter kryesisht administrativ dhe procedurial. Stafi
miratohet me propozim té Rektorit nga Senati Akademik.
Roli i Njésisé (Zyrés) pérfshin vlerésimin periodiké té
veprimtarive mésimore dhe kérkimore shkencore né njésité
kryesore t€ Universitetit, kryen studime eksploruese pér té
vlerésuar punésimin e studentéve dhe efektivitetin e
programeve té ofruara nga Universiteti, si dhe organizon
pyetésorin e studentéve pér cilésiné e 1€éndéve mésimore pér
secilin program studimi. Njésia varet dhe raporton né
Komisionin e Pérhershém pér Sigurimin e Cilésisé.
Komisioni pérbéhet nga 12 antaré, nga t& cilét njé &shté
student dhe njé ekspert i jasht€ém. GVJ konstaton se sistemi i
sigurimit t€ cilésis€ €shté i ngritur dhe funksion né ményré t&
efektshme.

Aneks  6.1-

Regulation On the Organization and Functioning of the
PCQA  revised.pdf; Annex 6.7-Quality  Policy.pdf;
http://aeqi.epoka.edu.al/cat-permanent-commission-on-
quality-assurance-1408.html]

[Annex 1.2_statute-of-epoka-university.pdf;

Kriteri 3. Institucioni pérdor
instrumentet e duhura pér
sigurimin e cilésisé, Sigurimi i
Jashtém i Cilésis€ né arsimin e
larté realizohet pérmes
proceseve t& vlerésimit té
jashtém t& akreditimit,
vlerésimeve analitike e
krahasuese, si dhe proceseve té

NJSBC pérdor disa instrumenta pér vlerésimin periodik té
mésimdhénies, mésimnxénies, veprimtarive kérkimore dhe
shérbimeve pér mbéshtetjen e studentéve si:

- formulari i vlerésimit té instruktorit / kursit;
- pyetésori me alumni;
- formulari i vlerésimit t€ mésimit;

- anketa e kénaqgésisé s€ studentéve;
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tjera g€ promovojné e
pérmirésojné cilésiné.

—

- vlerésimi i publikimeve shkencore dhe veprimtarive
akademik;

Té dhénat grumbullohen, pérpunohen nga NJSBC dhe béhen
pjesé e raportit vjetor té institucionit. IAL i &shté nénshtruar
vlerésimit institucional tre heré dhe ka marr vlerésim pozitiv.
Gijithashtu té gjitha programet e studimit i jané nénshtruar
vlerésimit t& jashtém. PS Bsc né Administrim Biznes &shté
akredituar dy heré. Raportet e vlerésimit t& brendshém dhe t&
jashtém jané t& publikuara né fagen e institucionit. GVJ
konstatoi q& TAL pérdor instrumentat e duhur pér sigurimin e
cilésisé dhe ky proces realizohet me pérfshirjen e té gjitha
strukturave.

[http://acqi.epoka.edu.al/home-internal-evaluation-reports-
1479-1480.html

http://aegi.epoka.edu.al/home-external-evaluation-reports-
1479-1481.html]

Kriteri 4. Institucioni ka
hartuar njé politiké t& qarté dhe
ndjek procedura periodike pér
sigurimin dhe pérmirésimin e
cilésisé sé programeve té
studimeve qé ofron, n€ kuadér
té Sigurimit t€ Brendshém té
Cilésisé. Ato synojné krijimin e
kulturés sé cilésisé né rang
institucional, t& njésive
pérbérése dhe té gjithé aktoréve
t& brendshém té institucionit.

Universiteti Epoka ka si objektiv promovimin e cilésisé né
nivel institucional, né njésit€ pérbérése dhe tek té gjithé
aktorét e brendshém institucional. Kétij objektivi i shérben
dhe politika e cilésisé dhe politika pér pérmirésimin e
vazhdueshém té programeve mésimore. Krahas procedurave
t¢ akreditimit pér té siguruar cilésiné e programve IAL
vleréson ¢do vit pérformancén e programeve té studimit
mbéshtetur né treguesit e cilésisé pér mésimdhénien dhe
kérkimin shkencor, rishikon dhe pérmiréson ato duke marr né
konsideraté nevojat e tregut t€ punés, opinionet ¢ marra nga
studentén dhe alumni, vleréson mésimdhénien dhe rezultatet e
té nxénit. GVJ gjykon se t& gjitha pérpjekjet e institucionit
dhe instrumentat e ndryshém qé pérdor i shérbejné krijimit t&
kulturés sé cilésisé né rang institucional. NJSBC né ¢do rast
gshté prezent pér t& siguruar cilésing, pér t€ krijuar k&té
kulturé dhe pér t€ béré procesin transparent.

[Annex 6.3-Policy on Continuous Improvement of Study
Program; Annex 6.7-Quality Policy]

Shkalla e pérmbushjes s¢
standardit '

Standardi V1.2

Institucioni i arsimit té larté monitoron dhe vleréson pérmes njésive té posagcme e né
ményré periodike programet e studimit, pér té garantuar arritjen e objektivave
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formuese dhe rezultateve té synuara té té nxénit.

Kiriteret

Vierésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Institucioni ngre
njési t&€ posagme pér
monitorimin, shqyrtimin,
mbikéqyrjen, rishikimin e
programeve té studimit t& ciklit
té paré.

Bazuar né statutin e IAL, Departamenti éshté pérgjegjés pér
miréfunksionimin dhe sigurimin e brendshém té cilésisé.
Njésia bazé monitoron dhe rishikon programet e studimit,
mbéshtetur né Politikén pér Pérmirésimin e Vazhdueshém té
Programeve té Studimit. Propozimet e departamentit pér
pérmirésimin e kurrikulés diskutohen fillimisht n€ Dekanat.
Propozimi i miratuar nga Dekanati pér pérmirésimin e
programit t& studimit i dérgohet Komisionit t& Zhvillimit té
Kurrikulave, dhe mé pas propozimi dérgohet n€ Komisionin €
Pérhershém pér Rishikimin e Sigurimit t& Cilésis€. Senati
Akademik merr vendimin pérfundimtar né lidhje me
pérmirésimin e programit té studimit mbéshtetur né
rekomandimet e komisioneve. GVJ konstatoi ¢ NJSBC dhe
t¢ dy komisionet bashképunojné me Departamentin dhe
Dekanatin pér monitorimin dhe rishikimin e programeve té
studimit té ciklit t€ par€. :

[Annex 6.3-Policy on Continuous Improvement of Study
Program; Annex 6.6-Curriculum Change Proposal Form;
Curriculum Change Proposal Form BA BUS]

Kriteri 2. Institucioni pérdor
mekanizma e procese formale
e té& dokumentuara, pér
shqyrtimin, miratimin dhe
mbikéqyrjen e herépashershme
t& programeve t€ studimeve té
ciklit té paré.

Departamenti i Administrim Biznesit, si njési bazé e
menaxhimit t€ programit té studimit propozon ndryshimet né
kurrikulén e programit. Rishikimet e programit t€ studimit
jané kryer né bazé t& kérkesave ligjore kryesisht, por edhe
duke vérejtur nevoja t& ndryshme pér shtimin apo hegjen e
léndéve. Sipas Evidencave, pér programin né fjalé jané kryer
pérshtatjet sipas VKM nr. 41, daté 24.01.2018, jané pérfshiré
disiplina t€ reja, &shté ndryshuar kategorizimi i disa
disiplinave, por nuk ka patur ndryshime né¢ ECTS dhe
ngarkesén e oréve. Ndryshim tjetér &shté futja e praktikés
profesionale si 1éndé e detyruar. T€ gjitha ndryshimet jané
pércjellé me proceduré té veganté né Rektorat dhe Senat. T€
gjitha hallkat e ndjekura né kété proces jané té dokumentuara
dhe formalizuara.

[Annex 6.3-Policy on Continuous Improvement of Study
Program; Annex 6.6-Curriculum Change Proposal Form;
Curriculum Change Proposal Form BA BUS; Curriculum
Changes Table- BA BUS; Curriculum Changes Table_BA
BUS 14-02-2020; Professional Practice Proposal_2020-2021]

Kriteri 3. Institucioni pérdor
metodologji vlerésimi,
instrumente matése dhe

Metodologjia e vlerésimit t& PS &shté pércaktuar tek Politikat
pér Pérmirésimin e Vazhdueshém t€ PS. Disa nga




vlerésuese pér ecuriné dhe
mbarévajtjen e programeve té
studimeve.

instrumentat qé IAL pérdor pér t€ matur ecuriné dhe
mbarévajtjen e programeve jan€:

e Pyetésorét me studentét, g€ plot€sohen né¢ fund t&é ¢do
semestri. Studentét japin mendimin e tyre né lidhje me
pedagogun dhe brendiné e l€ndés. Rezultatet e marra nga
vlerésimet e studentéve jan€ njé element i réndésishém pér
té vlerésuar progresin ¢ PS;

e Pyetésori me studentét pér k€naqésiné e shérbimeve;

e Raporti i departamentit pér rezultatet pérfundimtare té
studentéve pér té gjitha 1éndét;

e Raporti mbi cilésiné e provimeve dhe korigjimeve
pérgatitur nga Bordi i Provimeve. Raporti iu shpérndahet t&
gjitha njésive pérgjegjése pér ndjekjen e c¢éshtjeve té
ngritura;

e Raporti Vjetor i cili pérfshin informacione dhe analiza mbi
treguesit kryesoré té€ performancés s€ programeve té
studimit, si¢ &shté niveli i diplomimit t€ studentéve, shkalla
e kalimit t€ studentéve pér t€ matur rezultatet e t€ nxénit;

e Raportet e vlerésimit t€ brendshém dhe planet e veprimit
pér té ndjekur rekomandimet e mbetura nga akreditimi i
méparshém;

e Vierésimi i Performancés Akademike né MeéEsimdhénie,
Kérkim dhe Projekte sipas Direktivés pér Vlerésimin e
Performancés Akademike dhe Administrative dhe
Pérmirésimin e Cilésisé,;

e Krijimi i bazés s€ t€ dhénave t& vlerésimit t€ departamentit
pér secilin program studimi, i cili pérfshin informacionin e
treguesve kryesoré t€ performancés pér secilin program
studimi dhe ia dérgon Njésisé s€ Brendshme t& Sigurimit té
Cilésisé;

[Annex 6.2-Directive_Acad _ Admin Perfor Assess _ Quality

Improv; Annex 6.4-Course Instructor Evaluation Survey;

Annex 6.10-Exam Assessment Form; Annex 6.11-

Examination Period Assessment Form; Shenimet gjate vizites;

http://aeqi.cpoka.edu.al/home-internal-evaluation-reports-

1479-1480.html; http://aeqi.cpoka.edu.al/home-annual-
reports-1479-2743 html]

Kriteri 4. Rezultatet e kétyre .
vlerésimeve dokumentohen
dhe v béhen té njohura.
autoriteteve pérgjegjése dhe

Rezultatet e instrumentave monitorues dhe vlerésues
pérpunohen nga strukturat pérgjegjése dhe pérmblidhen né
formén e raporteve. Nga dokumentacioni i shqyrtuar dhe gjaté
vizitave né IAL GVIJ konstatoi qé rezultatet e vlerésimeve




vendimmarrése pér programin
e studimit.

dokumentohen dhe u béhen té njohura strukturave pérgjegjése
dhe vendimarrése pér PS. Njé pjesé e konsiderueshme e tyre
jané t€ publikuara né fagen e [AL.

[http://aeqi.epoka.edu.al/home-internal-evaluation-reports-
1479-1480.html; http://aeqi.epoka.edu.al/home-annual-
reports-1479-2743 . html; BA in BUS Course Instruction
Survey Results; Outcomes of the Academic Staff Satisfaction
Survey]

Kriteri 5. Raportet ¢ vlerésimit
duhet t& pérfshijné rezultatet e
pritshme, rezultatet e
vlerésimit dhe masat e marra
pér adresimin e mangésive dhe
pérmirésimin né vijim t&
cilésisé.

Nga shqyrtimi i dokumentacionit GVJ konstatoi qé né raportet
vjetore pérfshihen rezultatet e pritshme té vlerésimit dhe
rezultatet e arritura. Ndérsa pér ta adresuar mangésité
hartohen plane veprimi t€ veganta ku pasqyrohen
rekomandimet, masat q€¢ duhen marré dhe progresi qé éshté
béré. [Annex 6.16 -BUS Action Plan in Response to the
Recommendations]

Knteret

Krlterl 1. Vler651m1 i
brendshém i programit t&
studimit kryhet né ményré
periodike nga njésia e
brendshme ¢ cilésisé€ gé lidhet
me kété program studimi.
Institucioni e pérfshin kété
informacion né vetévlerésimin
institucional né kuadér té
akreditimit apo té
vetévlerésimeve t€ brendshme
periodike. =

Departamenn 1 Admmlstrlm Blznes1t icili eshte perg]egjes
pér programin e studimit nén shqyrtim, ka kryer tre
vlerésime t€ brendshém pér kété program studimi (ky
raport €shté i treti). N& té gjithé kété proces departamenti
¢sht€ mbéshtetur nga NJSBC. Rezultatet € méparshme té
vetévlerésimit dhe t€ vlerésimit t& jashtém jané pérfshiré né
planin e masave pér zbatim e plotésim té rekomandime, ku
ndér t€ tjera pérfshihet masa e ndérmarré dhe progresi i
béré. Departamenti realizon gjithashtu né ményré periodike
analizé t€ punés mésimore dhe shkencore té stafit akademik
qé mbulon programin e studimit dhe publikon njé raport
vjetor. GVJ mbéshtetur né dokumentacion dhe vizitén né
IAL konstatoi g€ vler€simi i programit &shté kryer né
ményré periodike dhe informacioni éshté perfshlre dhe ne
vetévlerésimin mst1tuc1ona1

[Annex 6.16 BUS Actmn Plan in Respome to the

Recommendations; =~ V.4.1. Annual_Report_2018-



2019_academic_year BUS department]

Kriteri 2. Pér kryerjen ¢
vlerésimit, institucioni pérdor
metoda e instrumente té
ndryshme, t& posagme e té
pérshtatshme né pérputhje me
natyrén dhe specifikén e fushés
akademike té programit té
studimit.

Pér kryerjen e vlerésimit IAL pérdor disa instrumenta si:
pyetésori pér kursin/instruktorin; pyetésori pér kénaqésiné
me stafin akademik, pyetésori pér kénaqésing e studenéve me
shérbimet, pyetésori me alumni, forma pér vleré€simin
periodik t€ provimeve, pyetésori pér vlerésimin e
mésimdhénies, vlerésimi i publikimeve dhe aktivitetit
akademik. GVJ mbéshtetur né¢ dokumentacion dhe vizitén né
IAL konstatoi q€ instrumentat ¢ pérdorur i pérshtaten fushés
akademike t€ programit té studimit dhe pérdoren periodikisht
nga IAL.

[Annex 6.12-EPOKA_Quality Assurance Handbook 19 12
2018 _final]

Kriteri 3. Institucioni, né
kuadér t€ vierésimit té
realizimit, mbarévajtjes e
cilésis€ s€ programit t& studimit
pérdor metoda t€ drejtpérdrejta,
si vlerésim i cilésisé s&
mésimdhénies, vlerésim té
didaktikés, kurrikulés, té
mésuarit, vleré€sime paralele t&
provimeve apo detyrave té
studentéve, vézhgime né auditor
gjaté kryerjes sé ushtrimeve/
praktikés, testime lokale apo té
standardizuara, rezultatet e
arritura né testime
ndérinstitucionale apo
kombétare si provimi i shtetit
pér profesionet e e rregulluara
dhe té tjera.

Pér té realizuar vlerésimin e PS pérdoren disa metoda té
drejtépérdrejta si  vleré€simi 1 cilésis€ s€ provimeve,
vézhgimet n€ auditor nga titullarét e njésis€ bazé dhe njésisé

kryesore, rishikimi periodik i programit, vlerésimi i arritjeve

né€ mésimdhénie, vlerésimi i arritjeve té€ studentéve. GVIJ
konstatoi q¢ IAL pérdor metoda té drejtépérdrejta pér té
vlerésuar cilésiné e mésimdhénies, t€ hartimit dhe korigjimit
t€ provime, rishikimin e kurrikulés, etj. Kéto metoda
pérdoren peridikisht, dokumentohen pérmes raporteve dhe iu
dérgohen autoriteteve drejtuese.

[Annex 6.7-Quality Policy; Annex 6.8-Directive “On the
Functioning of the Exam Board™; Annex 6.11-Examination
Period Assessment Form; Continuous
Improvement of Study Program]

Policy on

Kriteri 4. Institucioni, né
kuadér t€ vlerésimit té
realizimit, mbarévajtjes e
cilésis€ sé programit t€ studimit
pérdor metoda e instrumente té
térthorta vlerésimi si sondazhe e
intervista t€ studentéve, t€ atyre
t€ diplomuara (alumni), t&
personelit akademik,
ndihmésakademik e
administrativ, punédhénésit e
institucionet qé bashképunojné
né realizimin e programit té
studimit dhe paléve t€ tjera qé

IAL pérdor disa instrumenta t€ térthorté pér t€ vlerésuar
cilésiné e PS si pyetésorin pér kursin/instruktorin; pyetésori
pér kénaqésiné me stafin akademik, pyetésori pér kénaqésiné
e studenéve me shérbimet, pyetésori me alumni. Késhtu
vlerésimi i pedagogéve béhet né fund té ¢do semestri, nga
llogaria personale e studentéve, pérpara fillimit té provimeve.
Departamenti pérgatit raport mbéshtetur né rezultatet e
anketimit. Anketimi ka pyetje né lidhje me pérmbajtjen e
1énd€s, metodat e mésimdhénies, performancén e pedagogut
t€ léndés dhe stafit ndihmés, shérbimet e ofruara nga
universiteti si dhe rekomandimet e studentéve. Rezulatet e té
gjitha anketave pérpunohen dhe i shérbejné vlerésimit té
mbarévajtjes s€ PS. GVJ mbéshtetur né dokumentacion dhe
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pérfshihen né realizimin apo qé
shérbejné pér vlerésimin e
dijeve e kompetencave té
pérftuara nga ky program.

takimet né IAL konstatoi qé kéto instrumenta pérdoren
periodikisht dhe i kané shérbyer pérmirésimit t& PS.

[BA in BUS Course Instruction Survey Results; Outcomes of
the Academic Staff Satisfaction Survey; Alumni Survey.pdf;
Student Satisfaction Survey; Shénimet gjaté vizités]

iteret

Vleresmul g‘lw(s]kjertéve’, .

Kriteri 1. Institucioni duhet t&
parashikojé dhe garantojé né
politikat dhe procedurat e
brendshme té cilésisé
pérfshirjen e aktoréve té
brendsh€m dhe t€ jashtém té
interesuar pér sigurimin dhe
pérmirésimin e vazhduar t€
cilésisé s€ programit té
studimit.

IAL ka krijuar strukturat pér zbatimin e procedurave té
brendshme té cilésis€ ku pérfshihen KPSC, NISBC,
Departamentet dhe Fakulteti né t€ gjitha hallkat e sigurimit té
cilésisé, duke siguruar pérfshirjen né€ to té aktoréve té
brendshém dhe té jashtém. KPSC pérbéhet nga 12 anétaré,
nga té cilét njé anétar 1 stafit akademik me kohé té ploté nga
¢do njési kryesore me té paktén gradén shkencore Doktor
dhe i paangazhuar né detyra t€ nivelit té lart€, dy anétaré té
stafit administrativ, njé pérfagésues 1 té€ diplomuarve té
Universitetit, si dhe njé specialist t€ jasht€m me pérvojé né
¢éshtje t€ sigurimit t& cilésisé. Kéta jan€ zgjedhur nga Senati
Akademik, pér njé periudhé dy vjegare, me t€ drejtén pér
riemérimi. Aktualisht t€ gjithé antarét e NJSBC jané né
mandatin e dyt&. Nénkryetari i Késhillit Studentor pér ¢éshtje
té sigurimit t& cilésis€ éshté gjithashtu anétar i Komisionit t&
Pérhershém t& Sigurimit t€ Cilésisé dhe e ka filluar detyrén
né Dhjetor 2019

[1.2_statute-of-epoka-university.pdf neni 15 dhe 35;

Shenimet  gjate  vizites;  http://aeqi.epoka.edu.al/cat-
permanent-commission-on-quality-assurance-1408.html]

Kriteri 2. Institucioni
pércakton pérgjegjési dhe
detyra konkrete pér njésité,
individét, studentét dhe palé t&
tj era té angazhuara né sigurimin
e brendshém té cilésisé s€
programit té studimit dhe

Sipas dokumentacionit t€ dorézur nga IAL dhe gjaté vizités
né institucion, GVJ konfirmon q€ strukturat q& shérbejné pér
Sigurimin e Brendshém té Cil€sisé kané detyra té pércaktura
garté né statut dhe aktet e tjera rregullatore t& IAL. N& aktet
rregullatore specifikohen qarté ményra e krijimit t€ kétyre
organeve, funksionet kryesore, mandati i antaréve né
komision, vendimmarrja dhe njésit€ e tjera me té cilat ato
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garanton ushtrimin me
pérgjegjési té kétyre detyrave.

ndérveprojné. GVJ konstaton qé detyrat dhe pérgjegjésité e
pércaktuara pér ¢do njési garantojné ushtrimin me pérgjegjési
t€ sigurimit té cilésisé.

[1-Regulation On the Organization and Functioning of the
PCQA revised; 2. Main Unit (Article 11) and Base Unit
(Article 12) Regulation, Statute_ Uni EPOKA_en]

Kriteri 3. Né& vlerésimin dhe
sigurimin e cilésisé sé
programit t& studimit duhet t&
garantohet pérfshirja e njésisé
bazé dhe kryesore, pérgjegjése
pér programin e studimit,
anétarét e personelit akademik,

Sipas dokumentacionit t€ vené n€ dispozicion dhe gjaté
vizités né IAL, GVJ konfirmoi qé né vlerésimin dhe
sigurimin e cilésis€é s programit t€ studimit Bsc né
“Administrim Biznes” jané pérfshiré Fakulteti, Departamenti
i Administrim Buznesit, antarét e personelit akademik pérmes
instrumentave t€ ndryshme t& vlerésimit t& brendshém,
NIJSBC, alumm dhe studentét népermyjet pyetesoreve

ndihmésakademik e

administrative dhe studentéte | [37. BA in BUS Course Instruutlon Survey Rebults; 372

programit t& studimit. Department Assessment Database for 2018-2019 Academic
Year BUS; 37.3 BUS Department Assessment Database-
2017-2018 Academic Year; V.4.1. Annual Report 2018-
2019 _academic_year BUS department ; Outcomes of the
Academic Staft Satisfaction Survey]

Kriteri 4. Pérfshirja dhe Nga dokumentacioni i véné né dispozicion dhe takimet e

aktivizimi i aktoréve té
brendshém né& proceset ciklike
té vlerésimit duhet té respektojé
integritetin akademik dhe té
shmangg ¢do lloj diskriminimi
apo pabarazie kundrejt
personelit dhe studentéve.

zhvilluara me titullarét, stafin akademik, NJSBC dhe
studentét u konstatua se té gjithé aktorét jané€ pérfshiré né
proces né ményré t€ pavarur, kané dhéné mendimet dhe
kontributin e tyre pérmes zbatimit t€ instrumentave té
ndryshém. GVJ konstatoi q& &shté respektuar integriteti
akademik i stafit gjat€ gjithé procesit dhe nuk u identifikua
ndonjé diskriminim apo pabarazi.

[37. BA in BUS Course Instruction Survey Results; 37.2
Department Assessment Database for 2018-2019 Academic
Year BUS; 37.3 BUS Department Assessment Database-
2017-2018 Academic Year; V.4.1. Annual Report 2018-
2019 _academic_year BUS department ; Outcomes of the
Academic Staff Satisfaction Survey; Annex 3.7.1 Hysa et al
2018 The Graduate Outcomes in the Labor Market Ten
Years of Achievements]

Kriteri 5. Pjesé€ aktive e
proceseve té& vlerésimit dhe

.| sigurimit t& brendshém té

| cilésisé duhet té€ béhen edhe
bashk'e'punétdré dhe/ose
eksperté t& jashtém qé kané
lidhje me programin e studimit
apo mund té japin ekspertizé e

Né Komisionin e Pérhershém t€ Sigurimit té Cilésisé
pérfshihet njé anétar/ekspert i jashtém dhe njé pérfagésues
nga Alumni. Duke ju referuar dokumentacionit, institucioni
ka mundur t& b&j€ pjesé t&€ proceseve t& vlerésimit aktoré té
jashtém népérmjet pérfshirjes né KPSC dhe zbatimit té
instrumentave té ndrvsh’ine' té vlerésimit.

%Mé




mendime ekspertize t€ vyera né
lidhje me cilésin€ e programit
dhe pérmirésimin e saj.

quality-assurance-1408.html]

:‘resinule_;;pertéve .

Kriteri 1. Politika, strategjia,
organizimi dhe veprimtarité né
kuadér t€ sistemit t€ Sigurimit té
Brendshém té Cilésis€ pér
programin e studimit jané
transparente dhe b&hen publike
pér studentét dhe t€ gjithé té
interesuarit.

UE ka té pubhkuara né faqen € mternetlt te g]ltha dokumentet
qé€ lidhen me sigurimin e brendshém té cilésisé si: politikén e
cilésis€, manualin pér sigurimin e cilésis€, rregulloren mbi
organizimin dhe funksionimin e KPSC, politikén pér
p€rmirésimin e vazhdueshém t€ PS, rregulloren mbi
funksionimin e bordit té€ provimeve. Gjithashtu né fagen qé
lidhet me NJSBC é&shté publikuar pérbérja e KPSC, bordit té
provimeve, antarét e auditit t€ brendshém, si dhe té gjitha
raportet e vleré€simit t€ brendshém dhe t€ jashtém
(institucional dhe pér ¢do program studimi), dhe raportet
vijetore t€ IAL. Ndérsa né fagen e departamentit jané té
publikuara raportet vjetore té€ departamentit. GVJ konfirmon
qé TAL mundéson transparenc€é maksimale pér té€ gjitha
procedurat dhe proceset e sigurimit t€ brendshém té cilésisé.

[http://aeqi.epoka.edu.al/home.html; http://bus.cpoka.edu.al/]

Kriteri 2. Institucioni publikon
rezultatet e vlerésimeve té
programit t& studimit, duke
respektuar lirin€ dhe etikén
akademike, si dhe legjislacionin
pér té€ dhénat personale.

Programi né fjalé &shté né akreditim periodik. Akreditimi i
paré €shté béré€ né vitin 2011 dhe akreditimi periodik né vitin
2017. RVB dhe RVJ jané t€ publikuara né fagen ¢ IAL.
Gjithashtu  IAL bén publike pér stafin dhe studentét
rezultatet e pyetésoreve duke mbajtur né€ konsideraté
mbrojtjen e t€ dhénave personale. Aktorét e interesuar njihen
me kéto raporte pérmes sistemit t&€ brendshém té menaxhimit
té dokumentave.

[http://aeqi.epoka.edu.al/home-external-evaluation-reports-
1479-1481.html; Outcomes of the Academic Staff
Satisfaction Survey ; 37. BA .in BUS Course Instruction
Survey Results] : =

Kriteri 3. Rezultatet e

Departamenti ka hartuar nj€ plan masash pér té adresuar

s %



vlerésimit duhet té shogérohen
me njé plan masash, qé
adresojn€ dhe synojné
pérmirésimin e mangésive e
dobésive t€ evidentuara.

rekomandimet e¢ Bordit té Akreditimit né kuadér té
vlerésimit t€ jashtém. Plani i veprimit ésht€ miratuar nga
Senati Akademik. Rekomandimet dhe statusi i plotésimit té
tyre jan€ t&€ publikura né fagen e internetit t& IAL/NJSBC.
Njésité administrative dhe ato akademike pérgatisin
gjithashtu plane veprimi né pérgjigje t€ gjetjeve té auditit té
brendshém té Universitetit.
[https://drive.google.com/file/d/0Bwl_QkbaNeSIX3NDR3h

RejUSNUO/view; Annex 6.16 -BUS Action Plan in
Response to the Recommendations]

Kriteri 4. Institucioni vleréson
dhe siguron efektivitetin dhe
impaktin e veprimtarive né
kuadér t€ monitorimit e
vlerésimit té cilésisé, né
pérmirésimin né vijim té

cilésisé s€ programit t€ studimit.

NJSBC analizon né ményré periodike rezultatet e
veprimtaris€é mésimore dhe ato t€ kérkimit shkencor. Kjo
realizohet pé€rmes bashépunimit me Departamentet,
Fakultetet dhe Njésit¢ ndihmés akademike né nivel
universiteti. Produkt i késaj analize periodike jané raportet
vjetore qé hartohen né nivel deparatmenti dhe raporti vjetor i
IAL qé dorézohet né MASR. Raportet diskutohen né
strukturat vendimarrése pérpara se té€ publikohen dhe
miratohen prej tyre. :

GVJ mendon qé krahas kétyre raporteve NJSBC duhet té
hartojé njé raport vjetor té posagém pér té gjithé aktivitetin e
saj, instrumentat qé ka pérdorur pér vilerésimin e brendshém
dhe té identifikojé praktika té mira dhe/ose probleme qé
duhen adresuar.

[Shénimet gjaté vizités]

Kriteri 5. Institucioni
organizon veprimtari periodike

e tyre pér sigurimin dhe
pérmirésimin afatgjaté té

me personelin dhe studentét pér
informimin dhe ndérgjegjésimin

cilésisé s€ programit té studimit.

Ndér veprimtarité kryesore q€ institucioni ka ndérmaré né
lidhje me ndérgjegjésimin dhe informimin e studentéve dhe
personelit kané qené:

1. Pérfshirja e stafit né€ proceset e vlerésimit t€ brendshém;

2. Informimi i studentéve mbi réndésiné e vlerdsimit té
kurrikulés/pedagogut pér pérmirésimin e programit té
studimit;

3. Pérfshirja e studentéve né pilotimin e pyetésoréve.

akademik né

stafit vlerésimin e

4. Pérfshirja e
pérformancés;

| Shkalla e pérmbushjes sé.




standardeve té fushés VI

10.

11.

Pérfundime té Vlerésimit té programit té studimit té ciklit té paré Bachelor né:
“ Administrim Biznesi”

a. Pikat e forta dhe afirmime:

Objektiva té qarta pér PS Bch né Administrim Biznesi si dhe strategji e miré adresuar pér
pérmbushjen e tyre;

Pérpuethshméria me programe té ngjashme né universitete prestigjioze né Evropg;

Procedura rigoroze dhe transparente rekrutimi dhe vlerésimi q€ garantojné pérzgjedhjen e
personelit me nivelin e kérkuar t€ kualifikimit;

Cilésia e larté e mésimdhénies si rrjedhojé e kualifikimit t€ larté t€ stafit dhe e pérdorimit té
metodave bashkékohore té mésimdhénies, g€ nxisin pjesémarrjen aktive t& studentéve;

Rritja e kapaciteteve t€ stafit akademik pérmes trajnimeve, duke adresuar nevojat e tyre si
dhe vlerésuar efektivitetin e tyre;

Marréveshje bashképunimi efektive me universitete peréndimore dhe t€ vendeve té rajonit, si
dhe me organizata publike dhe private n€ vend;

Fond i pasur i bibliotekés sé institucionit, q&é zgjerohet vazhdimisht, népérmjet procedurave té
blerjeve sipas kérkesave t& stafit akademik t€ programit. Akses né bibliotekat online pér
personelin akademik dhe studentét;

Sistemi funksional i manaxhimit t€ nformacionit (EIS), me module t€ integruara dhe efektive,
né shérbim té pérdoruesve t&€ ndryshém, si stafi ademik, studentét, stafi administrativ dhe
organet vendimmarrése; '

Mjedise té pérshtatshme me kushte optimale dhe t& pajisura me teknologjing audio _vizive né
shérbim t€ mésimdhénies;

Aplikimi i Bursave t& merités nxit regjistrimin e studentéve cilésoré si dhe rrit numrin e
studentéve t€ regjistruar n€ program;

Sistem efektiv i sigurimit té cilésisé, me struktura dhe pérgjegjési t& qarta, me pérdorim té
mekanizmave t€ diversifikuar, qé i shérbejné pérmirésimit t€ vazhdueshém t€ cilésisé si dhe
krijimit t€ kulturés sé cilésisé né rang institucional; B g

FEAERS

b. Pika té dobta

Mungesa e praktikés profesionale ndikon negativisht né afiésimin ‘praktik t& studentéve;



. Ngarkesa e larté né mésimdhénie e stafit akademik, e shprehur né numér té larté orésh
mésimore qé arrijn€ deri né 640 oré¢;

. Numéri i larté i léndéve pér pedagog, nuk ndikon pozitivisht n€ cilésiné e mésimdhénies, por
sjellé dhe munges€ t€ balancés s€ mésimdhénies dhe kérkimit shkencor;

. Pérfshirje e ulét e studentéve t€ programit né projekte dhe né€ kérkimin shkencor t€ njésisé
bazé;

Rekomandime

. GVIJ rekomandon gé institucioni t€ vlerésojé njé shpérndarje m€ optimale t& 1éndéve, duke
ulur numrin e 1éndéve pér pedagog, e cila krijon zhbalancim mes ngarkesés mésimore dhe
mundésis€ pér kérkim shkencor t€ stafit;

. GVJ rekomandon qé Qendra e Edukimit t& Vazhdueshém t¢ hartojé programe té trainimit t&
vazhduar dhe né fushén e administrim biznesit, ¢ka do t'n mundésonte studentéve qé
pérfundojné kété PS té pérditésojn€ njohurité e tyre dhe t€ marrin njohuri té reja;

. GVJ rekomandon ulje té ngarkesés mésimore té€ shprehur né oré, pér stafin akademik, pasi
ndikon né motivimin e stafit si dhe né cilésin€ e mésimdhénies dhe kérkimit shkencor;

. GVJ rekomandon njé rritje té pérfshirjes s€ studentéve t€ programit né€ projekte dhe né
kérkimin shkencor dhe até t€ aplikuar té institucionit;

. GVIJ rekomandon gé NJSBC té hartojé njé raport vjetor mbi aktivitetin e saj, instrumentat qé
pérdorur pér vlerésimin e brendshém dhe té identifikojé praktika t€ mira dhe/ose probleme qé
duhen adresuar;

Conclusions of the Evaluation of the study program of the first cycle Bachelor in

"Business Administration'
a. Strengths and affirmations:

. Clear objectives for PS bch in Business Administration as well as a well-addressed strategy
for their fulfilment;

. Compatibility with similar programs at prestigious universities in Europe;

. Rigorous and transparent recruitment and evaluation procedures, which guarantee the
selection of staff with the required level of qualification;

. High quality of teaching because of the high qualification of the staff and the use of modern
teaching methods, which promote the active participation of students; -

. Increasing the capacities of the academic staff through trainings, addressing their needs and
evaluating their effectiveness; waM i
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10.

11.

Effective cooperation agreements with western universities and countries in the region, as
well as with public and private organizations in the country;

Enriched fund of the library of the institution, which is constantly expanding, through
purchase procedures according to the requirements of the academic staff of the program.
Access to online libraries for academic staff and students;

Functional information management system (EIS), with integrated and effective modules, at
the service of various users, such as academic staff, students, administrative staff and
decision-making bodies;

Suitable environments with optimal conditions and equipped with audio-visual technology in
the service of teaching;

The application of Merit Scholarships promotes the enrolment of quality students and
increases the number of students enrolled in the program;

An effective quality assurance system, with clear structures and responsibilities, with the use
of diversified mechanisms, which serve the continuous improvement of quality as well as the
creation of a quality culture at the institutional level;

b. Weaknesses:

Lack of professional practice negatively affects the practical preparation of students;

The high teaching load of the academic staff, expressed in a high number of teaching hours
that reach up to 640 hours;

The high number of courses per lecturer does not positively affect the quality of teaching, but
also leads to a lack of balance between teaching and research;

Low involvement of program students in projects and research of the basic unit;

Recommendations

EEG recommends that the institution should evaluate a more optimal distribution of courses,
reducing the number of courses per lecturer, which creates an imbalance between teaching
load and scientific research of staff;

EEG recommends that the Centre for Continuing Education should design continuing
education programs in the field of business administration, which would enable students who
complete this SP to update their knowledge and gain new knowledge;

EEG recommends reducing the teaching load expressed per hour, for the academic staff, as it
affects the motivation of the staff as well as the quality of teaching and research;

EEG recommends an increase of the involvement of the program students in the projects and
in the scientific and applied research of the institution;

-



5. EEG recommends that the IQAU should compile an annual report on its activities, the

instruments used for internal evaluation and identify good practices and / or problems to be
addressed,

Shkalla e pérmbushjes sé standardeve té cilésisé sé programit

SHKALLA E PERMBUSHJES SE STANDARDEVE TK
FUSHES ‘ ‘

OFRIMI,
ORGANIZIMI DHE
DREJTIMI I
PROGRAMIT/EVE
 TE STUDIMIT

II. STRUKTURADHE | X
PERMBAJTJA E
PROGRAMIT/EVE
TE STUDIMIT

III. MESIMDHENIA, X
MIESIMNXENIA,
VLERESIMI DHE
'KOMPETENCAT

IV. BURIMET PER | X
REALIZIMIN E
PROGRAMIT Ti
STUDIMIT

V. STUDENTET DHE : X
MBESHTETJA E
TYRE

VI SIGURIMII | X
CILESISE Sit
PROGRAMIT/EVE

Grupi i Vlerésimit té Jashtém:

Prof.Dr. Raimonda DUKA %
Prof.Asoc.Dr Etleva LESKAJ
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