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TABELA PERMBLEDHESE E TE DHENAVE Tk PROGRAMIT TE STUDIMIT

Master Profesional né “Sistemet e Informacionit né Biznes”

1 IAL aplikues: Universiteti “Mesdhetar i
Shqipérise”
5 Njésia bazé g€ e ofron: Departamenti i Informatikés sé
Biznesit
3 Emértimi i programit t€ studimit: Master Profesional né “Sistemet ¢
Informacionit né Biznes”
4 | Urdhéri/'VKM i licencimit: UMAS Nr. 408, daté 27.07.2016
5 | Urdh&ri/VKM i riorganizimit:
6 | Forma e regjistrimit t& diplomés: UMASR Nr. 365, daté 23.10.2020
7 | Urdhéri/VBA i akreditimit t€ paré: VBA Nr. 46 daté 13.07.2018
8 | Cikli i studimit: Cikli I dyté, Master Profesional
9 | Kohézgjatja e programit t€ studimit: 1 vit
10 | Kreditet né total (ECTS): 60 kredite
11 | Forma e studimit: Me kohé t& ploté
12 | Gjuha (shqip/tjetér): Shqip
13 Programi ofrohet né bashképunim me institucione | -
té tjera:
14 | Diplomé e pérbashkét (shéno emértimin): -
15 | Diplomé e dyfishté (shéno emértimin): -
16 | Niveli né kornizén kombétare t& kualifikimeve: Niveli 7
17 Stafi akademik PAE/PAK pér programin e 8 PAE/ 1 PAK
studimit:
Numiri i studentéve: 2021-2022, 17 studenté
18 2022-2023, 13 studenté
2023-2024, 17 studenté
19 | Komente / t€ tjera: -
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PERMBLEDHJE E TE DHENAVE PER PROGRAMIN Ni PROCES TE VLERESIMIT
Ti JASHTEM

Programi i studimit Master Profesional né “Sistemet e Informacionit né Biznes” né UMSH é&shté
njé program njévjecar me 60 ECTS, i ndértuar né pérputhje me kritere t&¢ ndryshme si Ligji pér
Arsimin € Larté, Standardet Shtetérore té Cilésisé, dhe Udhézimet ¢ MAS dhe t€ ASCAL. Ky
program siguron njé vazhdim té thelluar t€ studimeve Bachelor né fushén e Sistemeve té
Informacionit né Biznes, duke u pérgendruar né aplikimin praktik t€ njohurive n€ tregun e punés,
jo vetém shqiptar, por edhe mé gjeré.

Programi synon té pajisé studentét me njohuri té thella pér ndértimin dhe zbatimin e sistemeve té
informacionit né subjekte té ndryshme biznesi, t&¢ formojé specialisté t&€ afti€¢ né teknologjiné e
informacionit dhe t& promovojé kérkimin e vazhdueshém né fushat e inovacionit dhe ekonomisg.
Népérmjet njé kurrikule gé pérfshin 1éndé si Analiza dhe Projektimi i Sistemeve t€ Informacionit,
Programimi i Avancuar né Web dhe Siguria e Sistemeve té Informacionit, studentét mésojné t&
lidhin teoriné me praktikén dhe té zhvillojné projekte aplikative né fusha si kontabiliteti dhe
menaxhimi.

Pérve¢ mésimdhénies teorike, programi pérfshin praktika mésimore q€ mund t€ kryhen né
institucione me té cilat Universiteti ka marréveshje bashképunimi ose né vendet ¢ punés sé
studentéve. Kjo i mundéson studentéve té aplikojné njohurité né mjedise reale pune, duke rritur
afiésité e tyre profesionale dhe pérgatitjen pér tregun e punés.

Pas diplomimit, studentét kané mundési t& punésohen né sektorin publik ose privat si specialisté
té teknologjisé s& informacionit, zhvillues faqesh interneti, programues, ose né menaxhimin ¢
databazave dhe rrjeteve. Programi gjithashtu ofron mundési pér pjesémarrje né leksione té hapura
me profesionisté t& njohur nga fusha e teknologjisé, duke u ofruar studentéve nj€ perspektivé mé
té gjeré mbi trendet aktuale dhe praktikat mé t€ fundit n€ teknologjin€ e informacionit.

Referenca: https://www.umsh.edu.al/media/6613bd62b93c3.pdf
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PERSHKRIMI I PROCESIT TE VLERESIMIT TE JASHTEM;

Grupi i Eksperteve t€ Vlerésimit t& Jashtém pérbéhet nga dy anétaré: Dr., Gloria TYXHARI dhe
Dr. Senada BUSHATI, me mbéshtetjen e Koordinatorit Teknik t& ASCAL, Msc. Arbri Ndreka.

Procesi i vlerésimit t€ jashtém ka filluar me dorézimin nga ana e Universitetit Mesdhetar té
Shqipérisé t&€ Raportit t€ Vierésimit t€ Brendshém (RVB) si dhe dosjes sé vetévlerésimt (DVV)
me dokumentacionin mbéshtetés.

Ekspertét u njohén me RVB dhe DVV népérmjet sistemit t€ menaxhimit elektronik AMS té
ASCAL.

Mbi bazén e njé agjende té pércaktuar nga ASCAL né bashképunim me Universitetin Mesdhetar
té Shqgipéris€, né datat 12 dhe 13 Shkurt 2024, Grupi i Vlerésimit t€ Jashtém (GVJ) vizitoi
institucionin dhe realizoi njé séré takimesh e intervistash me Dekanin e Fakultetit t& Informatikes
(FI), Pérgjegjésin ¢ Departamentit t¢ Informatikés sé Biznesit, me Grupin e Vlerésimit t&
Brendshém t€ programit (GVB), me stafin akademik t€ programit t€ studimit (efektiv dhe me
kontrat€), me studentét e programit té€ studimit, me pérfaqésues té Zyrés sé Burimeve Njerézore
dhe e Rekrutimit, me pérfaqésues t€ Zyrés s€ Mardhénieve me Jashté, me pérfaqésues té Zyrés sé
Njésisé sé Sigurimit 1€ Brendshém té Cilésisé dhe Kurrikulave, me pérfagésues té€ Zyrés sé
Ké&shillimit t€ Studentéve dhe Karrierés. Gjithashtu GVJ, zhvilloi vizita né Sekretariné Mésimore,
si dhe u njoh me mjediset ¢ zhvillimit t€ procesit mésimor si dhe Bibliotekén.

Raporti i pérgatitur pérmbledh rezultatet e shqyrtimit t€ dokumentacionit t&¢ DVV, si dhe té
informacionit t€ mbledhur gjaté vizités né Institucion.
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SHKALLA E PERMBUSHJES SE REKOMANDIMEVE NGA AKREDITIMI I FUNDIT

L Rekomandimet e Bordit té Akreditimit mbéshtetur né Vendimin Nr. 46, date

13.07.2018, daté jané:

1. IAL-ja t€ realizojé njé studim tregut t¢ punésimit t€¢ mundshém pér studentét qé
diplomohen né kété program studimi.

2. TAL-ja té hartojé njé plan mbi vlerésimin dhe analizimin e shkallés dhe cilésisé sé
punésimit t€ studentéve t€ diplomuar vit pas viti, dhe pérshtatshmériné ¢ kétij programi
me tregun real t€ punés si dhe kérkesat e kétij t& fundit.

IL. Plotésimi i rekomandimeve nga Institucioni
1. Pérrekomandimin e par€ institucioni ofron dokumentin:

. Né kété dokument realizohet analiza e tregut t& punés pér programin e
studimit Master Profesional né Sistemet e Informacionit né Biznes, duke listuar seksionet
si méposhté:

i. Hyrje
ii. Metodologjia e studimit
iii. Vézhgimi i tregut pér programet Master qé ofron Fakulteti i Informatikés né
UMSH
1. analiza e ofertés universitare
2. analiza e tregut universitar t€ shkencave ekonomike dhe informatike né
nivel master
3. struktura e ofertés universitare
iv. Siipérgjigjet programi i studimit nevojave té€ tregut t€ punés.
1. kompetencat dhe mundésité e punésimit té€ studentéve qé pérfundojné
studimet né€ programin MP SIB.

GVIJ duke shqyrtuar pérmbajtjen e kétij dokumenti vé re se jang kapur pér tu trajtuar njé
séré céshtjesh té réndésishme. Nédisa prej tyrevihet re njétrajtim jo i thelluar. Pér kété GV]
rekomandon pérmirésimin e tij me detaje 1€ cilat i viejné programit t€ studimit. Njé
pérmirésim i mundshém i kétij raporti mund t€ pérfshijédetaje té tjera mbi:

i. Kérkesa pér aftési dhe kompetenca: ¢é nénkuptojné identifikimin dhe
analizimin e aftésive dhe kompetencave specifike qé jané t&€ kérkuara dhe té
vlerésuara nga punédhénésit. Kjo pérfshin: Aftésité teknike - qé lidhen
drejtpérdrejt me njohurité dhe pérvojén né pérdorimin e teknologjisé dhe
metodave specifike né fushén e SIB, Soft skills - té cilat nuk lidhen drejtpérdre;jt
me teknologjing, por jané thelbésore pér performancén n€ vendin e punés dhe
Certifikimet dhe kualifikimet - gé déshmojné aftésit€¢ dhe njohurité e fituara
nga individét pérmes trajnimeve dhe kurseve specifike. Kéto jané té
réndésishme sepse ato mund t€ jené kérkesé specifike nga punédhénésit ose té
rritin konkurrencén ¢ kandidatéve né tregun ¢ punés. Institucioni mund té
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mbledhé dhe analizojé kéte informacione pér t€ siguruar qé programi i studimit
té jeté né pérputhje me kérkesat e tregut t& punés dhe qé studentét té jené té
pérgatitur miré pér t€ plotésuar kéto kérkesa.

ii. Mundésité e Punésimit: trajtohen né dokumentin e ofruar nga IAL si list€ se
ku mund t& punojné studentét ¢ diplomuar né programin MP SIB. Ndérkché
mund t€ jepen informacione mbi Pérshkrimet e punéve apo dhe pérgjegjésité
pér secilin pozicion si dhe Statistikat e punésimit ku ofrohen informacione
mbi shkallen e punésimit, sektorét ¢ punésimit, pagat mesatare pér té
diplomuarit n€ kété€ program, etj.

iii. Opinioni i Punédhénésve: né€ t€ cilin mund t€ ofrohet feedbacku i dhéné nga
punédhénésit pér t& kuptuar pritshmérité e tyre né pérgjithési pér programin e
studimit dhe sugjerimet e tyre pér pérmirésime, si dhe feedback-un e tyre me té
diplomuarit aktualé, e realizuar kjo nép&€rmjet sondazheve apo teknikave té
tjera.

Pérfshirja e kétyre ¢éshtjeve do t€ ndihmojé n€ krijimin e njé€ studimi t€ ploté dhe
té detajuar, g€ mund té ndihmojé IAL-né né pérmirésimin e programit té studimit
dhe né pérgatitjen mé t&€ miré t&€ studentéve pér tregun e punés.

2. Referuar rekomandimit te dyté, IALnuk ofron njé dokument specifik i cili harton

analizimin e shkailés dhe cilésisé sé punésimit t€ studentéve t& diplomuar vit pas viti
pér programin ¢ studimit MP Sistemet ¢ Informacionit n€ Biznes. Ndérkohé referuar

dokumentit: , shpjegohet dhe analizohet
dhe pérshtatshmeéria e kétij programi studimi me tregun real t€ punés si dhe kérkesat e
kétij té fundit.

ME daté 02.10.2024, pérmes sistemit AMS dhe me shkresé zyrtare Nr.2/32 Prot., daté
29.07.2024 dérgohet né institucion Draft-Raporti 1 Vlerésimit té Jashtém. IAL, pérmes sistemit
AMS, mé daté 16.10.2024 dhe me shkresé zyrtare Nr.2/47 Prot., dat€ 17.10.2024, ka dérguar
komente mbi draft raportin.

GV]J pasi u njoh me komentet e institucionit mbi draft raportin, sqaron si vijon:

1. Lidhur me komentin e institucionit pér SHKALLA E PERMBUSHJES SE
REKOMANDIMEVE NGA AKREDITIMI I FUNDIT (RVJ 5/92)

GVI: 1. Referuar Rekomandimit té paré, institucioni ofron dokumentin:

. Né kété dokument realizohet analiza e tregut té punés pér programin e
studimit Master Profesional né Sistemet e Informacionit né Biznes, duke listuar seksionet si mé
pOoshté:

Adresa: “Rruga e Durrésit” E-mail: info'@ascal.al
Prané gnm. «(Q). Stafa», Tirané
Tel:+355 (04) 222-43423 Web site: www.ascal.al 6



ii.
iii.

iv,

Hyrje
Metodologjia e studimit
Vézhgimi i tregut pér programet Master qé ofron Fakulteti i Informatikés né
UMSH
1. analiza e ofertés universitare
2. analiza e tregut universitar té shkencave ekonomike dhe informatike né
nivel master
3. struktura e ofertés universitare
Si i pérgjigiet programi i studimit nevojave té tregut té punés.
1. kompetencat dhe mundésité e punésimit té studentéve qé pérfundojné
Studimet né programin MP SIB.

GVJ duke shqyrtuar pérmbajtjen e kétij dokumenti vé re se jané kapur pér tu trajtuar njé
3éré géshtjesh € réndésishme. Né disa prej tyre vihet re njé trajtim jo i thelluar. Pér kété
GVJ rekomandon pérmirésimin e tij me detaje té cilat i viejné programit té studimit. Njé
pérmirésim i mundshém i kétij raporti mund té pérfshijé detaje té tjera mbi:

iv.

Vi.

Kérkesa pér aftési dhe kompetenca: qé nénkuptojné identifikimin dhe
analizimin e aftésive dhe kompetencave specifike qé jané té kérkuara dhe té
vilerésuara nga punédhénésit. Kjo pérfshin: Aftésité teknike - qé lidhen
drejtpérdrejt me njohurité dhe pérvojén né pérdorimin e teknologjisé dhe
metodave specifike né fushén e SIB, Soft skills - té cilat nuk lidhen drejtpérdrejt
me teknologjiné, por jané thelbésore pér performancén né vendin e punés dhe
Certifikimet dhe kualifikimet - qé déshmojné aftésité dhe njohurité e fituara
nga individét pérmes trajnimeve dhe kurseve specifike. Kéto jané té
réndésishme sepse ato mund 1é jené kérkesé specifike nga punédhénésit ose té
rritin konkurrencén e kandidatéve né tregun e punés. Institucioni mund té
mbledhé dhe analizojé kéto informacione pér té siguruar gé programi i studimit
1€ jeté né pérputhje me kérkesat e tregut té punés dhe qé studentét té jené té
pérgatitur miré pér té plotésuar kéto kérkesa.

Mundésité e Punésimit: trajtohen né dokumentin e ofruar nga IAL si listé se ku
mund té punojné studentét e diplomuar né programin MP SIB. Ndérkohé mund
1€ jepen informacione mbi Pérshkrimet e punéve apo dhe pérgjegjésité pér
secilin pozicion si dhe Statistikat e punésimit ku ofrohen informacione mbi
shkallen e punésimit, sektorét e punésimit, pagat mesatare pér té diplomuarit
né kété program, ej.

Opinioni i Punédhénésve: né té cilin mund (é ofrohet feedbacku i dhéné nga
punédhénésit pér té kuptuar pritshmérité e tyre né pérgjithési pér programin e
studimit dhe sugjerimet e tyre pér pérmirésime, si dhe feedback-un e tyre me té
diplomuarit aktualé, e realizuar kjo népérmjet sondazheve apo teknikave té
tjera,
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Pérfshirja e kétyre ¢éshijeve do té ndihmojé né krijimin e njé studimi té ploté dhe té detajuar, qé
mund té ndihmojé IAL-né né pérmirésimin e programit té studimit dhe né pérgatitien mé té miré
té studentéve pér tregun e punés.

2. Referuar rekomandimit te dyté, IAL nuk ofron njé dokument specifik i cili harton analizimin e
shkallés dhe cilésisé sé punésimit 1é studentéve té diplomuar vit pas viti pér programin e studimit
MP Sistemet e Informacionit né Biznes. Ndérkohé referuar dokumentit:

sShpjegohet dhe analizohet dhe pérshtatshméria e kétij programi studimi me
tregun real té punés si dhe kérkesat e kétij té fundit.

GVB, Objeksion/Sqarim UMSH: Referuar rekomandimeve té mésipérme, Analiza e Tregut éshté
realizuar nga ekspertété fushés, té cilét jané kujdesur qé té ndértojné njé pasqyré reale, bazuar né
té dhéna zyrtare té ofruara nga institucionet pérkatése si INSTAT dhe ASCAL, né pérputhje me
nevojat e Universitetit. Mé konkretisht, lidhur me mundésité ku mund té punojné studentét e
diplomuar né programin MP SIB, né analizén e tregut éshié vendosur njé listé me pozicionet e
punés dhe jo pérshkrimet e punéve apo pérgjegjésité pér secilin pozicion, pasi ¢do
institucion/kompani ka pérshkrimet dhe pérgjegjésité specifike.

GVJ: NE mbéshtetje t€ analizés sé€ béré, disa elementé t€ réndésishém q€ duhen theksuar jané:
Rekomandimi 1:

i. Analiza jo e thelluar e aftésive dhe kompetencave: Institucioni ka paraqitur njé listé
pozicionesh pune, por mungon njé analizé e thelluar e aftésive dhe kompetencave specifike
qé€ kérkohen pér kéto pozicione. GVJ mendon gé analiza mos mjafiohet me listimin e
mundésive t€ punésimit, por t€ analizohen aft€sité teknike dhe t& buta (soft skills) t&
nevojshme, si dhe t€ identifikohen gertifikime apo kualifikime t& réndésishme pér té qené
konkurrues né tregun e punés. Ky nivel detajimi éshté thelbésor pér té siguruar gé programi
pérgatit studentét né pérputhje me kérkesat reale t€ punédhénésve.

ii.  Pé&rshkrimi i roleve dhe pérgjegjésive né pozicionet e punés: Ndérsa GVB argumenton
se pérshkrimet ndryshojné sipas institucioneve, njé€ pérmbledhje e pérgjithshme e detyrave
kryesore pér gdo pozicion shté e nevojshme pér t'i orientuar mé miré studentét.

iti. Feedback nga punédhénésit dhe analiza e pérmirésimit té programit: Né mungesé té
njé mekanizmi té strukturuar pér mbledhjen e feedback-ut nga punédhénésit, ésht€ e
véshtiré t& konfirmohet se programi po evoluon né pérputhje me nevojat e tregut. Standardi
kérkon jo vetém kontakt me palét e interesuara, per edhe integrimin e sugjerimeve té tyre
né zhvillimin e programit, gjé¢ qé kérkon prova té€ qarta dhe dokumentacion té
verifikueshém.

Rekomandimi 2: Analiza e shkallés sé punésimit

Mungesa e njé analize t& miréfillté pér shkallén dhe cilésiné e punésimit t& studentéve vit pas viti
pérbén njé tjetér boshllék. Institucioni ka ofruar té€ dhéna nga INSTAT dhe ASCAL, por nevojitet
njé analizé specifike pér 1€ diplomuarit e kétij programi, e cila do t& tregonte nése dhe si po
pérmbushen objektivat e punésimit t€ programit.
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Duke gené se programi éshté akredituar mé paré dhe ka t€ dhéna, ka vend pér pérmirésim dhe
plotésim t€ kétyre sugjerimeve.

2. Lidhur me komentin e institucionit pér Standardi 1.2, Konkluzione, (RVJ fgq. 13/92)

GVJ: Analiza e programit Master Profesional né "Sistemet e Informacionit né Biznes" tregon
pérputhje té forté me fushén akademike dhe kérkesat e njésisé kryesore té institucionit. Pérgjigia
e institucionit ndaj kerkesave té tregut pér inovacion dhe specializim éshté e qarté, pérmirésimi i
kapaciteteve njerézore dhe pérfshirja e ekspertéve té jashtém do té garantonte vazhdimésiné e kétij
trendi. Né aspektin e trajnimeve profesionale té métejshme, nevoja pér organizim té aktiviteteve té
pérditésuara dhe pérfshirjen e studentéve né projekte praktike jané thelbésore pér pérgatitjen e
yre né tregun e punés. Pér té siguruar cilési dhe pérputhje me standardet kombétare dhe
europiane, rekomandohet vazhdimi i procesit pér miratimin e planit té kodifikimit té programeve
té studimit dhe monitorimi i pérpjekjeve pér pérshtatje me trendet mé té fundit té fushés sé IT-sé.

GVB: Objeksion/Sqarim UMSH: N¢ lidhje me miratimin e planit té kodifikimit, ky proces nuk
éshté finalizuar akoma né pérputhje me standartet kombétare dhe europiane nga MASR,
Universiteti vazhdon té jeté i angazhuar pér té ndjekur zhvillimet mé té fundit dhe pér té
pérmirésuar cilésiné e programeve té studimit, né pérputhje me kérkesat e tregut té punés dhe
nevojat e studentéve.

GVJ: Bazuar né analizén e standardit 1.2 dhe duke maré né konsideraté pérgjigjen e institucionit,
konstatohet se njé nga kriteret kyce pérmban kérkesén pér kodifikimin e programeve té studimit
né pérputhje me udhézimet kombétare dhe evropiane. Né kété drejtim, éshté thelbésore gé mungesa
e finalizimit té kétij procesi té trajtohet me prioritet, pasi pérmbushja e kétij kriteri ndikon
drejtpérdrejt né cilésiné dhe legjitimitetin e programit. Pér té shmangur pengesa té métejshme dhe
pér 1€ siguruar pajtueshmériné me standardet, sugjerohet pérfshirja e njé pérmbledhjeje té qarté
té hapave té ndérmarré deri tani dhe dokumentacionit té dorézuar. Dokumentimi i pérpjekjeve té
deritanishme dhe pérmirésimeve 1é planifikuara ofron transparencé.

Raporti né kété piké nuk ndryshon

3. Lidhur me komentin e institucionit pér Standardi 1.3, Konkluzione, (RVI fq. 16/92)

GVJ: Analiza e marrédhénieve bashképunuese né kuadér té programit té studimit "Sistemet e
Informacionit né Biznes" tregon njé pérshtatje té miré me standardet e institucionit té arsimit té
larté. Institucioni ka zhvilluar marrédhénie té thella me institucione, kompani, dhe organizata té
ndryshme, duke pérfshiré partneritetet ndérkombétare. Kéto marréveshje kané sjellé kontribut né
pérmirésimin e cilésisé sé programeve té studimit, duke pérfshiré organizimin e praktikave
profesionale dhe bashképunimin pér realizimin e kérkimeve shkencore. Megjithaté, éshté vérejtur
njé mungesé dokumentimi né analizén vjetore té pérfitimeve nga kéto marréveshje, e cila éshté njé
aspekt qé duhet adresuar pér té siguruar monitorimin dhe pérmirésimin e vazhdueshém té kétyre
marrédhénieve. Rekomandohet qé institucioni t€ dokumentojé dhe té analizojé me thellési
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pérfitimet nga marréveshjet e bashképunimit, si dhe té hartojé raporte analitike té pérfitimeve né
pérputhje me standardet dhe nevojat e institucionit.

Né pérfundim, GVJ vieréson se ky rekomandim éshté pérmbushur kryesisht

GVB: Objeksion/Sqarim UMSH: Institucioni yné pérmban njé dokument té detajuar nga
pérfitimet e marréveshjet té bashképunimit. Né kuadeér 1é pérmirésimeve, né procesin e hartimeve
té raporteve analitike reflektohen pérfitimet konkrete té kétyre marrédhénieve. Duke pérfshiré
rezultatet nga praktikat profesionale, kérkimet shkencore dhe aktivitetet e pérbashkéta me
partnerét tané. Duhet theksuar se gjaté vizités né ambientet e institucionit nga GVJ nuk na éshté
kérkuar njé raport analitik i pérfitimeve né lidhje me marréveshjet e bashképunimit.

Gjithashtu kemi ndérmarré hapa pér té pérforcuar mekanizmat e monitorimit té vazhdueshém, né
ményré gé marréveshjet e bashképunimit té kontribuojné né ményré té matshme né cilésiné é
programeve tona dhe zhvillimin profesional té studentéve. Kéto pérpjekje do té forcojné mé tej
marrédhéniet tona me partnerét ndérkombétare dhe lokalé, dhe do té garantojné transparencé né
vierésimin e pérfitimeve né pérputhje me standartet dhe nevojat e institucionit.

GVJ: Bazuar né analizén toné té Standardit 1.3, theksojmé se, megjithése institucioni ka béré
pérpjekje pér pérmirésim, mbetet e nevojshme gé dokumentimi i pérfitimeve nga marréveshjet e
bashképunimit té jeté i strukturuar dhe i analizuar né ményré té thelluar, né pérputhje me kérkesat
e standardeve. Raportet vjetore duhet t€ pasqyrojné garté ndikimin konkret té bashképunimeve né
cilésiné e programeve dhe pérfitimet pér studentét, duke mundésuar njé monitorim dhe pérmirésim
té vazhdueshém. Edhe pse gjaté vizités soné nuk u kérkua specifikisht njé raport analitik, mbetet
pérgjegiési e institucionit gé kéto té dhéna té jené té aksesueshme dhe té pérgatitura sipas
kérkesave, pér té garantuar transparencé dhe pérputhshméri té ploté me standardet e akreditimit.

Raporti né kété piké nuk ndryshon

4. Lidhur me komentin e institucionit pér Standardi II.2, Konkluzione, (RVIJ fq. 23/92)

GVJ: Struktura akademike dhe personeli akademik nén Fakultetin e Informatikés, né pérputhje
me ligjin aktual né fugqi, jané té pérshtatshme pér programin e studimit "Sisteme Informacioni né
Biznes". Megjithaté, ndryshimet né numrin e personelit akademik duhet té reflektohen né
dokumentacionin zyrtar dhe té koordinohen né pérputhje me rregulloret e fakultetit dhe programit.
Po ashtu, duhet té caktohet njé koordinator i programit té studimit pér té pércaktuar pérgjegjésiné
dhe ecuriné e programit dhe praktikat profesionale né pérputhje me objektivat e tij, duke siguruar
qé dokumentacioni pér kété 1€ jeté i ploté dhe i dokumentuar si¢ parashikohet nga rregulloret
institucionale.

NEé pérfundim, GVJ vleréson se ky rekomandim éshté pérmbushur kryesisht

GVB: Objeksion/Sqarim UMSH: Institucioni déshiron té sqargjé se ne kemi aktualisht njé
koordinator té caktuar pér programin Master Profesional né “Sistemet e Informacionit né Biznes”
i cili éshté pérgjegjés pée ecuriné e programit dhe menaxhimin e praktikave profesionale né
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pérputhje me objektivat e studimit. Koordinatori i programit éshté plotésisht funksional dhe
pérmbush detyrimet e tij sipas rregulloreve té institucionit.

Ndryshimet né numrin e personelit akademik reflektohen né ményré té vazhdueshme né
dokumentacionin zyrtar dhe jané né pérputhje me rregulloret e fakultetit dhe té evidentuara me
evidencé ku deklarohet se stafi akademik i Fakultetit té Informatikés pérbéhet nga 39 anétaré dhe
Departamenti Informatiké Biznesi pérbéhet nga 13 anétaré, por duhet theksuar qé ka njé lapsus
né shkrimin e RVB nga grupi dhe mbetet informacion i sakté, ai i bazuar né evidencé.

GVJ: Institucioni thekson se ka njé koordinator pér programin MP SIB, megjithaté nuk éshté
paragitur njé vendim formal ose dokument zyrtar gé vérteton kété emérim. Pér té pérmbushur
standardet dhe pér té shmangur paqartésité, sugjerohet gé ky vendim té formalizohet dhe té
pérfshihet né dokumentacionin zyrtar té akreditimit.

Lidhur me numrin ¢ personelit akademik, GVJ merr parasysh té dhénat e ofruara nga evidencat.

Raporti né kété piké ndryshon (Standarti II.2 Pérmbushet Plotésisht).

5. Lidhur me komentin e institucionit pér Standardi I1.4, Konkluzione, (RVJ fq. 30/92)

GVJ: Struktura dhe organizimi i programit jané né pérputhje me objektivat formuese dhe nivelin
e kualifikimit sipas standardeve kombétare dhe evropiane. Megjithaté, ka disa sfida dhe fusha pér
pérmirésim. Pér shembull, emértimet e léndéve dhe pérmbajtja e tyre duhet rishikuar pér té
siguruar qé pérmbajné njohuri 1€ thella dhe té pérditésuara pér kérkesat e tregut té punés. Po
ashtu, pérditésimi i literaturés sé léndéve pérmban njé sfidé, duke pasur parasysh nevojén pér té
siguruar qé materialet e pérdorura jané 1é freskéta dhe té pérshtatshme pér industriné aktuale.
Rekomandimet perfshijné rishikimin e emértimit té léndéve, pérditésimin e literaturés me burime
mé té reja dhe té pérputhshme dhe pérgasjen mé té miré té veprimtarive teorike dhe praktike pér
té garantuar formimin e thelluar profesional dhe pérputhjen me kérkesat e tregut té punés.

Né perfundim, GVJ vieréson se ky rekomandim éshté pérmbushur pjesérisht.

GVB: Institucioni yné déshiron té theksojé se emértimet e Iéndéve dhe pérmbajija e tyre jané
rishikuar pér té siguruar pérputhshméri me kérkesat e tregut dhe cdo ndryshim né lénd apo module
bazohet ne pérmbajtien e VKM nr. 41. Gjithashtu, pérditésimi i titeraturés éshté njé proces i
vazhdueshém, dhe ne jemi té angazhuar pér 1€ pérfshiré materjale dhe burime té reja né pérputhje
me zhvillimet mé té fundit né industridhe né fushén e tekmologjisé sé informacionit.

SQAROJME SE: "Emértimi E-biznes studime té thelluara”mbazohet ne faktin gé studentét né
programin bachelor zhvillojné léndén "E-biznes" dhe né nivelin Master ata thellohen né koncepte
mé té avancuara né kété fushé, pasi kané fituar bazat e nevojshme paraprakisht. Kjo strukturé
lejon njé vazhdimési né procesin e mésimdhénies dhe pérgatit studentét pér té trajtuar tema mé
komplekse dhe té avancuara né e-biznes.

GVJ: Theksojme qé emértimet e kurseve duhet té pérditsohen duke ju referuar aspektit profesional
dhe vazhdimésisé sé programeve qé ofron fakulteti. Gjithashtu pérmbajtja e tyre duhet rishikuar
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pér té siguruar njohuri té thella dhe té pérditésuara pér kérkesat e tregut té punés. Pérditésimi i
literaturés nuk i referohet 5 viteve té fundit. Duke maré parasysh edhe faktin se elementét sipas
vkm.41 gendrojné, ateheré vierésimi ndryshon né plotéschet kryesisht.

Raporti né kété piké ndryshon (Standarti II.4 Pérmbushet Kryesishi).

6. Lidhur me komentin e institucionit pér Standardi IL.5, (RVJ fq. 32/92)

GVJ: UMSH po bén pérpjekje pér té nxitur pérfshirjen e studentéve dhe partneréve né hartimin
dhe pérmirésimin e programit 1€ studimit. Megjithaté, ka disa fusha pér pérmirésim.
Rekomandimet pérfshijné nevojén pér dokumentim té konsultimeve dhe propozimeve nga
institucionet partneré dhe tregu i punés pér pérmirésimin e programit, si dhe pér té vértetuar
reflektimin e opinionit té studentéve dhe diplomuarve né programin e studimit. Po ashtu,
sugjerohet njé qasje mé e miré né mbajtjen e lidhjeve me t€ diplomuarit dhe pérfshirjen e tyre né
procesin e pérmirésimit té programit. E réndésishme éshté edhe pérditésimi i programit té studimit
né pérputhje me zhvillimet e fundit né fushat pérkatése, duke pérfshiré bashképunimin me
profesionisté, shoqata dhe institucione té tjiera relevante.

GVB: Objeksion/Sqarim UMSH: Sa i pérket pérfshirjes e studentéve dhe partneréve né hartimin
dhe pérmirésimin e programit té studimit, umsh organizon cdo vit takime me ekspertét té tregut té
punés kombétar dhe ndérkombétar, gjithashtu edhe takimet nga NJSBCZHK népérmjet fokus
grupeve e cituar né RVB. Kéto fokus-grupe kané ofruar njé mundési té viefshme pér té marré
opinionet e drejtpérdrejta té atyre qé jané mé té prekur nga procesi mésimor rezultatet e kétij
procesi mbahen te dokumentuara né ményré kofidenciale dhe profesionale nga njésia pérgjegjése
e institucionit té cituar edhe né rregulioren e organizimit té UMSH Neni 76 pika 3.

Njé mekanizém tjetér ndihmés pér hartimin dhe pérmirésimin e programit té studimit jané takimet
me studentét ALUMNI gé zhvillohen cdo vit ku ndahen eksperiencat profesionale. Po ashtu, ne
kemi mekanizma té tjeré pér té mbledhur mendime nga parinerét dhe tregun e punés, té cilat jané
1€ integruara né proceset tona 1€ rishikimit dhe pérmirésimit té programit.

GVJ: Bazuar né standardin 1.5, pérfshiria e studentéve dhe partneréve né hartimin dhe
pérmirésimin e programeve é studimit duhet té jeté e strukturuar dhe e dokumentuar garté, me
prova té dukshme dhe té aksesueshme pér vierésim. Ndérsa UMSH ka realizuar takime me eksperté
té tregut dhe Alumni, mungesa e transparencés dhe dokumentimit té kétyre aktiviteteve mbetet njé
problematiké. Edhe pse rezultatet e fokus-grupeve mbahen konfidenciale, konfidencialiteti nuk
Ppérjashton nevajén pér prova té verifikueshme gé tregojné ndikimin konkret té kétyre kontributeve
né pérmirésimin e programit. Kjo mungesé e evidencés justifikon ruajtjen e vierésimit aktual, duke
nénvizuar réndésiné e transparencés dhe dokumentimit né pérmbushjen e standardit.

Raporti né kété piké nuk ndryshon

7. Lidhur me komentin e institucionit pér Standardi IL.7, (RVJ fq. 38/92)
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GVJ: GVJ konstaton se njésia pérgjegjése pér programin e studimit ofron mbéshtetje té
réndésishme pér grupet léndore dhe projektet kérkimore-shkencore né kuadér té kérkimit
shkencor. Pér té arritur kété, institucioni ka siguruar mbéshtetje financiare dhe infrastrukturale
té nevojshme pér zhvillimin e kétyre aktiviteteve. Pér té pérmirésuar transparencén dhe
monitorimin e mobilitetit té studentéve, rekomandohet hartimi i njé liste té garté dhe té
dokumentuar té aktiviteteve té realizuara né lidhje me kété. Né pérgjithési, vlerésohet se
institucioni ka ndérmarré hapa pozitivé pér té inkurajuar dhe ndihmuar personelin akademik dhe
studentét né kérkimin shkencor, por njé pérmirésim i dokumentimit dhe transparencés sé
aktiviteteve do té ishte pérfitimtar.

Né pérfundim, GVJ vieréson se ky rekomandim éshté pérmbushur kryesisht.

GVB: Objeksion/Sqarim UMSH: Referuar citimit “pér té pérmirésuar transparencén dhe
monitorimin e mobilitetit té studentéve ..." ne deklarojmé se zotérojmé njé listé me emrat e
studentéve qé kané realizuar mobilitetet dhe pérsa i pérket dokumentit té aktiviteteve lidhet me
dokumentin pércjellés nga institucionet prites (Erasmus* Learning Agreement Student Mobility
for Studies) ku reflektohet lista e léndéve té ndjekura dhe vierésimi i marré (Transcript of Records
at the Receiving Institution), data e kryerjes se mobilitetit, universiteti dhe té gjitha detajet e tjera
plotésuese. Institucioni ka gjithmoné né vémendje permiresimin dhe mbéshtetjen e personelit
akademik dhe studentéve né kérkimin shkencor.

GVJ: Lidhur me mobilitetin e studentéve, standardi I1.7 kérkon njé nivel mé té larté transparence
dhe dokumentimi sistematik. Ndérkohé qé ekziston njé listé e studentéve gé kané kryer mobilitete
dhe dokumente pércjellése si "Learning Agreement” dhe "Transcript of Records”, mungon njé
mekanizém i qarté pér monitorimin dhe publikimin e kétyre té dhénave né ményré té qasshme dhe
transparente pér palét e interesuara. Standardi kérkon qé ky proces té jeté i miréstrukturuar dhe
lehtésisht i verifikueshém, duke siguruar qé ¢do pérvojé e mobilitetit té keté ndikim té matshém né
Jormimin akademik dhe personal té studentéve.

Raporti né kété piké nuk ndryshon

8. Lidhur me komentin e institucionit pér Standardi I11.1, (RVJ fq. 42/92)

GVJ: GVJ konkludon se IAL garanton procesin e té nxénit dhe aftésimin profesional e shkencor
népérmjet metodave dhe praktikave t¢ mira, duke pérqendruar vémendjen né studentét. Procesi
mésimor pérdor njé gamé té gjeré metodash, pérfshiré leksione, seminare, puné laboratorike,
detyra kursi dhe projekte praktike. Institucioni ka mbéshtetur marrédhéniet dhe bashképunimet
midis personelit akademik dhe studentéve, duke inkurajuar angazhimin e tyre né pérmirésimin e
procesit té mésimit dhe nxénies. Pér té pérmirésuar vazhdimisht cilésiné e mésimdhénies,
rekomandojmé vazhdimin e trajnimeve pér personelin akademik, pérdorimin e metodave inovative
té mésimdhénies dhe hartimin e planeve té veprimit pér koordinimin dhe pérmirésimin e procesit
té mésimit dhe nxénies né té ardhmen.

Né pérfundim, GV.J vieréson se ky rekomandim éshté pérmbushur kryesisht.
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GVB: Objeksion/Sqarim UMSH: Departamenti i Informatikés sé Biznesit né bashképunim me
Departamentin e Teknologjisé sé Informacionit si dhe me mbeshtetjen e zyrave dhe strukturave té
tiera né UMSH harton né formé té pérséritur programe, plane pér trajnime dhe angazhime té stafit
akademik né evente shkencore brenda dhe jashté vendit. Ndér té tiera stafi akademik éshté pjesé
edhe e programeve ERASMUS ku né formé té vazhdueshme dhe periodike sipas aplikimeve béhen
piesé e trajnimeve té oftuara nga Universitetet pritése. Gjithashtu si dhe éshté cituar né RVB, njé
pjesé e madhe e stafit akademik éshté né proces doktorature.

GVJ: Pérfshirja né programe si ERASMUS dhe proceset e doktoraturés jané pér t'u vierésuar,
kéto aktivitete nuk pérbéjné vetvetiu njé mekanizém 1é géndrueshém dhe sistematik pér zhvillimin
e vazhdueshém profesional té té gjithé stafit. Standardi kérkon qé planet e trajnimeve dhe
angazhimet shkencore ¢ jené té dokumentuara qarté dhe té lidhen drejtpérdrejt me objektivat e
institucionit pér pérmirésimin e cilésisé sé mésimdhénies dhe kérkimit. Mungesa e njé dokumentimi
té qarté dhe té strukturuar qé provon ndikimin konkret té pérfShirjes sé stafit né trajnimet dhe
aktivitetet shkencore.... Né mungesé té njé dokumentacioni té tillé, vierésimi aktual mbetet i
viefshém.

Raporti né kété piké nuk ndryshon

9. Lidhur me komentin e institucionit pér Standardi I11.4, kriteri 1, (RVJ fq. 49/92)

GVJ: GVJ mendon se IAL ka arritur té garantojé né ményré té kénaqshme zhvillimin e aftésive
profesionale dhe té veganta té studentéve, por sugjerojmé pérmirésimin e métejshém té kurrikulés,
azhornimin e literaturave, si dhe shtimin e trajnimeve, certifikimeve, apo veté pjeséve praktike né
léndét e profilit, sikurse kemi evidentuar né kriteret e tjera mé sipér.

GVB: Objeksion/Sqarim UMSH: Departamentet dhe strukturat pérkatése té Fakultetit té
Informatikés jané né funksion té ndryshimeve dhe pérmirésimeve té vazhdueshme té kurikulave
dhe programeve gé ofrojné, gjithashtu dhe té pérmirésimit té cilésisé se stafit akademik dhe
mésimdhénies. Lidhur me shtimin e pjeséve praktike né léndét e profilit, ky element mbahet né
konsideraté qé né pérpilimin e syllabusit, i cili rishikohet cdo fillim viti dhe éshté né pérmirésim
té vazhdueshém aty ku shihet e arsyeshme.

Né pérfundim, GVJ vieréson se ky rekomandim éshté pérmbushur kryesisht.

GVJ: UMSH ka pérfshiré stafin né programe si ERASMUS dhe disa jané né proces doktorature,
por mungon njé plan i qarté dhe dokumentim i rregullt gé tregon si kéto aktivitete po ndikojné né
pérmirésimin e cilésisé akademike dhe té programit. Standardi kérkon gé institucionet jo vetém té
pérfshijné stafin né trajnime, por edhe té tregaojné qarté se si kéto trajnime ndihmojné né arritjen
e objektivave akademike dhe kérkimore.

Raporti né kété piké nuk ndryshon

10. Lidhur me komentin e institucionit pér Standardi IIL5, kriteri 1, (RVIJ fgq. 52/92)
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GVJ: Bazuar né RVB dhe né vizitén prané UMSH, program i studimit MP SIB pérmbyll detyrimet
akademike me provimin e formimit. Pasi ka shlyer té gjitha detyrimet akademike dhe financiare,
studentét kané té drejté té hyjné né provimin e formimit.

Né bazé té dokumentacionit té véné né dispozicion, GV.J konstaton qé institucioni harton rregullore
té posagme pér provimin final apo até té mbrojtjes sé diplomés. Késhtu, kéto saktésohen né
dokumentet:

. Praogram Orientues pér Provim Formimi

. Regullore ¢ Programit MP SIB, Kreu VI, Neni 24

. Regullore e Fakultetit té Informatikés, Kreu X, Neni 51, Neni 51, Neni 52
Nuk éshité e qarté se né cfaré formé, ky informacion i vihet né dispozicion studentit.

Né RVB éshté vendosur si referencé Evidenca 26: Udhézues pér provimin e formimit, i cili nuk
Sfiguron né listén e dokumentave té vené né dispozicion. GVJ rekomandon vénien né dispozicion té
késaj evidence. Gjaté vizités né institucion, GVJ u informua qé pércaktimin midis diplomés apo
provimit, departamenti e bénte né bazé té mesatares sé ciklit té paré. Argumenti pér kété zgjidhje
ishte kohézgjatja njé-vjecare e programit master né fjalé.

Né pérfundim, GVJ vieréson se ky rekomandim éshté pérmbushur plotésisht.

GVB: Evidenca 26 pércakton udhézues pér provimin e formimit e cila sipas konstatimeve tona
rezullon se éshté dorézuar. Programi Orientues i provimit té Formimit pérpilohet nga Pérgjegjési
i Departamentit sipas udhézimeve té secilit pedagog qé ka dhéné léndén pérkatése. Me pas
Pérgjegjési i Departamentit ia vé né dispozicion studentéve brénda afateve té pércaktuara né
Rregullore.

GVJ: pavarésisht pretendimit 1€ institucionit, evidenca 26 nuk éshté e disponueshme né sistem,
duke mos lejuar verifikimin e udhézuesit té provimit té formimit dhe pérmbushjen e ploté té
kérkesave té standardit.

Raporti né kété piké nuk ndryshon

11. Lidhur me komentin e institucionit pér Standardi II1.5, kriteri 3, (RVIJ fq. 53/92}

RVJ: Né bazé té RVB dhe programit orientues pér provimin e formimit, institucioni ka vendosur
qé pér programin MP SIB, duke géné se fokusi i programit éshté pérvetésimi i aftésive praktike
profesionale nga ana e studentit, edhe provimi pérfundimtar si detyrim pérmbyllés, synon lé testojé
pikérisht kéto aftési té pérfituara nga programi i studimit.

Bazuar né po kéto dokumente:

Pjesa e pérgjithshme (40 piké) pérmban pyetje nga léndet: Analiza dhe Projektimi i Sistemeve té
Informacionit - 20 piké dhe E-Biznes Studime té Thelluara - 20 piké
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Pjesa e profilit (60 piké) pérmban pyetje nga léndét: Analiza dhe Projektimi i Bazave té té Dhénave
- 20 piké, Komunikimi i té Dhénave né Biznes - 20 piké, dhe Programim i Avancuar né Eeb &
Aplikime Mobile (nga 10 pikésecila léndé, 20 piké né total)

Referuar Planit Mésimor, GVJ vé re se léndét e tipit A (Iéndé bazé) dhe B (léndé karakterizuese)
jané pérfshiré té gjitha né provimin e formimil. Ndérkohé nga léndét e tipit C (léndé
ndérdisiplinore), pérfshihet vetém 1(njé) nga 3(tre) léndét e paragitura né planin mésimor. GVJ
rekomandon mundésisht pérfshirjen e té gjitha léndéve té kategorisé C né provimin e formimit.

NEé pérfundim, GVJ vieréson se ky rekomandim éshté pérmbushur plotésisht.

RVB: Teza hartohet bazuar ne udhézuesin e Provimit 1€ formimit, Evidenca numér 26, dhe
Rregullores se Organizimit UMSH, Evidenca Nr 9. Sipas rekomandimit té dhéné nga GVJ né lidhje
me pérfshirjen e té gjitha léndéve té kategorisé C né provimin e formimit, kjo do 1€ sillte pérfshirjen
e t€ gjithé programit te MP SIB, pérvec praktikés, gié qé do té conte ne kontrroll té té gjitha
njohurive té marra né kété program, e cila nuk éshté parashikuar ne Rregullore dhe as ne
Udhézim.

RVJ: Evidenca numér 26 nuk éshte hedhur né sistem dhe GVJ nuk e disponon kété dokument pér
ta konsultuar.

Raporti né kété piké nuk ndryshon

12. Lidhur me komentin e institucionit pér Standardi IV. 1, kriteri 3, (RVJ fg. 59/92)

GVIJ: Bazuar né informacionin e véné né dispozicion nga GVB dhe informacionit té siguruar giaté
vizitave né UMSH, GVJ konstaton se UMSH ka kontrata pune me secilin punonjés té stafit
akademik PAE dhe PAK. Cdo fillim viti zyra e burimeve njerézore né bashképunim me
departamentin dhe fakultetin pérgjegjés pér programim Master Profesional né "Sistemet e
Informacionit né Biznes" pérditésojné listén e personelit akademik. Né zyrén e burimeve njerézore
gjenden dosjet e personelit, né té cilat pérfshihen kontratat e punés, raportet e vierésimit gjaté
rekrutimit, cv, diploma, kualifikime etj. Kohézgjatja e kontratés sé punés pér stafin akademik me
kohé té ploté dhe té pjesshém ishin me kohé zgjatje té ndryshme, sipas specifikave dhe kategorive
té ligjit né fuqi, pérkatésisht me kohézgjatje té pa pércaktuar, njévjecare, semestrale etj. Rinovimi
i kontratés béhet né bazé té performancés dhe vierésimit cilésor né fushén e mésimdhénies, punés
kérkimore, si dhe duke kontribuar né mbéshtetjen dhe zhvillimin e institucionit. GVJ véren
pagéndrueshméri né personelin akademik té angazhuar né programin e studimit, vérehet né
evidencat e ofruara nga IAL-ja.

GVB: Ndryshimi i personelit akademik ka ardhur né pérputhje me strategjiné e IAL-sé pér rritjen
e cilésisé si dhe pér té pérmbushur sa mé miré kérkesat ligjore pér tituj e grada si dhe pérfshirjen
e personelit akademik efektiv né masén mbi 70%.

GVJ: Sa i pérket kétij kriteri, citohet fakti gé stafi i angazhuar me kohé té ploté nuk ka
qéndrueshméri. Kjo vérehet tek evidencat e ofruara nga IAL-ja, Aneks Tabela MP_SIB.pdf. ku
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tabelat gé tregojné informacionin pér stafin e angazhuar PAE dhe PAK, paragesin numrin né rénie
pérgjaté 3-viteve té fundit..

Raporti né kété piké nuk ndryshon.

13. Lidhur me komentin e institucionit pér Standardi IV. 1, Kriteri 8 (RV/J fq. 60/92)

GVIJ: Kurrikula e programit Master Profesionl né "Sistemet e Informacionit né Biznes", ka né
pérbérje Praktikén Profesionale sipas ngarkesés sé pércaktuar né Ligjin e Arsimit 1€ Larté.
[Evidenca nr 6. Rregullore e programit MP SIB.pdf]. GVJ rekomandon: gé UMSH duhet té keté
njé rregullore té miratuar pér Praktikén Profesionale, ku shpjegohet procedura e organizimit.

GVB: Né dokumentat e dorézuara Evidenca Nr. 20, e emértuar Dosja e Praktikés éshté pérfshiré
edhe udhézuesi pér praktikat (bachelor dhe master). Né kété ményré personeli mbikgyrés ndihmon
studentét né plotésimin e raportit pérfundimtar té praktikés duke ndjekurme pérpikmeéri té gjitha
pikat e pércaktuara né Udhézuesin pér Praktikat.

GVJ: Kurrikula e programit Master Profesional né "Sistemet e Informacionit né Biznes", ka né
pérbérje Praktikén Profesionale sipas ngarkesés sé pércaktuar né Ligjin e Arsimit té Larté.
[Evidenca nr 6. Rregullore e programit MP SIB.pdf]. UMSH ka njé udhézim [Evidenca nr 20.
Dosja Praktikés.pdf] 1é miratuar pér Praktikén Profesionale, ku shpjegohet procedura e
organizimit dhe menaxhimit.

Raporti né kété piké ndryshon (Standarti IV.1 Pérmbushet Plotésisht).

14. Lidhur me komentin e institucionit pér Standardi IV.2, kriteri 2, (RVJ fq. 61/92)

GVJ: GVJ nga vizita né institucion konstaton se hapésira ku zhvillohen shumica e léndéve té kétij
programi studimi. Sallat kané hapésirén e nevojshme pér té ushtruar mésimdhénien né kushte té
mira dhe komode pér studentét. Secili mjedis disponon ajrosjen dhe ndrigimin e duhur, sistem
mbrojtje nga zjarri edhe ajér té kondicionuar. GVJ sugjeron qé IAL-ja té ofrojé njé relacion té
detajuar mbi ambientet e dedikuara ndaj programit té studimit Master Profesional né "Sistemet e
Informacionit né Biznes".

GVB: Né Evidencén nr 42. Relacioni i godinés, jané té pasgyruara mjediset mésimore dhe
laboratorike pér programet e studimit. Né pérputhje me nevojat e programit té studimit, té gjitha
orét mésimore pér programin e studimit Master Profesional né "Sistemet e Informacionit né
Biznes" realizohen né laboratore dhe kjo verifikohet lehtésisht nga orari mesimor. Ne relacionin
e verifikimit té godinés por edhe né tabelat lidhur me numrin e laboratoréve si edhe né
pérshkriimin e RVB &shté shprehur qarté se UMSH disponon 4 laboratore dhe né até kohé
laboratori i pesté ishte né proces. Aktualisht UMSH disponon 5 laboratore funksional.

GVJ: GVJ nga vizita né institucion konstaton se hapésira ku zhvillohen shumica e léndéve té kétij
programi studimi. Sallat kané hapésirén e nevojshme pér té ushtruar mésimdhénien né kushte té
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mira dhe komode pér studentét, Secili mjedis disponon ajrosjen dhe ndrigimin e duhur, sistem
mbrojtje nga zjarri edhe ajér té kondicionuar. Né [Evidenca nr 42. Relacioni i Godines.pdf] jepet
njé informacion rreth infrastrukturés sé UMSH por jo specifikisht pér programin e studimit. Né
dokumentin me komente té ofruar nga UMSH, sqarohet hapésira e dedikuar té programit té
studimit. UMSH disponon 4 laboratore dhe né até kohé laboratori i pesté ishte né proces.
Aktualisht UMSH disponon 5 laboratore funksional.

Raporti né kété piké ndryshon vetém né shtimin e informacionit detajues.

15. Lidhur me komentin e institucionit pér Standardi IV.3, kriteri 1, (RVJ fq. 63/92)

GVJ: Bazuar né informacionin e véné né dispozicion nga GVB, GVJ konstaton se ¢do lektor i
vendos studentéve né dispozicion syllabusin e léndés né é cifin ndodhet literatura bazé dhe
ndihmése. [Evidenca nr 24. Syllabuset e lendeve te ofruara per vitin akademik-1.pdf] Materialet
né formé elektronike gjéndén né klasat virtuale té krijuar né platformén google classroom.
Gjithashtu UMSH disponon njé biblioteké né té cilén té gjithé studentét mund té aksesojné
literaturén e sugjeruar. Referuar syllabus-eve te paragitura si evidenca, verehet nje literature ne
perputhje me permbajtien e kursit, e cila ofrohet ne shqip. GV.J rekomandon gé té azhornohet
literatura brenda 5 viteve té fundit.

GVB: Bazuar né legjislacionin né fuqi né lidhje me literaturen e detyrueshme pér programin e
studimit Master Profesional ne "Sistemet e Informacionit né Biznes", master i ofruar né gjuhén
shqipe, éshté detyrim ligior qé literatura bazé 1€ ofrohet né gjuhén e programit (shqip). Rishikimi
i literatures béhet né ményré periodike ¢do vit dhe éshté konstatuar qé ka mungesé botimesh né
giuhén shgipe. Pér kété arsye shumé léndé kané edhe leksione té shkruara nga pedagogu té
mbéshtetura mbi literaturén e fundit té huaj.

GVI: Ky kriter i referohet 'Literatura bazé dhe ndihmése e véné né dispozicion 1€ studentéve né
giuhén e programit té studimit (fizike dhe digjitale) garanton marrjen e dijeve dhe njohurive té
nevojshme, té parashikuara né programin e studimit.’, prandaj éshté e réndésishme té punohet pér
pasurimin dhe azhornimin e literaturés né gjuhén shqipe dhe té huaj.

Raporti né kété piké nuk ndryshon.

16. Lidhur me komentin e institucionit pér Standardi IV .4, kriteri 4 (RVI fg. 66/92)

GVI: Sistemi i menaxhimit né UMSH nuk ka té integruar platforma dhe module interaktiv né lidhje
me shkémbimin e informacionit ndérmjet personelit akademik dhe studentéve. Stafi akademik
pérdor klasat virtual, pérmes Google Classroom, pér shkémbimin e informacionit ndérmjet tyre
dhe studentéve. GVJ sugjeron gé né sistemin e menaxhimit t¢ UMSH té integrohen platforma té
standartizuara gé mundésojné format e komunikimit interaktiv ndérmjet personelit akademik dhe
studentéve.
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GVB: Sistemi i Menaxhimit té Studentéve, SMS éshté njé element funksional sistemit té
informacionit né ndihmé té studentéve. Shumé informacione gé jep sistemi jané te shfrytézueshme
me nivele, gjé qé garanton njé pérdorim strategjik té tyre. Sistemi i siguron studentit marrjen e
informacionit né ményré té vazhdueshme dhe konfidenciale mbi rezultatet e provimeve dhe mbi
ecuriné e studimeve. Ky sistem lejon ndérveprimin student- pedagog ne lidhje me bliokimet,
ankesat, apo rezultate e provimeve..

GVIJ: Standardi IV 4, kriteri 4, ka té béjé me 'Sistemi i menaxhimit ka té integruar platforma dhe
module gé mundésajné forma té komunikimit interaktiv dhe shkémbimit té informacionit ndérmjet
personelit akademik dhe studentéve’, pra kryesisht ndérveprime té cilat krijoné lehtési né
komunikimin dhe ndarjen e informacionit ndérmjet paléve. Themi qé e tejkalon ndérveprimin
student- pedagog ne lidhje me bllokimet, ankesat, apo rezultate e provimeve.

Raporti né kété piké nuk ndryshon.

17. Lidhur me komentin e institucionit pér Standardi IV.4, Konkluzione, (RVJ fq. 67/92):

GVJ: UMSH disponon njé sistem té menaxhimit té dedikuar, népérmjet té cilit administron té
giithé informacionin qé lidhet me stafin dhe studentét. E gjithé¢ procedura akademike dhe
administrative realizohet pérmes kétij sistemi. Sistemi i menaxhimit siguron akses pér 1€ gjithé
personelin akademik dhe studentét e programit té studimit. GV.J rekomandon gé:

v’ procesi si pérpunohen kéto raporte pérmes sistemit té menaxhimit té shtohen né evidence.
v' né sistemin e menaxhimit té UMSH té integrohen plaiforma qé mundésojné format e
komunikimit interaktiv ndérmjet personelit akademik dhe studentéve.

GVB: Duam t'ju béjmé me dije se Institucioni zotéron Rregulloren e Sekretarisé Mesimore, ku
pérkatésisht né nenin 11 dhe 13 pércaktohet qarté se si pérpunohen té dhénat, si frekuentimi. notat
etj..

GVJ: IAL-ja duhet té evidentojé proceduren e zbatuar pérmes SMS sa i pérket veprimtarisé
akademike dhe asaj administrative. Evidenca [Evidenca nr 41. Udhezues per perdorimin e SMS-
se.pdf] paraqget vetém profilin e lektorit ne SMS.

Raporti né kété piké nuk ndryshon.
18. Lidhur me komentin e institucionit pér Standardi VL5, Kriteri 2, (RVJ fg. 68/92)

GVJ: GVJ konstaton se UMSH té ardhurat parésore i ka nga tarifat e studentéve té cilat jané
pasqyruar né kontratat individuale me secilin nga studentét. Burimet financiare té IAL-sé jané té
ardhurat e realizuara nga veté institucioni. Shpenzimet pér vitin 2022 jané né vierén 114,686,891
dhe ato jané té ndara sipas: 43% shpenzime giraje; 51% shpenzime pér shérbime; 6% shpenzime
pér botime shkencore dhe konferenca. GVJ rekomandon: qé té azhornohet informacioni pér
buxhetin pér vitin 2023
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GVB: Né periudhén gé jané dorézuar dokumentat mbi procesin e akreditimit té MP SIB (dhjetor
2023) ende nuk ishin mbyllur pasqyrat financiare per vitin 2023.

GVIJ: IAL-ja duhet té azhornojé informacionin. Vizitat e GVJ jané béré né vitin 2024, késhtugé
informacioni duhet té ishte dorézuar.

Raporti né kété piké nuk ndryshon.
19. Lidhur me komentin e institucionit pér Standardi V.1, Konkluzione, (RVJ fq. 72/92)

GVJ: GVJ konstatoi se UMSH harton, ndjek dhe zbaton politika dhe procedura pér pranimin,
pérzgjedhjen, pérparimin e studentéve, transferimin, njohjen, vierésimin e dijeve dhe diplomimin
né programin e studimit Master Profesional “Sistemet e Informacionit né Biznes”. Universiteti
pérdor fagen zyrtare té éeb-it, si mjet komunikimi gjithépérfshirés. UMSH ofron mundésiné e
regjistrimit né kété program, studentéve shqiptaré, té huaj etj. Universiteti ofron bursa pér
studentét me arritje té larta dhe bursa sociale. GVJ rekomandon gé UMSH té pércaktojé
mekanizma dhe kritere shtesé pér pérthithjen e studentéve me mesatare te larté.

GVB: Institucioni yne eshie i perkushtuar pér 1é siguruar njé proces i qarté dhe transparent duke
pérdorur fagen zyrtare té éebit si njé mjet komunikimi gfithépérfshirés. Ne lidhje me pranimin e
studentéve me arritje te larta. UMSH deshiron te theksoje se tashmé ka kritere té qarta pér
pérthithjen e studentéve me mesatare té larté, t¢ cilat pérfshijné bursat dhe pérfitimet e tjera te
ofruara pér studentet e dalluar. Kéto kritere jane te pérfshira né procedurat tona te pranimit dhe
Jjane te disponueshme publikisht né fagen tone. Per me teper, universiteti ofron bursa per studentét
me arritje te larta, , si dhe bursa sociale pér ata me nevoja financiare. Ne mbetemi té angazhuar
pér pérmirésimin e zhdueshém té mekanizmave per te térhequr studenté té talentuar dhe pér té
garanluar gé proceset tona té jené gjithmone né perputhje me standardet mé té larta. UMSH éshté
i gatshém té bashképunojé mé tej pér ¢do propozim shtesé qé mund té pérmirésojé procesin e
pranimit.

GVJ: ka shpjeguar procedurén pérzgjedhése né referencé me kriteret e Standartit V.1, duke cituar
¢do dokument gé pasqyron kété informacion. GV.J konstatoi se institucioni informon té interesuarit
né lidhje me kérkesat e kriteret e pérgjithshme pér pérzgjedhjen e kandidatéve ¢do vit akademik.
Keto kritere jané té pércaktuara né dosjen e programit té studimit [Evidenca nr 6. Rregullore ¢
programit MP SIB.pdf, Kreu IIl, Neni 12,15] dhe béhen publike né fagen zyrtare té UMSH, duke
ju referuar edhe legjislacionit né fuqgi. éeb: hitps://ééé umsh.edu.al/c/l110/bursat.  dhe
https://ééé.umsh.edu.al/c/1 50/kriteret-e-pranimit

Raporti né kété piké nuk ndryshon.

20. Lidhur me komentin e institucionit pér Standardi VI.1, Kriteri 3, (RVIJ fq. 82/92)

GVJ: UMSH ofron metoda pér vierésimin periodik té metodave té mésimdhénies dhe kontrollin e
njohurive. Né fund té ¢do semestri, studentét japin mendimet e tyre pérmes njé pyetésori [Evidenca
nr 36. Formulari i viereimit te pedagogut nga studentet.pdf]. Ky pyetésor plotésohet né format
Adresa: “Rruga e Durrésit” E-mail: info@ascal.al

Prané gim. «Q. Stafa», Tirané
Tel:+355 (04) 222-43423 Web site: www.ascal.al

20




elektronik pérmes sistemit UMSH. Studentét kané hapésiré té shprehin pakénaqésité e tyre, né
lidhje me vierésimin, performancén mésimore, literaturén etj. GVJ citon qé referenca e paraqitur
né GVB pér formularin e vierésimit, ‘Rregullore UMSH, Neni 76" nuk ekziston.

GVB: Né dokumentat e dorézuara. "Rregullore e Organizimit UMSH. Neni 76. pika 2 e emertuar
Vierésimi i Léndes dhe Cilésisé sé Mésimdhénies nga ana e studentéve gjendet informacion né
lidhje me pyetésorin formularin e vierésimit te léndés dhe pedagogut.

GVJ: Né dokumentat e dorézuara dhe referencén e shénuar tek RVB, gjithashtu duke ju referuar
edhe shpjegimit te GVB, theksojmé qé evidenca e ngarkuar ne sistemin e ASCAL me emértimin
“Rregullore e Organizimit UMSH. Neni 76. pika 2", shpreh : “Diploma térhiget personalisht nga
studenti né té kundért ajo mund té térhiqet nga njé i aférm me paraqitjen e prokurés”.

Raporti né kété piké nuk ndryshon.

21. Lidhur me komentin e institucionit pér Standardi V1.5, Konkluzione, (RVJ fq. 90/92)

GVIJ: GVJ konstatoi se UMSH ka njé njési, Njésia e Sigurimit té Brendshém té Cilésisé dhe
Zhvillimit & Kurrikulés, NJSBCZHK, e cila bashképunon me departamentet dhe fakultetet, né
progesin e pérmirésimit té cilésisé sipas njé frekuence periodike. UMSH publikon rezultatet e
vierésimeve, duke respektuar liriné dhe etikén akademike, si dhe legjislacionin pér té dhénat
personale. GVJ rekomandon: hartimin e njé evidence me ndryshimet dhe rishikimet e realizuara
né pérmirésimin e mangésive dhe dobésive té evidentuara.

GVB: Referuar punés se realizuar nga NJSBCZHK kéto raporte dhe evidenca realizohen pas ¢do
kontrolli dhe evidentimi nga zyra dhe i vendoset ne dispozicion Rektoratit, i cili mé pas ia kalon
Dekanatit dhe Departamenteve apo zyrave pérkatése. Kéto raporte dhe evidenca jané
konfidenciale dhe nuk mund té jané pjesé e raportit té pérgjithshém vjetor.

GVUJ: Sa i pérket konkluzioneve té Standartit V1.5, GVJ ka shprehur qartazi mekanizmin funksional
té njésive té IAL-sé pér progesin e pérmirésimit té cilésisé sipas njé frekuence periodike dhe
rekomandimi i léné nga GVJ-ja kérkon qé IAL-ja té dokumentojé rezultatin, pra até ¢faré béhet
pér pérmirésimin e dobésive dhe mangésive té gjetura.

Raporti né kété piké nuk ndryshon.
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Vlerésimi i Programit té Studimit t€ Ciklit té Dyté Master Profesionalné “Sistemet e

Informacionit né Biznes”

I. OFRIMI I PROGRAMIT Ti STUDIMIT

Standardi 1.1

Institucioni i arsimit té larté ofron programe studimi né pérputhje me misionin dhe géllimin
e tij e qé synon ruajtjen e interesave dhe vilerave kombétare, si dhe né pérputhje me strategjiné
e zhvillimit, statutin dhe aktet e tjera rregullatore té tij.

Kriteret

Vierésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Institucioni i
arsimit té larté ofron
programe studimi q& nuk
bien ndesh me interesat
kombétare dhe synojné
ruajtjen dhe konsolidimin e
vlerave akademike e
kulturore kombétare.

GVJ amrin né pérfundimin se programi Master Profesional né
“Sistemet elnformacionit né Biznes”, i ofruar nga Universiteti
Mesdhetar i Shqipérisé, &ésht€ né pérputhje dhené harmoni me
interesat kombétare. Kjo éshté e shprehur dhe né “Satutin e
UMSH?”, ku TAL synon té& kontribuoj€ né mbéshtetje té prioriteteve
strategjike dhe interesave t€ zhvillimit té vendit.

Programi Master Profesional né fjalé, duke qéné se ndjek strategjiné
dhe vizionin e pérgjithshém t€ UMSH, né bazé t¢ Statutit té tyre, ka
synim té krijojé nj€ institucion t€ arsimit t& larté cilésor, i cili ofron
profesionalizém, népérmjet njé edukimi ndérdisiplinor me
pérputhje me interesat kombeétare. K&té vizion e shohim t€ aplikuar
dhe né t€ dhénat € marra pér Kérkimin Shkencor 2018-2023.

Sipas kétyre dokumenteve GVJ sheh dhe prioritetet e tjera né
aspektin mésimor, at€ t€ botimeve, si dhe né zhvillimin e
aktiviteteve social-kulturore.

Evidenca 1: Statuti UMSH
Evidenca 51: Te dhenat per kerkim shkencor stafi akademik.
Vizita [AL: Takimi me Dekanin dhe Pergjegjesi i Departamentit

Kriteri 2. Programi i
studimit hartohet dhe ofrohet
né pérputhje me géllimet dhe
misienin e institucionit, si
dhe fushén e veprimtarisé.

NEé bazé té Statutit t¢ UMSHSsi dhe Planit té€ Zhvillimit Strategjik té
UMSH, pér zhvillimin e programit Master Profesional né“Sistemet
e informacionit né Biznes”, GVIJ konstaton qé ky program
pérmbush objektivat strategjike institucionale. Ky program i hapur
mé paré nga Fakulteti i Shkencave Ekonomike, me ndryshimet
strukturore t€ késaj IAL, zhvillohet nga Fakulteti i Informatikeés, i
hapur me Urdhér t€ Ministrit t€ Arsimit dhe Sportit, Nr. 738, daté
15.12.2022, gjé qé tregon pér GVJ] njé zhvendosje mé té
pérshtatshme t€ programit té ofruar dhe pérputhje mé t&¢ miré né
fushén e veprimtarisé.

Evidenca 1: Statuti UMSH

Adresa; “Rruga e Durrésit”
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Evidenca 3: Plani i Zhvillimit Strategjik te UMSH-se
Evidenca 4: Strategjia e Zhvillimit te Programit Master Profesional
ne Sisteme Informacioni ne Biznes

Kriteri 3. Programi i
studimit hartohet dhe ofrohet
né pérshtatje dhe né zbatim
té strategjisé pér zhvillim, té
Statutit dhe Rregullores sé
Institucionit dhe né pérputhje
me fushat e drejtimet
akademike s€ Institucionit.

NEé bazé t&¢ dokumentave té IAL si Plani 1 Zhvillimit Strategjik té
UMSH pér zhvillimin e programit Master Profesional né “Sistemet
¢ Informacionit né Biznes”, Rregullore e Fakultetit t¢ Informatikés,
, si dhe RVB, GV] arrin né pérfundimin se programi i studimit &shté
hartuar né pérputhje me strategjiné pér zhvillim té IAL. Gjithashtu
kjo theksohet edhe né dokumentin Strategjia e zhvillimit te
programit MP SIB, sipas te cilit: “Strategjia pér programin MP SIB
mbéshtetet né Strategjiné pér Zhvillim (2017 - 2021) t¢ UMSH”.
GV]J konstaton se né disa dokumenta t€ réndésishme té dorézuara
nga IAL (t€ sipérpérmendura) jan€ t€ shprehura qarté dhe né
ményré té detajuar drejtimet prioritare akademike té tij. Né RVB
institucioni shprehet se “ky program ofrohet né pérputhje me
nevojat e tregut té punés”. Kété e shohim t&€ shprehur dhe né
politikat ¢ brendshme t& IAL, sipas dokumentit “ANALIZE E
TREGUT TE PUNES”. Aspekti akademik dhe punésimi i
studentéve té Masterit Profesional mendojmé se jané ndér
objektivat e réndésishme t€ IAL, té cilat pérvec politikave t&
shkruara, GVJ i sheh se jetésuar dhe né aktivitetet universitare.
GVJ mendon se programi i studimit t¢ MP SIB emértohet,
organizohet dhe ka strukturé t& pérputhur me drejtimet akademike
té institucionit. Mendojmé gjithashtu se struktura e pérzgjedhur
(master profesional njé vjecar me 60 ECTS) éshté njé ményré e miré
pér té nxjerré shpejt né treg specialisté té fushés (sipas Marréveshjes
sé Bolonjés, té cilén e ndjek dhe IAL).

GVIJ sugjeron gé pérmbajtja e programeve me natyré IT, té jeté né
vémendje t& vazhdueshme nga IAL, pér shkak t€ dinamikave t€
fushés.

Evidenca 3: Plani i Zhvillimit Strategjik te UMSH-se

Evidenca 4: Strategjia e Zhvillimit te Programit Master Profesional
ne Sisteme Informacioni ne Biznes

Evidenca 5: Regullore e Fakultetit te Informatikes

Evidenca 6: Regullore ¢ Programit Master Profesional ne Sisteme
Informacioni ne Biznes

Evidenca 23: Plani Mesimor

Evidenca 29: Analize e Tregut te Punes

RVB

Vizita JAL

Adresa: “Rruga e Durrésit”
Prané gjim. «Q. Stafas, Tirané
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Kriteri 4. Programi i
studimit hartohet e zhvillohet
né pérputhje me strategjité
kombétare t€ zhvillimit,
interesit kombétar dhe prirjet
globale t& zhvillimit
mbéshtetur né
dokumentacionin pérkatés
vendas dhe até

Né bazé t€ Raportit t€ Vlerésimit t€ Brendshém t€ IAL, konstatohet
q€ programi i studimit &sht€ hartuar n€ pérputhje me zhvillimin
ekonomik té vendit dhe ka si objektiv té plotésojé nevojat e tregut
té8 punés, né pérputhje me synimet strategjike t€ zhvillimit
ekonomik lokal dhe kombétar. Kjo mbéshtetet edhe nga lista e
gjatée maréveshjeve t& bashképunimit me institucione shtetérore,
biznese private, OJF dhe universitete me emér né vend dhe jo
vetém. Gjaté vizités né institucion, GVJ u njoh né ményré té
detajuar me projektet si dhe impaktin qé kané pasur ato né ngritjen

ndérkombétar. institucionale.Shkencat kompjuterike né pérgjithési jané pjesé e
strategjive kombétare t€ zhvillimit si njé nga fushat prioritare t&
tyre. Kjo éshté né pérputhje me trendet globale t€ zhvillimit, madje
mund t€ themi se Shqipéria ka ende mungesé pér specialisté t&
kétyre fushave.
GVJ rekomandon qé té viket né pah ndikimi i projekteve té
caktuara, té cilat kontribuojné né ményré té drejtpérdrejté né
cilésiné dhe relevancén e programit té studimit MP SIB,
Projekte si Lab Al, t€ cilat mund te kené pasur njé impakt té qarté
né pérmirésimin ¢ aftésive t€ studentéve, duhet t€ promovohen mé
tej.
Evidenca 3: Plani i Zhvillimit Strategjik te UMSH-se
Evidenca 4: Strategjia e Zhvillimit te Programit Master Profesional
ne Sisteme Informacioni ne Biznes
Evidenca 5: Regullore e Fakultetit te Informatikes
Evidenca 12: Liste ¢ Marreveshjeve te Bashkepunimit
Evidenca 29: Analize e Tregut te Punes
RVB
Vizita IAL

Konkluzione Analiza e programit Master Profesional né "Sistemet e

Informacionit né Biznes" té Universitetit Mesdhetar té Shqipérisé
tregon pérputhje té forté me interesat kombétare dhe synimet
strategjike té institucionit. Emértimi i programit dhe struktura e tij
jané né peérputhje me gqéllimet e pérgjithshme dhe fushén e
veprimtarisé s¢é UMSH. Megjithaté, rekomandohet njé pérgéndrim
i vazhdueshém né pérditésimin e pérmbajljes sé programeve, duke
pérfshiré strategji pér pérshtatjen me dinamikat e fushés sé IT-sé
dhe pérhapjen e projekteve inovative gé pérmirésojné afiésité e
studentéve. Pérmbledhja e programeve duhet té béhet gjithmoné né
pérputhje me kérkesat e tregut té punés dhe zhvillimet e fundit né
fushén e Sistemeve té€ Informacionit né biznes.
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Shkalla e pérmbushjes sé Pérmbushet | Pérmbushet | Pérmbushet
standardit | pjesérisht | kryesisht plotésisht
X

Standardi 1.2
Programi i studimit éshté né pérputhje me fushén akademike té njésisé kryesore dhe bazé
pérgjegjése pér programin e studimit né institucion.

Kriteret Vierésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Institucioni Programi i studimit Master Profesional né “Sistemet e
demonstron se ka pérvojén, | Informacionit né Biznes”éshté ofruar fillimisht nga Fakulteti i
kapacitetet dhe burimet e Shkencave Ekonomike mé 2016. Pas ristrukturimit t€ institucionit,

duhura né fushén akademike | ky program studimi u ofrua nga Departamenti i Informatikés sé
specifike pér ofrimin e njé Biznesit, Fakulteti i Informatikés.Kjo pasqyron pérgjigjen e
programi studimi né até institucionit ndaj kérkesave té tregut dhe pérkushtimin e tij pér
fushé. specializim dhe inovacion né ofrimin e arsimit cilésor.

Né bazé té¢ dokumentacionit t& dorézuar nga IAL, rezulton se
Departamenti i Informatikés séBiznesit ka gjithsej 10 staf PAE nga
té cilét, njé me titullin “Profesor”, tre me titullin “Doktor”, pesé né
“Proces Doktorature* dhe njé “Master”. Ky departament gjithashtu
ka angazhuar 3 staf PAK nga té cilét njé me titullin “Profesor” , njé
né “Proces Doktorature” dhe njé “Master*. Gjaté vitit akademik
2022-2023 institucioni ka té angazhuar né programin MP SIB7
lektoré, si personel efektiv, nga té cilét dy jané me titullin
“Profesor” dhe pesé me titullin “Doktor". Nga té dhénat rezulton se
nuk jané angazhuar lektoré té fluar né két€ program. Edhe pse
mungesa e lektoréve té ftuar mund t€ shihet si njé mangési
(mungesé e ndérveprimeve me eksperté té jashtém), né kété
kontekst ajo tregon se institucioni ka mjaftueshém kapacitet té
brendshém dhe nuk &shté i varur nga burime té jashtme pér t€
mbuluar nevojat ¢ mésimdhénies.

GV] sheh si mjaft té réndésishme shtimin e burimeve njerézore si
dhe rritjen ¢ kapaciteteve né drejtim té 1éndéve teknike t& programit
master, pér t& rritur dhe cilésiné e diplomés né pérgjithési. Nga
vizita né 1AL, né takimin me dekanin, shefen ¢ departamentit dhe
stafin, u vu re dhe u pohua véshtirésia pér plotésimin ¢ métejshém
t€ burimeve njerézore me staf PAE pér shkakt t€ tregut té punés, por
kéto mbetén sfida t€ cdo departamenti me drejtim IT. Ndérkohé
GVJ inkurajon pérfshirjen e ekspertéve té€ jashtém pér t&€ siguruar qé
programi i studimit vazhdon té jeté i pérdit€suar me trendet mé té
fundit dhe praktikat mé t& mira né fushén e IT-sé.
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Evidenca 1: Statuti UMSH

Evidenca 7: CV ¢ Stafit Akademik ne programin e studimit
Evidenca 8: CV e Stafit Ndihmes ne programin e studimit
Evidenca 27. Te dhenat Permbledhese te Stafit Akademik per
Programin ¢ Studimit sipas kualifikimit

Evidenca 50: Personeli Akademik per cdo Njesi Baze: PAE, PAK,
Titujt/Gradat, PNA dhe PA)

RVB

Vizita ne [AL

Kriteri 2. Fusha e
pérgjithshme dhe specifike ¢
programit t& studimit duhet
t€ jet€ né€ pérputhje me
fushén akademike e
kérkimore t& nj€sisé
kryesore, pérgjegjése pér
programin ¢ studimit, sipas
klasifikimit/kodifikimit té
programeve t€ studimit sipas
direktivave dhe udhézimeve
kombétare e evropiane.

GV konstaton gé fusha e studimit t€ programit master profesional
né “Sistemet ¢ Informacionit né Biznes™ éshté né pérputhje me
fushén akademike dhe até€ kérkimore shkencore té njésisé kryesore.
Mendojmé € ristrukturimi i IAL dhe krijimi i fakultetit t& ri t&
Informatikés me fokus IT, e ka kthyer vémendjen ¢ duhur dhe
pozicionimin e kértij programi nén njé njési t& pérshtatshme.
Bazuar né RVB, grupi i punés shprehet se “Sipas klasifikimit/
kodifikimit té programeve té studimit mbéshtetur n€ direktivat dhe
udhézimet kombétare dhe europiane, UMSH ka hartuar planin e
kodifikimit t&€ programeve t& studimit ku specifikisht MP
SIBkodifikohet si 0688 ...”. Ky plan kodifikimi nuk &sht& miratuar
ende nga Ministria e Arsimit dhe Sporteve.

GV sugjeron té pérfshihet dokumenti i dorézuar prané Ministrisé
5é Arsimit dhe Sporteve si dhe té ndjeké procedurat e nevojshme
Ppér té siguruar miratimin e planit té kodifikimit té programeve (¢
studimit nga kjo ministri.

Kjo éshté njé garanci mé shuméqé programet ¢ studimit jané né
pérputhje té ploté me udhézimet kombétare dhe europiane dhe pér
& siguruar njé baze& té€ garté ligjore pér funksionimin e tyre.
Evidenca: 5 Evidenca 5: Regullore e Fakultetit te Informatikes
Evidenca 6: Regullore e Programit Master Profesional ne Sisteme
Informacioni ne Biznes

RVB

Kriteri 3. Fusha ¢
pérgjithshme dhe specifike e
programit té studimit duhet
té jeté né pérputhje me
fushén akademike e
kérkimore t€ nj€sisé bazé,
pérgjegjése pér programin €
studimit. N& rastet e
programeve ndérdisiplinore,

Fushat e pérgjithshme dhe speficike e programit Master Profesional
né “Sistemet ¢ Informacionit né Biznes”, konstatohet se &shté né
pérputhje me fushén akademike e kérkimore té njésisé bazé. Edhe
pse ky program ndérlidhet dhe me disiplina t€ tjera, shihet se pjesa
tjetér plotésohet mjaft miré dhe nga lektoré t€ departamenteve té
tjera, qofshin kéto departamente t&€Fakultetit t&¢ Informatikés, si
departamenti i Teknologjis¢ s¢ Informacionit, ashtu edhe nga
lektoré té Fakultetit t&¢ Shkencave Ekonomike. Ky harmonizim
besojmé se vjen si pasojé e historikut té shkuar t€ strukturave

Adresa: “Rruga e Durrésit”
Prané gjim. «(). Stafa», Tirané
Tel:+355 (04) 222-43423

E-mail: info@ascal.al

26

Web site: www.ascal.al




t€ paktén njé nga njésité

institucionale (pjesée Fakultetit t&¢ Shkencave Ekonomike),

bashképunuese duhet ta Gjithsesi, departamenti i Informatikés se Biznesit, i cili &shté
sigurojé két€ pérputhje. pérgjegjés pér kété program studimi, siguron pérputhje mes
disiplinave té ndryshme.
Evidenca 6: Regullore ¢ Programit Master Profesional ne Sisteme
Informacioni ne Biznes
Evidenca 11: Permbledhese e Tabelave per Programin
Evidenca 23: Plani Mesimor
Vitita ne JAL
Kriteri 4, Né rastet kur GVJ] konstaton se ky program nuk é&sht€ jashté profilit té

institucioni ofron program
“Master profesional” né njé
drejtim specifik, jashté
profilit t€ institucionit, cilésia
e tij garantohet nga
institucionet partnere.

institucionit, pér pasojé ekspertiza n€ mbarévajtjen ¢ tij mbulchet
nga veté [AL.

Kriteri 5. Institucioni i
arsimi t& larté ofron trajnime
profesionale té métejshme
pér studentét e diplomuar né
bashkérendim me
punédhénésit.

Sipas dokumentacionit t&¢ véné né dispozicion, GVJ konstatoi
organizimin e aktiviteteve t& ndryshme né fushén e IT, kryesisht
takime informuese me pérfagésues nga biznese vendase por jo
vetém si dhe pérfagésues ose staf akademik nga universitete t& tjera.
Nga takimi né IAL me Dekanin dhe Pérgjegjésin e Departamentit u
pérmend organizimi injékonference, aktivitet i cili nuk é&shté
pasqyruar né listén ¢ aktiviteteve t€ Organizuara nga Fakulteti i
Informatikés. Gjithashtu vihet re se pavarésisht projekteve té
ndryshme né rang institucioni, studentét e kétij masteri nuk kané
mundur té jené pjes€ e tyre. Ndérkohé gévihet re edhe mungesé e
trajnimeve géi referohen atyre me natyré profesionale t€ métejshme
pér studentét e diplomuar dhe kjo né bashkérendim me
punédhénésit.

GVJ sugjeron gé té pérditésohet lista e aktiviteteve organizuar nga
Fakulteti i Informatikés duke pérfshiré edhe konferencat né té
cilat studentét e kétij masteri kané marré pjesé dhe pérfitojné né
ményré té drejtpérdrejté.

Gjithashtu éshté e réndésishme pérfshirja e kétyre studentéve né
projekte té ndryshme si njé mjet pér té€ zhvilluar afiésité e tyre
praktike dhe profesionale.

Evidenca 12: Listé e Marréveshjeve t& Bashkepunimit

Evidenca 13: Lista e Aktiviteteve Organizuar nga Fakulteti i
Informatikes

Vizitane [AL
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Konkluzione

| Informacionit né Biznes"

Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

Analiza e programit Master Profesional né "Sistemet e
tregon pérputhje té forté me fushén

akademike dhe kérkesat e njésisé kryesore té institucionit. Pérgjigja
| e institucionit ndaj kérkesave té tregut pér inovacion dhe
! specializim éshté e qarté, pérmirésimi i kapaciteteve njerézore dhe
pérfshirja e ekspertéve té jashtém do té garantonte vazhdimésiné e
kétij trendi. Né aspektin e trajnimeve profesionale té métejshme,
nevoja pér organizim té aktiviteteve té pérditésuara dhe pérfshirjen
e studentéve né projekte praktike jané thelbésore pér pérgatitjen e
tyre né tregun e punés. Pér té siguruar cilési dhe pérputhje me
standardet kombétare dhe europiane, rekomandohet vazhdimi i
procesit pér miratimin e planit ¢ kodifikimit té programeve té
studimit dhe monitorimi i pérpjekjeve pér pérshtatje me trendet mé |
té fundit té fushés sé IT-sé.

‘] Pérmbushet | Pérmbushet | Pérmbushet
‘pjesérisht | kryesisht plotésisht
X

Standardi 1.3

Institucioni i arsimit té larté siguron marrédhénie bashképunimi me institucione, kompani, |
palé té treta, aktoré té biznesit vendas dhe/ose té huaj né funksion t€ realizimit ¢& programit
té studimit, né kuadér té aftésimit profesional, kérkimit shkencor dhe mobilitetit.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

| Kriteri 1. Institucioni pér

hartimin, mbikéqyrjen dhe
mbarévajtjen e programit,
siguron marrédhénie t&
frytshme bashképunimi
brenda institucionit

' népérmjet ndarjes sé

detyrave mes njésive e
personelit, martjes sé
pérgjegjésive pérkatése dhe
analizés s€ vazhdueshme té
punés sé tyre.

Duke u bazuar tek dokumentat ¢ véna né dispozicion si dhe nga
takimi me stafin PAE PAK, GVJ konstaton se programi Master
Profesional né “Sistemet e Informacionit né Biznes” mbéshtetet nga
1énd€ dhe staf t& cilat mbulohen dhe nga departamente té tjera.
Mund te pérmendim g€, pérvec veté departamentit “Informatiké
Biznesi”, pérfshihen né procesin mésimor dhe “Departamenti i
Teknologjisé s€ Informacionit” si dhe departamente té tjera nga
fakulteti i Shkencave Ekonomike. Nga kjo ndérthurje kuptojmé njé
marrédhénie t€ miré ndérinstitucionale né funksion té plotésimit té
programit master.

Bazuar né rregulloren ¢ Organitimit t¢ UMSH, rregulloren
eFakultetit té Informatikés, rregulloren e Departamentit té
Informatikés sé Biznesit, shihen té pércaktuara me detaje roli dhe
detyrat e Dekanit, Zv. Dekanit, Pérgjegjésit t€ njésis€ bazé,
Pérgjegjésit t&€ grupit mésimor, Pérgjegjésit t€ punés kérkimore
shkencore, Personelit akademik, etj.

Evidence 5: Rregullore e Fakuitetit te Informatikes.
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Evidenca 9: Rregullore e Organizimit UMSH

Evidence 15: Rregullore e Departamentit te Informatikes se
Biznesit

Evidenca 27: Te dhenat Permbledhese te Stafit Akademik per
Programin e Studimit sipas kualifikimit

Evidenca 50: Personeli Akademik per cdo Njesi Baze: PAE, PAK,
Titujt/Gradat, PNA dhe PA)

Takimi IAL

Kriteri 2. Pér realizimin e
objektivave e procesit
mésimor ¢ formues t&
studentéve, institucioni
vendos marrédhénie
bashképunimi me
institucionet homologe
brenda dhe/ose jasht€ vendit,
aktorét e biznesit vendés
dhe/ose t& huaj.

GVT konstaton qé né bazé té€ dokumentave t€ véna né dispozicion
nga Zyra e Marrédhénieve me Jashté& Erasmus+, [AL ka aktualisht
27 marréveshje bashképunimi me kompani, institucione t&
réndésishme né vend, OJF si p.sh. Akademia ¢ Shkencave, The
headhunter Shpk, Intesa SanPaolo Bank, Qéndra Didaktive Irisoft,
Qéndra pér studime té krahasuara dhe ndérkombétare, etj.
Gjithashtu ka edhe 36 marréveshje bashképunimi me IAL té tjera
Brenda dhe jashté vendit si; Universiteti Bujgésor, Universiteti
Italian Catania, VUZF University, etj.

NEg bazé t€ dokumentave dhe takimit nga afér me pérfagésuesin ¢
zyrés sé Marrédhénieve me Jashté dhe Erasmus+, vémé re dhe njé
fokus té réndésishém né aktivitetet dhe partneritetet né fushén e IT.
Pérvec institucioneve publike e private, GVJ konkludon qé€ IAL ka
vendosur marrédhénie té mira dhe me institucione homologe né
shtete t€ ndryshme.

Evidenca 12: Liste e Marveshjeve te bashkepunimit

Evidenca 17: Lista ¢ IAL ge UMSH ka marreveshje Bashkepunimi
Vizita IAL

Kriteri 3. Pér realizmin e
programit t€ studimit,
institucioni nénshkruan
marréveshje t€ posagme me
institucione, institute
kérkimore, kompani té
fushés pérkatése pér
realizimin e praktikave
profesionale, klinike,
praktikave té punés apo
stazhit etj, dhe bashképunon
me punédhénésit pér
kryerjen dhe mbikéqyrjen ¢
praktikés, pér realizimin e
kérkimeve shkencore dhe

GVIJ evidentoi se institucioni ka lidhur njé séré marréveshjesh
bashképunimi me institucione, organizata profesionale dhe biznese
té ndryshme. Qéllimi dhe objektivat e kétyre marréveshjeve kishin
né fokus realizimin e objektivave t&€ programve té studimeve pér
kryerjen dhe mbikéqyrjen e praktikave né bashképunim me
punédhénésin. Fokus i tyre jané dhe internshipet e studentéve.

Sipas RVB dhe vizités né IAL, kompanité t€ cilat bashképunojné
me departamente té ndryshme né UMSH, jané shprehur té hapura
né bashképunim pér intemnshipet, leksionet e hapura, vizitat né
kompani etj.Gjithashtu gjaté takimeve me pérfagésues té€ ndryshém
té UMSH shprehet qartése universiteti do t€ vijojé orientimin né
bazé té kérkesave té tregut dhe né pérputhje me strategjité pér
zhvillimin kombétar, duke mos e pérjashtuar mundésiné e
pérditésimit té kurrikulave. GVJ e vleréson si pozitive kété praktike.
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mobilitetit té personelit
akademikt dhe studentéve.

GV]J vleréson se institucioni bashképunon me njé séré aktorésh dhe
institucionesh. Sic e pérmendém dhe mé paré, jan€ nénshkruar
marréveshje me aktoré té réndésishém té botés s€ biznesit, si dhe
institucione publike.

Bazuar néRVB, né listén e dokumentave t€ dorézuara, por edhe nga
saktésimet e konstatuara gjaté vizités né€ institucion, marréveshjet
kané ndihmuar edhe né realizimin e kérkimeve shkencore dhe
mobilitetit 1€ stafit dhe studentéve. Né dokumenta pasqyrohet qarté
mobiliteti pér stafin akademik pér tre vitet e fundit akademike.
Ndérkohééshté véné re qé nuk ka studenté t& masterit MP SIB té
cilét 1€ ken€ géné pjes€ e mobiliteteve.

Evidenca 12: Liste e Marveshjeve te bashkepunimit
Evidenca 18: Liste e Mobilitetit te Stafit Akademik

Vizita IAL
RVB

Kriteri 4. Né ményré
periodike, njésia pérgjegjése
pér programin e studimit
harton raporte analitike té
pérfitimeve nga marréveshjet
¢ bashképunimit né funksion
té realizimit t€ programit té
studimit.

Duke u bazuar tek: dokumentat ¢ véna né dispozicion (Raporti
vjetor i UMSH) dhe vizita né IAL, GVJ mendon se njésia
pérgjegjése pér programin e studimit Master Profesional né
“Sistemet e Informacioni né Biznes”, realizon raporte t€ cilat mé
pas pérpunohen dhe pasqyrohen néRaportin Vijetor t€ IAL.
Ndérkohé sipas RVB, Departamenti IB bén njé analizé vjetore pér
pérfitimet nga marréveshjet ¢ bashképunimit né funksion t&
programeve té studimit. Njé raport i till€ vjetor nuk &shté véné né
listén e dokumentave gé disponon GV]J, pra konstatohet mungesée
dokumentimit t¢ analizé€s vjetore t€ Departamentit. Gjithashtu
referuar né RVB shihet njé listé me formularé g€ plotésohen gjaté
praktikave t€ ndryshme por nuk ka njé dokumentim t€ njé
pérpunimi analitik t€ tyre.

GVJ rekomandon dokumentimin e analizés vjetore té
Departamentit IB me njé analizé té thelluar dhe me natyré
analitike, ku duhet té pasqyrojé realizimet,
pritshmérité, konkluzionet e njé viti akademik.Si dhe hartimin e
raportit té detajuar dhe analitik tépérfitimeve qé vijné nga lista e
gjaté e marréveshjeve té Bashképunimit.

Evidenca 12: Liste ¢ Marréveshjeve t&€ Bashképunimit

Evidenca 18: Listé e Mobilitetit t& Stafit Akademik

Evidenca 22: Raport Vjetor UMSH

Konkluzione

Analiza e marrédhénieve bashképunuese né kuadér té programit 1é
studimit "Sistemet e Informacionit né Biznes” tregon njé pérshtatje
té miré me standardet e institucionit té arsimit té larté. Institucioni
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Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

ka zhvilluar marrédhénie té thella me institucione, kompani, dhe
organizata t€ ndryshme, duke pérfshiré partneritetet
ndérkombétare. Kéto marréveshje kané sjellé kontribut né
pérmirésimin e cilésisé sé programeve (€ studimit, duke pérfshiré
organizimin e praktikave profesionale dhe bashképunimin pér
realizimin e kérkimeve shkencore. Megjithaté, éshté vérejtur njé
mungesé dokumentimi né analizén vjetore té pérfitimeve nga kéto
marréveshje, e cila éshté njé aspekt qé duhet adresuar pér té
siguruar monitorimin dhe pérmirésimin e vazhdueshém té kétyre
marrédhénieve. Rekomandohet qé institucioni té dokumentojé dhe
té analizojé me thellési pérfitimet nga marréveshjet e
bashképunimit, si dhe té hartojé raporte analitike té pérfitimeve né
pérputhje me standardet dhe nevojat e institucionit.

[Pérmbushet | Pérmbushet | Pérmbushet

Shkalla e pérmbushjes sé
standardeve té fushés I

| pjesérisht | kryesisht plotésisht
X
Pérmbushet
plotésisht

II. ORGANIZIMI, DREJTIMI DHE ADMINISTRIMI I PROGRAMIT TE CIKLIT TE

DYTE

Standardi I1.1

Programi i studimit organizohet né pérputhje me parashikimet ligjore e nénligjore kombétare
né fugi dhe akteve té brendshme rregullatore.

Kriteret Vlerésimi i ekspertéve
Kriteri 1. Elementet qé Sipas dokumentacionit té referuar, programi Master Profesional
pérbéjné strukturén e “Sistemet e Informacionit né Biznes”, €shté e organizuar né

programit t€ studimit,
veprimtarité formuese, té
vlerésuara né kredite, jané
pércaktuar garté n€ pérputhje
me legjislacionin vendas né
fuqi dhe me Sistemin
Evropian té Transferimit dhe
Grumbullimit t&€ Krediteve
(ECTS).

module té vlerésuara né kredite, sipas Sistemit Europian t&
Transferimit dhe Grumbullimit t&€ Krediteve (ECTS), bazuar né
kuadrin ligjor n& fuqi. Pér njé student qé ndjek njé program studimi
me kohé té ploté, sasia mesatare ¢ krediteve t€ grumbulluara gjaté
njé semestri &shté 30 kredite, kurse né total programi master né
fjal€ ka 60 kredite.
Programi i studimit organizohet sipas veprimtarive formuese (A-
E), perkatesisht:

A- Léndé bazé: pérgatitje metodologjike dhe kulturé e

pérgjithshme (6 ECTS)
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B- Léndé Karakterizuese: Pérgatitje pér disiplinén shkencore
(23 ECTS)
C- Léndé Ndérdisiplinore/Integruese — néndisiplina, profile
dhe grup-léndé me zgjedhje (15 ECTS)
D- Lénd€ Plotésuese — gjuhé t&€ huaja, njohuri informatiké,
praktika profesionale (6 ECTS)
E- Detyrime Pérmbyllése (10 ECTS)
Evidenca 4: Strategjia e Zhvillimit te Programit MP SIB
Evidenca 6: Regullore e Programit MP SiB
Evidenca 23: Plani Mesimor

Kriteri 2. Programi i studimit
synon formimin e shprehive
t€ veganta né larmi té gjeré
profesionesh e specialitetesh,
jep njohuri té pérparuara né
njé fushé studimi ose
punésimi, ku pérfshihet t&
kuptuarit kritik té teorive dhe
parimeve akademike té
fushés, zhvillon njohuri, aftési
dhe kompetenca té pérparuara
né njé fushé akademike ose
profesionale, t&€ nevojshme
pér zgjidhjen e problemeve
komplekse dhe té
paparashikueshme né njé
fushé té specializuar studimi
ose profesionale.

Né dokumentacionet e dorézuara nga IAL, vérehet njé saktésim i
pozicioneve t€ mundshme t&€ punés té specialistéve té IT té cilét
diplomohen né programin Master Profesional “Sistemet ¢
Informacioni né€ Biznes” tek raporti i Analiz€ e Tregut t€ Punés,
ku Lista e Profesioneve/Mundésive pér punésim pas pérfundimit
té studimeve né MP SIB vijon si me poshté:

Hartues Multimedia dhe Rrjetit t& saj
Analist Biznesi

Koensulent Sistemi

Koordinator IT

Zhvillues dhe Analisté t& aplikacioneve dhe té software-ve
Administratore t& Sistemeve

Arkitekt i Sistemeve

Specialisté té Rrjetit t&€ Kompjuterit

9. Zhvillues té Softuerit

10. Menaxher Projekti

11, Analisti i Sistemeve 1& Bazave té té€ Dhénave
12. Tekniké Website

el IR o e

Ndérsa né dokumentat e tjera (si Rregullore e Programit MP SIB)
ku gjithashtu pritet t€ bhet ky saktésim informacioni mungon.
Pavarésisht késaj, GVJ beson se ky program studimi formon
njohuri t€ vecanta né€ fushén ¢ IT e mund t€ jet€ i pérshtatshém dhe
i mjaftueshém pér t€ filluar né pozicione specialist junior ose té
mesém, né ndon)é nga fushat e pérmendura mé sipér.

Programi MP SIB jep njohuri konceptuale dhe praktike né fushén
e IT t€ aplikuar né proceset ¢ ndryshme t€ bizneseve apo
sipérmarrjeve té tjera. Gjithashtu, ky &shté njé program i orientuar
nga praktika mé€ shumé se ana akademike (e cila plot€sohet mé
miré né€ programet Master i Shkencave). Né pérbérje t€ strukturén

Adresa: “Rruga e Durrésit”
Prané gjim. «Q. Stafaw, Tirané
Tel:+355 (04) 222-43423

E-mail: info@ascal.al

Web site: www.ascal.al \ 32




sé tij ofrohen 1éndé té cilat nxisin t€ kuptuarit kritik dhe parimet
akademike, vecanérisht léndét e kategorisé A.

Sipas RVB dhe vizités né IAL, ky program ka objektiva té qarta
pérsa 1 pérket formimit t€ studetéve dhe kompetencave
profesionale.

GVIJ konsideron gé programi Master Profesional “Sistemet e
Informacionit né Biznes”, duke gené se zhvillohet né€ njé€ periudhé
1-vjecare, pra e ndaré né dy semestra, ofron njohuri dhe afiési té
mira (por jo té avancuara) qofté menaxheriale apo teknike.

Evidenca 6: Rregullore e Programit MP SIB
Evidenca 29: Analize e Tregut te Punes

Kriteri 3. Programi i studimit
ka t€ pércaktuara ngarkesén
né kredite pér realizimin e
praktikés profesionale dhe t&
detyrimeve pérmbyllése.

Referuar dokumentacionit t€ dorézuar si dhe RVB evidentohet se
programi i studimit Master Profesional “Sistemet ¢
Informacionit né Biznes” ¢ ka t€ pércaktuar gartésisht ngarkesén
né kredite pér realizimin e praktikés profesionale si dhe até té
detyrimeve pérmbyliése si mé poshté:

1- Praktika (Tipologji D — Léndé Plotésuese: gjuhé t€ huaja,

njohuri informatiké, praktika profesionale), kryhet né
simestrin e dyté né pérfundim t€ léndéve t€ tjera dhe
pérpara provimit t€ formimit. Ngarkesa né kredite &shtéé
(ECTS). Puna e praktikés konvertohet né€ 120 jané€ oré né
auditor dhe 30 orépuné e pavarur.
Projekti kérkiomor dhe Teza (Tipologji E - Detyrime
Pérmbyllése), né kété program studimi realitohet duke
ndérmaré njé provim formimi ne perfundim te simestri t&
dyté. Ngarkesa né kredite ésht€10 (ECTS). Puna e detyrimit
pérmbyllés konvertohet né250 oré gjithsej ku 20 janéoréné
auditor konsultime tévazhdueshme me pedagogun
udhéhegés dhe 230 janéorépune e pavarur.

Evidenca 6: Rregullore ¢ Programit MP SIB
Evidenca 23: Plani Mesimor

né

Kriteri 4. Programet e ciklit
t& dyté “Master” né Mésuesi,
qé formojné mésues té arsimit
fillor jang plotésim i ciklit té
par€ Bachelor né arsimin
Fillor. Programet Master né
Mésuesi pér formimin e
mésuesve té€ arsimit t&€ mesém
té€ ulét dhe t€ larté
organizohen si programe té

Ky kriter nuk &shté i aplikueshém pér kété program studimi.
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ciklit t& dyté t&€ studimeve
“Master”, sipas fushave
pérkatése t€ formimit.

Kbriteri 5. Programet
“Master” né fushén e
mésuesis€ organizohen me
120 kredite dhe duhet t&
pérmbajné 25 pér gind t&
krediteve né shérbim té
formimit t€ pérgjithshém
psiko-pedagogjik. Programet
“Master”, qé formojné
meésues té sé€ njéjtés fushé t&
mésuesisé, duhet té kené sé
paku 80 pér qind t& kurrikulés
me p&rmbajtje t€ ngjashme.

Ky kriter nuk éshté i aplikueshém pér kété program studimi.

Kriteri 6. Forma e
organizimit té€ studimeve,
pranimi i studentéve dhe
financimi né institucionet e
arsimit t€ lart€ me status té
veganté realizohen né
pérputhje me ligjin e arsimit
t€ larté dhe specifikat
pérkatése, té pércaktuara né
kuadrin ligjor t€ ministrisé
pérgjegjése pér arsimin.

Ky kriter nuk éshté i aplikueshém pér két€ program studimi.

Kriteri 7. Programet ¢
studimit, t€ ciklit t& dyté
Master, qé ofrohen né té
njéjtén fushé studimi, si dhe
me té njéjtén emeértese, duhet
t€ kené pérmbajtje té
ngjashme né nivel, s€ paku 70
pér qind.

Bazuar né RVB kjo piké konsiderchet si N/A. Referuar faqes
zyrtare t&€ UMSH nuk ka program studimi apo t€ keté patur
programe studime t€ cilat plot€sojné kushtet e kétij kriteri. Pra nuk
gjenden dokumenta mbéshtetés pér k&t kriter.

RVB
http://www.umsh.edu.al/

Kriteri 8. Programi i studimit
shogérohet me kodin
pérkatés, sipas fushés sé
studimit dhe klasifikimeve té
béra publike nga ministria
pérgjegjése pér arsimin. M&

Bazuar né RVB, grupi i punés shprehet se “Sipas klasifikimit/
kodifikimit t€ programeve t€ studimit mbéshtetur né direktivat dhe
udhézimet kombétare dhe europiane, UMSH ka hartuar planin e
kodifikimit t€ programeve té studimit ku specifikisht MP
SIBkodifikohet si 0688 ...”. Ky plan kodifikimi nuk &sht€ miratuar
ende nga Ministria e Arsimit dhe Sporteve.
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tej kryhet kodifikimi i 1€ndéve
té programit.

Bazuar n€ kété informacion GVJ sugjeron intensifikim té
komunikimit me Ministriné e Arsimit dhe Sporteve pér té kuptuar
statusin e dokumentit t& dorézuar. Eshté e réndésishme q¢ UMSH
t& jeté proaktiv né kété proces pér té pérshpejtuar miratimin.

RVB

Kriteri 9. Programet e
studimit mund té jené edhe
programe té pérbashkéta
midis dy ose mé shumé
institucioneve té arsimit té
larté, vendas dhe té huaj, né
pérputhje me legjislacionin né
fuqi.

Ky program studimi ofrohet nga Universiteti Mesdhetar i
Shqipérisé dhe jo né bashképunim me IAL té tjera vendase apo té
huaja. N& rregulloren e programit MP SIB, Neni 3 shprehimisht
thuhet se “Programi i studimit MP SIB &shté pjesé pérbérése e
studimeve t€ ciklit t& dyté né strukturén akademike té Fakultetit té
Informatikés né Universitetin Mesdhetar té Shqipéris€”

Evidenca 6: Rregullore e programit MP SIB

Konkluzione

Analiza e programit té studimit MP SIB tregon pérputhje € miré
me parashikimet ligjore dhe rregullatore vendase, si dhe me
standardet ndérkombétare si Sistemi ECTS. Strultura e programit
éshté e qarté dhe e pércaktuar miré, duke ofruar njé gamé té gjeré
léndésh qé promovojné zhvillimin e njohurive teknike dhe
menaxheriale né fushén e IT. Megjithaté, disa dokumente, si
Rregullorja e Programit, nuk ofrojné njé saktésim té ploté té
pozicioneve té mundshme té punés pér studentét e diplomuar.
Rekomandohet gé institucioni té saktésojé kété informacion dhe té
sigurojé njé dokumentim té ploté pér géllime informuese pér
studentét dhe pér tregun e punés. Nése ka dokumente qé nuk jané
ende miratuar nga Ministria e Arsimit dhe Sporteve, UMSH duhet
té intensifikojé komunikimin pér té siguruar miratimin e tyre. Pér
té plotésuar nevojat pér té pérmirésuar programin, €shté e
rekomandueshme té hartohet njé analizé vjetore e pérfitimeve dhe
njé dokumentim i detajuar i pérmbajtjes sé programit sipas
standardit té pércaktuar.

Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

[Pérmbushet| Pérmbushet | Pérmbushet
| kryesisht plotésisht
| X

Standardi I1.2

Njésia kryesore/bazé pérgjegjése pér programin e studimit pérmbush kérkesat ligjore dhe
standardet e cilésisé pér kéto njési.

Kriteret Vlerésimi i ekspertéve
Kriteri 1. Njésia Né bazé té dokumentacionit t€ dorézuar, GVJ konstaton qé

kryesore/bazé pérgjegjése pér

Fakulteti i Informatikés, i hapur me Urdhér t& Ministrit t€ Arsimit
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programin e studimit
pérmbush detyrimet e
pércaktuara né legjislacionin
né fuqi, pér organizimin dhe
strukturén akademike, stafet
akademike vlerésimin dhe
akreditimin,

dhe Sportit, Nr. 738, daté 15.12.2022, ka né€ pérbérje tre njési bazé:
Departamenti i Informatikés s€ Biznesit; Departamenti i
Teknologjisé sé Informacionit dhe Qendra Kérkimore: Qendra e
Inovacionit dhe Teknologjive Digjitale. Kjo strukturé €shté né
pérputhje me parashikimet ligjore né€ fuqi.

Gjithashtu GVJ konstaton gé departamenti i Informatikés sé
Biznesit, njési bazé e Fakultetit t€ Informatikés, zhvillon té gjitha
veprimtarité e saj né pérputhje me legjislacionin né fuqi.

Referuar  dokumentacionit t€  dorézuar,(Aneks  tabelat
pérmbledhése tabela 1.)numri i personelit akademik i angazhuar
pranéFakultetit té€Informatikés gjaté vitit akademik 2022-2023
éshté 39anétaré(27-PAE, 10-PAK dhe 2-PNA/PA). sipas tabelés
mé poshté :

AL Nr.| Tituj/ | Nr. Tituj/ Nr. |Total
PAE| Grada |PAK| Grada |PNA
1-Prof.Dr. 1-Prof.Dr.
Departamenti i 0- Prof.As 0-Prof.As.
Informatikés s& | 10 (3- Dr. 3 [0-Dr. 0113
Biznesit 5-Dr.proc. 1-Dr.proc.
1- Msc 1-Msc.
0-Prof.Dr. 1-Prof.Dr.
Departamenti i 0-Prof.As. 2-Prof.As.
Teknologjisé s€¢ | 10 {3- Dr. 7 |1-Dr. 2 |19
Informacionit 4-Dr.proc. 0-Dr.proc
2 -Msc 2-Msc.
Qendra 3-Prof.Dr. 0-Prof.Dr.
Kérkimore,Qendra 0-Prof.As. 0-Prof.As.
e Inovacionitdhe | 7 [1-Dr. 0 |0-Dr. 0 7
Teknologjive 1-Dr.proc. 0-Dr.proc
Digjitale 2-Msc. 0-Msc.
Total 27 10 2 |39

Personeli Akademik prané Departamentit té Informatikés sé&
Biznesitpér vitinakademik 2022-2023&sht€ sipas tabelés mé

poshté :
Kualifikimi i stafit 2022-2023
akademik té DIB PAE PAK
Prof. Dr 1 1
Prof. Asoc. 0 0
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Dr/Phd 3 0
Dr/ Phd Proc. 5 1
Msc. 1 1
Gjithsej 10 3

Ndérkohé referuar RVB deklarohet se stafi akademik i Fakultetit t&
Informatikés pérbéhet nga 43 anétaré dhe Departamenti
Informatiké Biznesi pérbéhet nga 15 anétaré. Shifra té cilat nuk
pérputhen me ato t€ paragitura né dokumentacionin ¢ dorézuar.
GVIJ, pavarsisht késaj, mer parasysh t€ dhénat ¢ ofruara nga
evidencat.

Evidenca 1: Statuti UMSH

Evidenca 5: Regullore e Fakultetit te Informatikes

Evidenca 15: Rregullore e Departamentit Informatike Biznesi
Evidenca 27: Te dhenat Permbledhese te Stafit Akademik per
Programin e Studimit, sipas Kualifikimit dhe Raportet midis tyre.
Tabelat Pérmbledhése

RVB

Kriteri 2. Njésia
kryesore/bazé pérgjegjése pér
programin e studimit
pérmbush detyrimet ¢
pércaktuara né legjislacionin
né fuqi, duke angazhuar
personel ndihmés akademik
/administrativ pér realizimin
¢ praktikave mésimore,
laboratorike e klinike, etj.

Bazuar né dokumentacionin ¢ véné né dispozicion, si dhe té
shprehur ne RVB, konstatohet nga GVJ g€ pér zhvillimin e
praktikave profesionale angazhohet personeli ndihmés akademik,
ku njésité pérgjegjése pér programin MP SIB kané personel t€
mjaftueshém. Gjithashtu né rregulloren e departamentit IB
shkruhet se: “Departamenti sé bashku me Dekanin ¢ fakultetit jané
pérgjegjés pér realizimin e praktikés profesionale té
studentit.Praktika profesionale zhvillohet nén mbikqyrjen e
pedagogeve pérkatés dhe lista e pedagogéve q€ monitorojné
praktikat profesionale jep emrat e pedagogéve dhe departamentin
nga i cili jané caktuar.

Evidenca 15: Rregullore e Departamentit te Informatikes se
Biznesit

Evidenca 19: Lista ¢ Pedagogeve ge Monitorojne Praktikat
Profesionale

Evidenca 20: Dosja e Praktikes
RVB

Kriteri 3. Njésia
kryesore/bazé pérgjegjése pér
programin pér ¢do program
studimi cakton njé person né

Bazuar né rregulloren e Fakultetit t& Informatikés si dhe né
Rregulloren e Programit MP SIB, vihet re pércaktimi i rolit,
detyrave dhe pérgjegjésive g€ ka koordinatori i programit t&
studimit. Kjo pohohet dhe né RVB.
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rolin ¢ koordinatorit t&
programit t€ studimit, i cili
éshté pérgjegjés pér ecuriné
dhe zhvillimin e programit
dhe praktikave profesionale
né pérputhje me objektivat e
tij.

Gjaté vizités né IAL &shté theksur se pér cdo program studimi ka
koordinator program dhe se koordinatori i programit té studimit MP
SIB éshté pércaktuar pérpara se té fillojé programi.

GVJ, bazuar né dokumentacionin ¢ véné né dispozicion, ve re se
nuk ka dokument i cili vérteton caktimin e njé koordinatori pér
programit e studimit Master Profesional “Sistemet ¢ Informacionit
né€ Biznes”, pran¢ Universitetit Mesdhetar t€ Shqipérisé€.

Si mjedhojéGVJ rekomandon vénien né dispozicion té
dokumentacionit pérkatés qé tregon se kjo praktikééshté e
plotésuar me sukses (p.sh mbéshtetur né njévendim té Dekanit té
Fakultetit té Informatikés).

Evidenca 5: Regullore e Fakultetit telnformatikes

Evidenca 6: Rregullore ¢ Programit MP SIB

Vizita IAL

Konkluzione

Shkalla e pérmbushjes sé&
standardit

Struktura akademike dhe personeli akademik nén Fakultetin e
Informatikés, né pérputhje me ligjiin aktual né fugi, jané té
pérshtatshme pér programin e studimit "Sisteme Informacioni né
Biznes". Megjithaté, ndryshimet né numrin e personelit akademik
duhet té reflektohen né dokumentacionin zyrtar dhe té koordinohen
né pérputhje me rregulloret e fakultetit dhe programit. Po ashtu,
duhet té caktohet njé koordinator i programit té studimit pér té
pércaktuar pérgjegjésiné dhe ecuriné e programit dhe praktikat
profesionale né pérputhje me objektivat e tij, duke siguruar qé
dokumentacioni per kété té jeté i ploté dhe i dokumentuar si¢
parashikohet nga rregulloret institucionale.

jushet | Pérmbushet | Pérmbushet
kryesisht plotésisht
X

Standardi I1.3

Programi i studimit ésht€ i detajuar, informues, i strukturuar dhe organizuar né pérputhje
me parashikimet dhe objektivat formuese té programit té ciklit t€ dyte.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Njésia
kryesore/bazé, pérgiegjése
pér programin ¢ studimit t&
ciklit t& dyté&, disponon
informacionet ¢ nevojshme
pér organizimin, strukturén

Bazuar né dokumentacionin e dorézuar, GVJ konstaton se njésité
pérgjegjése pér programin ¢ studimit Master Profesional “Sistemet
¢ Informacionit n¢ Biznes”, disponojné t& gjithé informacionet ¢
nevojshme pér organizimin, strukturén dhe pérmbajtjen e tij. Kéto
gienden né dokumentat e referuara mé poshté€. Njé pjesé e
konsiderueshme e kétij informacioni gjendet dhe né fagen zyrtare
online té IAL.
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dhe pérmbajtjen ¢ programit
té studimit.

Evidenca 1: Statuti i UMSH

Evidenca 5: Regullore e Fakultetit te Informatikes

Evidenca 6: Rregullore e Programit MP SIB

Evidenca 15: Rregullore e Departamentit Informatike ne Biznes
Evidenca 23: Plani Mesimor

Evidenca 24: Syliabuset ¢ Lendeve te Ofruara per Vitin Akademik
Vizita [AL

Kriteri 2. Programi i
studimit pérmban planin
mésimor, ku pérfshihet
informacioni i nevojshém pér
ndarjen e léndéve né
semestral, ngarkesén
mésimore té
léndéve/moduleve, orét né
auditor/jashté auditorit.

Né dokumentin “Plani Mésimor” pér programin MP SIB paraqitet
ngarkesa mésimore gjithsej, ndarja ¢ léndéve sipas semestrave,
Ngarkesa né ECTS pér cdo 1éndé, orét né auditor t€ ndara né:
Leksione, Seminare, Laboratore dhe Praktiké, si dhe detyrimet e
studentit jashté auditorit né formén ¢ Punéve t& Pavarura. Rregulla
té tjera mé té detajuara si ai i frekuentimit dheményra e vlerésimit
té dijeve jané té pasqyruara dhe syllabuset € vecanta t& dorézuara
pér cdo 1€ndé. NE bazé t€ dokumentacionit, IAL pércakton njé nivel
frekuentimi t& mésimit prej 75% té& kohés pér programet e ciklit té
dyté.

Evidenca 23: Plani Mesimor

Evidenca 24; Syllabuset ¢ lendeve te ofruara per vitin akademik

Kriteri 3. Programi i
studimit pérmban t€ gjitha
informacionet e nevojshme
pér studentét q€ lidhen me
kriteret e pérgjithshme dhe
specifike t€ pranimit,
transferimit dhe
ekuivalentimit t& studimeve.

Informacionet e nevojshme pér studentét né lidhje me kriteret e
pérgjithshme dhe specifike t€ pranimit, transferimit dhe
ekuivalentimit, GVJ konstaton se ato jané t€ paraqitura né
Rregulloren e Fakuitetit té Informatikés né Nenin 32 pér
transferimet dhe né Nenin 44, Nenin 45 pér ekuivalentimet.
Gjithashtu né Rregulloren e Programit MP SIB: né kreun III, Neni
12 jané saktésuar kriteret se kush mund ta ndjeké kété master. Pér
té rregulluar mé tej procesin e transferimeve IAL ka véné né
dispozicion dokumentin “Procedura e transferimit t&€ Studentéve”,
sipas t& cilit UMSH pranon dhe lejon transferimin e studentéve drejt
dhe nga ky institucion.

GVJ konstaton se né kriteret e pranimit nuk ka rregulla specifike
télistuara né Rregulloren e Fakultetit ose té publikuara né faqen
zyrtare t€ IAL (e vendosur si reference né RVB), pra kushte
paraprake pér regjistrimin e studentéve. Kjonénkupton qé kété
program mund ta ndjekin studenté nga ¢farédo programi bachelor.

Evidenca 5: Rregullore ¢ Fakultetit te Informatikes.

Evidenca 6. Rreguilore e Programit MP SIB

Evidenca 56: Permbledhjes se Procedures se Transferimit te
Studenteve

http://www.umsh.edu.al/d/347/prove
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RVB

Kriteri 4. Programi i
studimit pérmban
informacionet e nevojshme
pér programet léndore
(syllabuset) pér secilén 1éndé
pér praktikat, seminaret apo
orét e laboratorit, st dhe t&
gjithé komponentét formues
t& programit brenda dhe
jashté auditorit né pérputhje
me formatet € miratuara.

Bazuar n€ RVB dhe dokumentacionin € dorézuar, GVJ konstatoi qé
informacioni i detajuar pér secilén léndé t€ programit t& studimit
paraqitet né programin léndor té detajuar, i cili miratohet pérpara
fillimit t& semestrit nga pérgjegjési i Pérgjegjési i Departamentit.
Gjithashtu gjaté vizités né institucion GVJ u njoh dhe mé tej me
formatet € miratuara, t€ cilat jané t€ plota dhe ofrojné informacion
té detajuar mbi: t€ dhénat t€ pérgjithshme t€ 1éndes, qéllimi dhe
objektivat, kalendari i temave, forma e vlerésimit, literatura e
detyruar dhe ajo e rekomanduar etj.

GVJ Sugjeron pérmirésimin e vazhdueshém témétejshém té
pérmbajtjeve té léndéve.

Evidenca 24:Syllabuset e Lendeve te Ofruara per vitin Akademik
Vizita [AL

RVB

Kriteri 5. Pérmbajtja e
programit t€ studimit &shté
né€ pérmirésim dhe
pérditésim t€ vazhdueshém
dhe né fillim té ¢do viti
akademik miratohen
ndryshimet eventuale dhe
arkivohet dosja e ploté né
shqip dhe anglisht.

GVI konstatoi né bazé té dokumentacionit t€ dorézuar si dhe nga
vizita né€ institucion gjat€ takimeve me anétar€ drejtues té
njésisébazé dhe kryesore se programet mésimore dhe pérmbajtjet e
tyre l€ndore jané né pérmirésim t€ vazhdueshém. Kjo konsiderohet
si njé aspekt pozitiv dhe shpesh i domosdoshém pér profile si ai i
Masterit Profesional né “Sistemet ¢ Informacionit né Biznes”. GVJ
gjithashtu wvuri re se njé nga arsyet e bashképunimit midis
institucionit dhe grupit alumni t&€ UMSH, ishte pikérisht mundésia
e pérmirésimit té programeve sipas asaj cfaré tregjet e punés
kérkojné pér kéto drejtime.

Sipas RVB dhe vizités né FAL, programi i studimit, plani mésimor,
disiplinat mésimore dhe syllabuset, gé ofrohen né kété program
rishikohen dhe analizohen nga DIB, né ményré periodike pérpara
fillimit t& procesit mésimor. Programet léndore pérditésohen dhe
miratohen pérpara fillimit t€ ¢do semestri, pér té garantuar
pérmirésimin dhe pérditésimin e informacionit pér studentgt.

GVJ vé re se syllabuset jané té dorézuara vetém né gjuhén shqipe
dhe rekomandon tédokumentohet edhe varianti i tyre né gjuhén
angleze.

Evidenca 24: Syllabuset e Lendeve te Ofruara per vitin Akademik
Vizita IAL
RVB

Konkluzione

GVJ konstaton se programi i studimit MP SIB éshté i detajuar dhe
i organizuar né pérputhje me parashikimet dhe objektivat formuese
té programit té ciklit té dyté. Njésia kryesore/bazé pérgjegjése pér
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I

Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

kété program disponon té gjithé informacionin e nevojshém pér
organizimin, strukturén dhe pérmbajtjen e tij, sig parashikohet né
dokumentacionin zyrtar dhe né fagen zyrtare online té institucionit.
Programi pérmban njé plan mésimor té detajuar, té cilit i
pérfshihen té gjitha informacionet pér léndét, orét né auditor/jashté
auditorit, dhe ¢ gjitha komponentét formues 1€ programit.
Megjithaté, gjaté vierésimit u konstatua mungesa e
dokumentacionit né gjuhén angleze pér syllabuset e léndéve, duke
kérkuar njé pérmirésim né kété aspekt. St rekomandim, sugjerohet
qé té kryhet pérditésimi i dosjeve té plotés né dy gjuhé, shqip dhe
anglisht, pér té siguruar transparencén dhe aksesin mé té gjeré pér
studentét dhe personelin akademik.

Pérmbushet Pérmbushet
kryesisht plotésisht

X

Standardi I1.4

Struktura dhe organizimi i programit té studimit éshté né pérputhje me objektivat formuese,
nivelin e kualifikimit sipas Kuadrit Kombétar dhe Evropian té Kualifikimeve, rezultateve té

té nxénit, kompetencave né pérputhje me kérkesat ¢ tregut té punés.

Kriteret

[Kriteri 1, Emértimi,

pérmbajtja e veprimtarive,
shpémdarja ¢ léndéve dhe
praktikave, mundésojné,
thellim t€ njohurive dhe
aftésive pér studime té
métejshme dhe/ose

| punésimin e studentéve.

Vlerésimi i eksperté‘;e '

dhe t€ emértimeve té tyre, t€ shpérndarjes s& léndéve dhe ndarjes sé
tyre né profilet pérkatése t€ programit Master Profesional né |

| “Sistemet e Informacionit né Biznes”, éshté i mendimit se disa 1éndé

duhet té rishikojné pé€rmbajtjen e tyre né syllabus-et pérkatés.
Késhtu p.sh.:

1. Lénda Menaxhim Projektesh e deklaruar né planin mésimor,
gshté e emértuar me emrin Menaxhim projektesh né IT né
syllabusin ¢ dorézuar.

2. Sugjerejmé g€ né emértimet e léndéve t& higen termat “E

| thelluar”, pérfshirja e termave "E Thelluar" mund t€ krijojé
| pérshtypjen e njé pérmbajtje t& shumeéllojshme dhe t€ thellg, g€

mund t& mos jeté e mundur pér té pérmbushur brenda njé simestri.

3. Né& brendési té programeve t€ 1éndéve duhet t€ detajohen pjesét
praktike né ményré mé konkrete.
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4, Léndét t& mos jené bashkim i dy moduleve, pasi ekziston rreziku
qé dija né to t€ jepet né ményré jo te thelluar (p.sh. Programim i
avancuar ne Web dhe Aplikime Mobile, etj.)

5. GV] e sheh si t& domosdoshme rishikim i literaturés pér 1€ndét e
kétij programi. Duke pérjashtuar léndét Kontabilitet Kosto Drejtimi
dhe Modelime dhe Simulime né Biznes (literatura e t& cilave ofron
njé bazé t&€ qéndrueshme me njé nivel t€ pérmbajtjes sé aktualizuar
dhe t€ réndésishme pér tregun e punés téviteve 2019, 2022, 2020)
Léndét e tjera bazohen né literaturé té vjetéruarté viteve 2009 -
2017. Literatura e bazuar né€ libra t€ viteve t& kaluara mund t€ mos
pérmbajé informacionin mé t€ fundit dhe zhvillimet e fundit né
fushén e Sistemeve té Informacionit né Biznes. Kjo mund té béjé qé
disa nga njohurité dhe praktikat ¢ pérfshira né kéto libra t€ mos jené
mé t&€ vlefshme ose t€ pérputhshme me kushtet e tanishme té tregut
té punés. Pérditésimi i literaturés me burime mé t€ freskéta dhe t&
pérshtatshme mund t&€ ndihmoj& né pérmirésimin e pérmbajtjes sé&
programit dhe né pérgatitjen e studentéve pér sfidat aktuale té
industrisé.

Evidenca 23: Plani mesimor

Evidenca 24: Syllabusete Lendeve te Ofruara per Vitin Akademik

Kriteri 2. Léndét/modulet,
shpérndarja né vite e
semestra, vlerésimi né
kredite ¢ oré mésimore
mundéson arritjen e
objektivave formues t&
programit t& studimit dhe
rezultateve té pritshme té té
nxénit dhe kérkimit

Sipas GVIJ, shpémdarja ¢ ngarkes€s mésimore né dy semestrat ¢
kohézgjatjes s€ programit éshté e balancuar dhe mundéson arritjen
e rezultateve 1€ pritshme té té nxénit dhe aftésimit profesional.

Léndét né programin e Masterit Profesional nuk kan€ t€ njéjtin
numér kreditesh por variojn€ nga 4-10 kredite. Ngarkesat népér
1éndé jang t€ péraférta. Pérjashtim bén lénda Programim i Avancuar
né Web dhe Aplikime Mobile, e cila ka 10 ECTS dhe zhvillohet né
2 semestra. Gjithashtu Projekti Kerkimor dhe Tezaka 10 ECTS, pasi
éshté mé shumé puné e pavarur jashté auditorit.

shkencor.

Evidenca 23: Plani mésimor

Evidenca 24 Syllabusete Léndéve te Ofruara per Vitin Akademik
Kriteri 3. Struktura e Sipas RVB dhe vizités né IAL, programi i MP “Sistemet e

programit, 1€ndét, raporti
teori praktiké éshté né
pérputhie me profilin e
programit t€ studimit dhe e
pérafért me programe té
ngjashme ndérkombétare. Né
rastet e programit t€ studimit
“Master Profesional”, ky

Informacionit né Biznes”, €sht¢ hartuar duke shfrytézuar pérvojat
meé t&€ mira bashkékohore t€ vendeve t& huaja dhe universiteteve me
programe t€é ngjashme né Shqipéri si ai i Universitetit t& Tiranés.
GVJ véren g€ ky program éshté i harmonizuar me zhvillimet
ekonomike dhe teknologjike té€ vendit toné, éshté i pérshtatshém pér
vendet e punés t€ ofruara né fushén e IT, por nevojitet t& saktésohet
mé shumé brenda programeve léndore né 1éndé t& veganta raporti
teori-praktiké pér t€ véné akoma mé shumé né pah kompetencat dhe
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program duhet té sigurojé
aftési, kompetenca dhe
formim té thelluar
profesional.

formimin e thelluar profesional qé studentét pérfitojné nga ky
program.

GV né kété piké rekomandon qé té ndiget jo vetém struktura e
programit, léndét apo raporti teori-praktiké por edhe gqé léndét
mbéshteten nga literaturé ¢ huaj té réndésishme ¢ fushés, qé
ofrohen dhe né univeristete té tjera jashté vendit.

RVB
Vizita [AL

Kriteri 4. Ndarja sipas
veprimtarive formuese dhe
raportet midis formimit
teorik dhe praktik
mundésojné arritjen e
objektivave formues,
transferim té studimeve,
mobilitet dhe punésim né
pérfundim t& studimeve.

GVJ konstaton se ka njé raport t&€ pérshtatshém né ndarjen e
veprimtarive formuese. Mund té shtohet dhe njé modul tjetér né
1éndét e Kategorisé A, pér té plotésuar mé miré kété kategori (qé
aktualisht né planin mésimor reflektohet vetém me njé 1€ndé).
Gjithashtu, natyra praktike e Masterit Profesional “Sisteme
Informacioni ne Biznes” duhet t&€ theksohet mé shumé dhe né
syllabus-et e léndéve.

Evidenca 23: Plani mesimor

Evidenca 24; Syllabusete Lendeve te Ofruara per Vitin Akademik

Kriteri 5. Syllabuset
(programet ¢ 1éndéve
/moduleve) pérditésohen né
ményré t€ vazhdueshme pér
marrjen ¢ kompetencave né
pérputhje me kérkesat ¢
tregut té punés, duke
pérfshiré literaturén bazé dhe
ndihmése té viteve té fundit.

Sipas RVB, Vizités né IAL dhe dokumentacionit t€ véné€ né
dispozicion, Departamenti i Informatikés s€ Biznesit pérdit€son né
ményré periodike literaturén bazé dhe t€ detyrueshme t€ programit
t& studimit. Kéto ndryshime b&hen né fillim té secilit semestér, ku
theksimi éshté né pérfshirjen eliteraturés sé viteve t€ fundit pér t&
reflektuar aritjet shkencore né fushén e shkencave informatike e
ekonomike. Pavarésisht titujve t&€ vendosur né syllabus-et e l1éndéve
pérkatése, t€ cilét mund téjené tekste mjaft té& mira né vetvete, GVJ
konstaton qé:

1. Né kéto bibliografi, né pjesén dérrmuese t€ tyre, mungon
vendosja e vitit t& botimit (i detyrueshém né cdo standard). Pér
pasojé, nuk mund t&¢ themi kohén ¢ botimit t& tyre duke lexuar
syllabusin.

2. Literatura e cituar nén seksionet: a. Literatura bazé e
detyrueshme, dhe b. Literatura e rekomanduar, nuk ndjek né ményré
konsistente té njéjtin standard referimi (p.sh. APA style, apo té
tjeré).

3. Nj& pjesé e léndéve i kané vitet té shprehura né literaturat e
léndéve, por kéto jan€ mbi 5 vite t€ vjetra, pra mé herét se 2019. Kjo
shihet dhe né léndé qé kané pésuar njé€ ndryshim myjaft t€ shpjejté, si
p.sh. Menaxhimi i Projekteveng IT. Sipas kérkimit t€ béré nga GVJ
mbi literaturat e pérdorura né syllabuset e léndéve, rezulton qé
literatura té jeté e vitit 2009.

Adresa: “Rruga e Durrésit”
Prané gim. «Q. Stafa», Tirané
Tel:+355 {04) 222-43423

E-mail: info@ascal.al

Web site: www.ascal.al 43




4. Lénda Siguria e Sistemeve té Informacionit né njé pjesé té miré
té tematikave qé zhvillon ka si literaturé bazé dhe t€ detyruar
Leksione t€ shkruara pedagogu i léndés pa dhéné mé
shuméinformacione.

Bazuar né sa mé sipér GV.J rekomandon rishikimin e lietraturave
Dér léndét e kétij programi mésimor duke pérfshiré literaturé té 5
viteve té fundit NE rastet ¢ mos ribotimeve té librave t€ caktuar nga
autorét rekomandohet pérzgjedhja e nj€ literature t€ nj€ autori tjetér
t&€ huaj apo vendas, literaturé e cila pérdoret edhe nga programe t&
tjera t€ ngjashme brenda apo jashté vendit.

Evidenca 15: Rregullore ¢ Departamentit te Informatikes se Biznesit
Evidenca 24: Syllabuset e Lendeve te Ofruara per Vitin Akademik
Vizita [AL

RVB

Kriteri 6. Pérmbajtja e
programit té studimit
garanton pérftimin e dijeve,
aftésive dhe kompetencave
t€ synuara.

GVIJ konstaton se programi Master Profesional né “Sistemet e
Informacionit né Biznes” né pérgjithési synon nxitjen e studentéve
pér pérvetésimin e dijeve bashkékohore, si dhe pérfitimin ¢ aftésive
praktike, ¢ bér€ kjo n& pérputhje me synimet e njé programi Master
Profesional. Konkretisht né auditore, né bazé dhe t& vizités s& GVJ
né IAL né takimin me student, u vu re njé nivel mesatar
kompetencash. Gjithashtu ne raportin vjetor te UMSH, Tabela 9,
fage 51 tregohet se kalueshmeria mesatare né % Diplomimé 2021-
2022, pér programin MP SIB, éshté 64%.

Pér kéteé arsye GVJ sugjeron rritjen dhe pérmirésimin ¢ anés
praktike té secilés 1€ndég, si dhe njé pérqasje tjetér né kriteret e
pranimit t¢ studentéve né programin master profesional té késaj
natyre, sic e kemi shprehur dhe né kriteret e mésipérme. Kjo do té
rriste cilésiné e programit né t€rési dhe ngritjen e kompetencave pér
profesionisté IT g€ zotérojné nj€ diplomé t€ nivelit t€ dyté.
Evidenca 6: Rregullore e programit MP SIB

Evidenca 22: Raporti Vjetor UMSH

Vizita [AL

Kriteri 7. Pérmbajtja e
programit t€ studimit
mundéson vijimin e
métejshém té studimeve
dhe/ose punésimin e
studentéve né pérshtatje me
pritshmérité e kérkesat e
tregut e punés.

Né RVB, raporti shpreh se:“Programi mundéson formimin
profesional t€ studentéve dhe pérgatitjen e tyre né synimin e
ndjekjeve té studimeve té métejshme ose trajnimeve té ndryshme t&
lidhura me fushén...“pér t’iu pérgjigjur kérkesave t€ tregut té punés,
mbéshtetur edhe né lidhjet e krijuara me partnerét konkret€ t€ tregut
té punés. N& bazé t€ legjislacionit shqiptar pér Arsimin e Larté,
studentét qé mbarojné njé diplomé Master Profesional, nuk mund té
vijojné mé tej studimet e Nivelit t& Tret€. Gjithsesi, kéta specialisté
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mund t€ kualifikohen (p.sh. me ané t€ Certifikatave) né ményré
individuale e né varési t€ profileve t€ tyre t€ punés.

Evidenca 12: Liste e Marveshjeve te Bashkepunimit

RVB

Konkluzione

Shkalla ¢ pérmbushjes s¢
standardit

Struktura dhe organizimi i programit jané né pérputhje me
objektivat formuese dhe nivelin e kualifikimit sipas standardeve
kombétare dhe evropiane. Megjithaté, ka disa sfida dhe fusha pér
pérmirésim. Pér shembull, emértimet e Iéndéve dhe pérmbajtia e
tyre duhet rishikuar pér té siguruar qé pérmbajné njohuri té thella
dhe té pérditésuara pér kérkesat e tregut té punés. Po ashtu,
pérditésimi i literaturés nuk i referohet 5 viteve té fundit. Por duhet
maré parasysh fakti se elementet sipas vkm.41 gendrojné.
Rekomandimet pérfshijné rishikimin e emértimit té Iéndéve,
pérditésimin e literaturés me burime mé té reja dhe té pérputhshme
dhe pérqasjen mé té miré té veprimtarive teorike dhe praktike pér té
garantuar formimin e thelluar profesional dhe pérputhjen me
kérkesat e tregut t€ punés.

et | Pérmbushet Pérmbushet
kryesisht plotésisht
X

' Standardi IL1.5

Institucioni i arsimit té larté nxit pérfshirjen e studentéve dhe partmeréve, rrjeteve dhe |
organizmave té tjera né hartimin dhe pérmirésimin e vazhdueshém t€ programit té studimit

dhe realizimin me sukses né pérputhje me objektivat e tyre.

Kriteret

‘Vierésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Pér pérmirésimin
¢ pérmbajtjes s&€ programit té
studimit dhe pér pérshtatjen
sa mé miré me kérkesat e
tregut té punés, gjaté hartimit
dhe ecurisé s€ programit té
studimit, njésité pérgjegjése
konsuitohen dhe marrin
parasysh propozimet ¢
institucioneve partnere, té
diplomuarve, dhe aktoréve té
tjeré nga tregu i punés.

Sipas dokumentacionit t& véné né dispozicion nga IAL, né Statutin
e UMSH, neni 38, pika hdhe né rregulloren ¢ departamentit Neni 8,
pika g, parashikohet se¢ drejtuesi i njésisé bazé kérkon rishikime dhe
pérmirésime té programeve té studimit né bazé t& nevojave dhe
treguesve akademiké.

Gjithashtu programi i studimit MP SIB, konsultohet né ményré té
herépashershme me anétarét e Bordeve t& Punés, pérfaqésues té
bizneseve, té shérbimeve ose té profesioneve respektive, dhe ai
mund té ndryshojé pér t’iu pérgjigjur sa mé miré dhe né kohé
kérkesave té tregut té punés. Kété, GVJ e konfirmon né raportin e
Analizés sé Tregut t€ Punés si dhe nga shpjegimet ¢ dhéna gjaté
vizités né institucion.

GVJ sugjeron qé kriteri (sic éshté i shprehur né kété raport) té
konsiderohet i plotésuar, duhet gé kéto konsulta e propozime (qé

Adresa: “Ri'uga e Durrésit”
Prané gjim. «Q. Stafa», Tirané
Tel:+455 (04) 222-43423

E-mail: info@ascal.al

45

Web site; www.ascal.al

%,




mé pas kthehen né vendime né hkuadér té pérmirésimit té
programeve té studimit) té jené dhe té dokumentuara,

Evidenca 1: Statuti UMSH

Evidenca 15: Rregullore e Departamentit Bl

Evidenca 29: Analize e Tregut te Punes

Kriteri 2. Institucioni nxit
dhe pérfshin né diskutime
studentét dhe strukturat ¢
tyre, mban kontakte dhe
konsultohet vazhdimisht me
studentét ¢ diplomuar, pér
pérmirésimin e programit té
studimit, dhe reflektimin kur
ato jané né ndihmé té
pérmirésimit t&€ programit té
studimit.

Bazuar né¢ dokumentacionin ¢ véné né dispozicion, né RVB dhe né
vizitén prané IAL, GVJ konstaton se institucioni krijon fokus grupet
subjekt i t€ cilave jané studentét e programit Bachelor dhe Master.
Qéllimi i1 kétyre grupeve éshté mbledhja e eksperiencave dhe
mendimeve t€ drejpérdrejta né lidhje me shérbimet ndaj studentéve,
procesin ¢ mésimdhénies, sugjerimet pér pérmirésim t€ métejshém
té institucionit, léndéve programeve akademike, etj.

Né UMSH, éshté funksionale Zyra ¢ Késhillimit t& Studentéve dhe
¢ Karierés, ¢ cila mban kontakte me studentét ¢ diplomuar ku né
funksion té saj éshté dhe UMSH ALUMNI. Kjo zyré ndihmon né
ruajtien e mardhénieve midis institucionit dhe studentéve té
diplomuar ¢ punésuar. Gjithashtu Bordet ¢ Punés janékrijuar me
anétaré edhe nga radhét e UMSH Alumni, t€ cilét kané zhvilluar njé
karrieré t€ spikatur profesionale prané institucioneve ku jané
punésuar.Ata jané konsulenté prané departamentit pér aktivitete té
ndryshme, leksione té hapura si dhe konsultues té programeve té
studimit.

Pér sa u tha mé sipér GVJ nuk ka né dispozicion njé dokument gé e
vérteton reflektimin e tyre né programin mésimor (procesverbal,
memo, aposhkresé tjetér).

GVI konstaton se IAL angazhohet seriozisht né organizimin,
mbéshtetjen dhe fugizimin e mjeteve ALUMNI gé funksionojné
prané UMSH, duke i pérfshiré gjithnjé ¢ mé shumé ALUMNI-t né
strukturat konsultuese e drejtuese t€ universitetit, si dhe duke i
angazhuar né aktivitete/projekte zhvilluese t€ UMSH. Njé politiké
e tillé éshté ndjekur né ményré t€ vazhdueshme nga UMSH.

Evidenca 29: Analize e Tregut te Punes
Evidenca 31: Procedura e Punes me Fokus Grupet

https://www.umsh.edu.al/c/98/alumni
Vizita IAL
RVB

Kriteri 3. Njésia pérgjegjése
pérmiréson, pérditéson,
pérshtat programin ¢ studimit
né pérputhje me propozimet

Referuar RVB: “UMSH dhe Fakulteti i Informatikés kontakton me
grupet ¢ interesit, publike apo private, duke mamé né
konsideraténevojat specifike lokale apo mé gjeré”, e gjitha kjo né
kuadér té riorganizimit té programeve té posagme té studimit pér tu
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dhe zhvillimet ¢ fundit né
fusha té€ ndryshme né
bashképunim me rrjete
profesionistésh, shoqata,
urdhra (veganérisht né
fushén e mjekésis€) dhe
institucione publike e
private.

ardhur né ndihmé studentéve té cilét synojné té plotésojné nevojat e
tregut.

Sipas prioriteteve t€ caktuara pér vendin toné, duke qené€ se profilet
me drejtim IT jané gjithmoné t€ kérkuara e pér té cilat ka mjaft
nevojé tregu, edhe programi i Masterit Profesional“Sistemet e
Informacionit né Biznes” &shté pikérisht rezultat i nevojés pér t’iu
pérgjigjur kérkesave té tregut t€ punés pér kualifikimin e népunésve
té angazhuar né procese pune t& lidhura me informatikén. Njé
inkurajim pér zhvillimin e kétij programi, IAL ¢ merr dhe nga
UMSH Alumni népérmijet Bordeve té€ Punés.

Evidenca 4: Strategjia ¢ Zhvillimit te Programit MPSIB

Evidenca 29: Analize € Tregut te Punes

RVB

Konkluzione

Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

UMSH po bén pérpjekje pér 1€ nxitur pérfshirjen e studentéve dhe
partneréve né hartimin dhe pérmirésimin e programit té studimit.
Megjithaté, ka disa fusha pér pérmirésim. Rekomandimet pérfshijné
nevojén pér dokumentim té konsultimeve dhe propozimeve nga
institucionet partneré dhe tregu i punés pér pérmirésimin e
programit, si dhe pér té€ vértetuar reflektimin e opinionit té
studentéve dhe diplomuarve né programin e studimit. Po ashtu,
sugjerohet njé qasje mé e miré né mbajtien e lidhjeve me &
diplomuarit dhe pérfshirjen e tyre né procesin e pérmirésimit té
programit. E réndésishme éshté edhe pérditésimi i programit té
studimit né pérputhje me zhvillimet e fundit né fushat pérkatése,
duke pérfshiré bashképunimin me profesionisté, shogata dhe
institucione té tjera relevante.

Pérmbushet
plotésisht

Standardi I1.6

Programi i studimit garanton orientim né fushén e studimeve dhe kérkimit shkencor.
Kriteret Vierésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Programi i Bazuar né dokumentacionin e disponueshém, UMSH ka pércaktuar
studimit pércakton qarté objektiva té qarta dhe t&€ realizueshme pér té pajisur studentét me
prioritetet dhe objektivat dije t& nivelit t& larté dhe aftési pér tregun e punés. Né& vizion té kétij
kryesorg t€ studimit dhe institucioni midis te tjerave theksohet se institucioni gjithashtu ka

kérkimit shkencor né
pérputhje me objektivat
madhoré té institucionit,

potencialin pér kérkim shkencor né drejtimet specifike t& UMSH.
Referuar RVB, programi MP SIB é&shté hartuar népérputhje me
kuadrin ligjor né fuqi q& pércakton standardet e dijeve, afté€sive dhe
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kompetencave profesionale dhe shkencore qé karakterizojné
profilin e programit té studimit.

GV]J konfirmon se programi i studimit MP SIB ka nj€ pércaktim t&
qarté téprioriteteve dhe objektivave, dhe se ato jan€ né€ pérputhje me
vizionin dhe misionin e institucionit. Né analizén e kétij kriteri,
€shté identifikuar se programi i studimit pérshtatet me synimet e
institucionit dhe se orientimi i tij &shté né€ fushén e studimeve dhe
kérkimit shkencor.

Evidenca 4: Strategjia € Zhvillimit te programit MP SIB

Evidenca 9: Regullore e Organizimit UMSH

Evidenca 3: Plani i Zhvillimit Strategjik i UMSH

RVB

Kriteri 2. Njésia
kryesore/bazé nxit,
bashkérendon dhe
administron veprimtarité e
mésimdhénies, veprimtarité
kérkimore ose artistike, duke
respektuar lirin€ akademike
té personelit akademik dhe
fushén e vecanté t& studimit.

Bazuar n€ rregulloren ¢ organizimit t& UMSH, Kreu II, Neni 4 mbi
t€ drejtat dhe lirit€ themelore, tregohet qarté g€ institucioni realizon
objektivat dhe misionin e vet duke u mbéshtetur né lirité themelore
té sanksionuara me Ligjin Nr.80/2015, ku liria akademike
garantohet népérmjet t& drejtés:
a. Pér té organizuar veprimtarité ¢ mésimdhénies, té kérkimit
shkencor si edhe veprimtarité krijuese
b. Pér té hartuar dhe zhvilluar programet e studimit dhe pér t&
pércaktuar fushat e kérkimit shkencor
c. Pér té organizuar procesin e promovimit t€ personelit
akademik
Bazuar né RVB, Departamenti i Informatikés s€ Biznesit nxit
veprimtarité e mésimdhénies, kérkimin shkencor ose ato artistike
duke respektuar lirin€é akademike t€ personelit akademik. Kjo
gjééshté konfirmuar edhe gjaté bisedés me stafin PAE dhe PAK né
vizitén g€ pati GVJ né UMSH.
Evidenca 9: Rregullore ¢ Organizimit UMSH
Vizita IAL
RVB

Kriteri 3. Programi i
studimit mundéson, nxit dhe
motivon studentét t&
angazhohen né studime,
projekte dhe aktivitete
kérkimore.

Referuar planit mésimor mbi punén e pavarur té€ studentéve dhe
syllabuseve t€ léndéve ku parashikohen edhe pérgatitjet e detyrave
té kursit ose projektet nga ana e studentéve shohim qé programi i
studimit MP SIB nxit dhe motivon studentét né studime dhe
aktivitete kérkimore.

Bazuar né RVB, né diskutimet me stafin PAE, PAK, studentet dhe
pérfagésuesin e zyrés s€¢ mardhénieve me jashté dhe projektet,gjaté
vizit€s né IAL, pér pérfshirien e studentéve né aktivitete &shté
pohuar zhvillimi periodik i seminareve dhe konferencés s¢ UMSH.
Ndérkohépo planifikohet zhvillimi i késaj konference edhe kété vit
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akademik ku studentét jané t€ ftuar t€ marin pjes€. Gjithashtu
institucioni ka njé listé bashképunimi me institucione, biznese dhe
universitete vendase dhe té huaja nga té cilat pérfitojné stafi dhe
studentét. Studentét pohojné se kané qén€ pjesé e projeteve
dheErasmus+ (mobilitet), gjé e cila vértetohet dhe nga thirjet pér
mobilitet Erasmus+ t€ publikuara né fagen zyrtare t&¢ UMSH.
Megjithaté GVJ nuk ka mundur t€ gjej€ njé dokument me statistika
se sa &shté numri i studentéve té programit MP SIB qé kané mundur
té pérfitojné nga té gjitha kéto aktivitete, prandaj dhe rekomandon
hartimin e njé dokumenti i cili pasqyronqarté né ményré sasiore
pérfshirjen e studentéve té MP SIB né aktivitete té ndryshme té
organizuara ngainstitucioni, fakulteti apo departamenti.
Evidenca 12: Lista e marveshjeve te bashkepunimit.

Evidenca 13: Lista e aktiviteteve te organizuara nga Fakulteti i
Informatikes

Evidenca 23: Plani mesimor

Evidenca 24: Syllabuset e Lendeve te Ofruara per Vitin Akademik
https://www.umsh.edu.al/c/148/nderkombetarizimi

Vizita IAL

RVB

Kriteri 4. Pér realizimin e
aktiviteteve studimore,
kérkimore e shkencore,
njésia bazé mbéshtetet
financiarisht nga institucioni
dhe administron té ardhurat
nga aktivitete t€ ndryshme.

Bazuar né pasqyrén financiare pér vitet akademike 2017-2022, GVJ
gjen informacionin mbi mbéshtetjen g€ bén institucioni mbi
aktivitete té ndryshme studimore dhe kérkimin shkencor: Referuar
dokumentit mund té themi se UMSH pér vitin 2022, ka t&€ ardhura
nga projektet. Ndérkohé ka zéra pér shpenzime népunén kérkimore
shkencore, pagesa pér projektet e kérkimit si dhe shpenzime pér
kérkim zhvillim.

Gjithashtu bazuar né RVB, theksohet se t€ gjitha aktivitetet
studimore té organituara nga njésia pérgjegjése mbi programin e
studimit, financohen nga institucioni. Ndérkohé mobilitetet e stafit
financohen nga institucionet partnere né projekt. Kjo gjé theksohet
edhe né takimin g€ GVJ béri me stafin PAE PAK gjaté vizités né
IAL.

Evidenca 55: Raporti Financiar

RVB

Vizita IAL

Konkluzione

GVJ konkludon se programi i studimit né UMSH siguron njé
orientim € garté né fushén e studimeve dhe kérkimit shkencor.
Programi MP SIB pérshtatet me synimet dhe vizionin e institucionit
dhe ka pércaktuar objektivat e qarta pér té pajisur studentét me dije
dhe afiési pér tregun e punés. Rekomandohet hartimi i njé
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dokumenti pér té dokumentuar pérfshirien e studentéve né
aktivitetet e organizuara nga institucioni. Financimi pér aktivitetet
studimore dhe kérkimore éshté i siguruar nga institucioni, duke
ndihmuar né mbéshtetjen e veprimtarive té kérkimit dhe shkencés
né UMSH.

Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

‘Pérmbushet | Pérmbushet | Pérmbushet
pjesérisht kryesisht plotésisht
X

Standardi I1.7

Programi i studimit garanton njohuri té thelluara, ndérkombétarizim dhe kérkim shkencor.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Njésia pérgjegjése
mbéshtet grupet léndore dhe
projektet kérkimore-
shkencore té reja dhe siguron
bashképunimin me struktura
té tjera kérkimore pér
realizimin e objektivave té
programit t€ studimit né
kérkim shkencor.

Bazuar né dokumentacionin e véné né dispozicion, GVJ konstaton
se ndihma né mbéshtetje t€ grupeve léndore dhe projekteve
kérkimore shkencore vjen:
¢ Financiarisht, bazuar né pasqyrén financiare pér vitet
akademike 2017-2022, gjendet informacion mbi
mbéshtetjen g€ bén institucioni mbi aktivitete t€ ndryshme
studimore dhe kérkimin shkencor: si shpenzime né punén
kérkimore shkencore, pagesa pér projektet e kérkimit dhe
shpenzime pér kérkim zhvillim.
¢ Infrastruktura, ku stafi akademik dhe studentét kané akses
né; bibliotekén online me mbi 18.000 libra, akses né
platforma online, klasa dhe laboratoré me akses né€ internet,
software, projektoré, etj.
Gjithashtu ofron njé listé t€ pasur me institucione kérkimore ose
IAL té tjera brenda dhe jashté vendit me t€ cilat kané pasur edhe
mobilitete t€ studentéve dhe t€ stafit. NdérkohéGV.J rekomandon
edhe hartimin e njé listé ku pasqyrohet qarté edhe mobiliteti i
studentéve.
Evidenca 18:
Evidenca 22:
Evidenca 31.
Evidenca 39:
Evidenca 42:
Evidenca 53:
Evidenca 55:
Vizita IAL

Liste e Mobiliteti i Stafit Akademik

Raporti vjetor i UMSH

Procedura ¢ Punes me Fokus Grupet
Manuali i Perdorimit te Platformave Online
Relaciont i Godines

Manual mbi Perdorimin e Bibliotekes Online
Raporti Financiar

Kriteri 2. Njésia pérgjegjése
angazhohet pér t’iu

Bazuar né RVB, “Drejtuesit né rang universiteti, Rektor, Dekan,
Pérgjegjés Departamenti dhe njésité e tjera pérbérése, nxisin dhe
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pérgjigjur kérkesave pér
analiza, studime e projekte
me karakter kérkimor
shkencor dhe angazhon
personelin akademik dhe
studentét pér realizimin e
kétyre objektivave.

inkurajojné jo vetém personelin akademik por edhe studentét té
béhen pjesé e projekteve kérkimore shkencore “. Kjo mbéshtetet
edhe né thirrjet e publikuara né fagen zyrtare t¢ UMSH, pér
piesémarrjen e studentéve né projekte.

Gjithashtu gjaté takimeve t€ ndryshme né IAL, nga té gjitha grupet
éshté theksuar njé bashképunim shumé i miré dhe korrekt té stafit
akademik né bashképunim me studentét, né ndihmén dhe hartimin
¢ raporteve. Bazuar né dokumentacionin ¢ véné né dispozicion
mund té pérmendim gjenerimin e raporteve t€ tilla si: Analiza ¢
Tregut,Vlerésimi i Pedagogut, Raporti vjetor UMSH, etj.
hitps://www.umsh.edu.al/c/182/erasmus-
https://www.umsh.edu.al/c/185/universiteti-mesdhetar

RVB

Kriteri 3. N fushén e
programit té studimit, njésia
pérgjegjése organizon
konferenca ose aktivitete, té
cilat ndihmojné personelin
dhe studentét pér arritjen e
objektivave.

Bazuar né RVB personeli akademik dhe studentét nxiten té jené
pjesé e kérkimit shkencor si dhe t€ punojné pér kérkimin e
kualifikimeve t& métejshme. Kjo gjé theksohet dhe né takimet qé
GV]J béri me stafin PAE, PAK dhe studentét. Té cilét konfirmuan
piesémarjen e tyre n€ konferenca, projekte, programe Ersamus+
(mobilitet), aktivitete me natyré shkencore t€ organizuara nga
Departamenti i Informatikés né Biznes.

GV] konstatoi t& dokumentuara né Raportin vjetor t&€ UMSH si dhe
né fagen zyrtare té& kétij institucioni, listén e aktiviteteve si mé
poshté:

1. Revista EUROMEDITERRANEAN nga numri i paré
publikuar né Dhjetor 2010 deri né numrin 19 (numér tek i
cili nuk cilésohet viti i botimit)

2. Revista EKOINFO-SISTEM (me fokus kérkimin né
shkencat ekonomike dhe informatike), dy véllime (Dhjetor
2022, Dhjetor 2023)

3. Konferenca shkencore ndérkombétare: “Are We Ready?
Challenges of the Society Facing Digital Transformation”.
Prill 2023.

4. Aktivitete té tjera: Leksione t€ hapura dhe Webinare (ku pér
webinaret nuk éshté vendosur njé daté pér zhvillimin e tyre
dhe nuk dihet nése jané aktivitete t€ zhvilluara né€ tre vitet e
fundit).

5. Programe Erasmus+: ku thirrjet pér pjesémarrje jané t€
azhornuara (thirje pér vitin 2024)

6. Lista e projekteve, ku tre prej tyre jané projekte té
pérfunduara me sukses té tjerat jané projekte t€ cilat jané né

vazhdim.
Adresa: “Rruga e Durrésit” E-mail: info@ascal.al
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Nga sa é&sht€ listuar mé sipér duket qarté g€ institucioni bén
pérpjekje té vazhdueshme pér té€ ndihmuar personelin dhe studentét
né arritjet e tyre.

Ajo q¢ GVJ rekomandon né kété piké, éshté hartimi i njé
dokumenti ku pérshkruhet dhe ilustrohet né ményré cilésore dhe
sasiore se cilat jané angazhimet e njésisé pérgjegjése pér
programin MP SIB né vecanti (hartimi i njé raporti).

Evidenca 13: Lista ¢ Aktiviteteve te Organizuar nga fakulteti 1
Informatikes

Evidenca 22; Raporti vietor i UMSH

RVB

Vizita IAL

https://www.umsh.edu.al/c/147/kerkimi-shkencor

https.://www.umsh.edu.al/c/148/nderkombetarizimi

Kriteri 4. Programi i
studimit formon
profesionist& konkurrues pér
tregun kombétar dhe
ndérkombétar té punés.

Bazuar né Raportin Vjetor 1€ UMSH, Zyra e Késhillimit t€ Karrierés
dhe Studentéve, né bashképunim me njésiné bazé, zhvilloi njé
hulumtim tregu pér plotésimin e nevojave té tregut té€ punés dhe
synimet ¢ zhvillimit kombétar dhe ndérkombétar.

e Raporti vjetor i UMSH vé né dukje pérparimin e
konsiderueshém né trajtimin e hendekut midis aftésive té
diplomave dhe nevojave té tregut té punés.

¢ Politikat dhe praktikat koherente dhe t¢ bashkérenduara
arsimore adresojné dhe koordinojné aftésité e diplomave me
nevojat e tregut t& punés.

e UMSH inkurajon rritjen ¢ bashképunimit midis nivelit
akademik dhe paléve t€ interesit pér hartimin e programeve
dhe rishikimin periodik té kurikulave dhe materialeve
mésimore pér t& ndjekur tendencat aktunale t&€ hulumtimit dhe
nevojat e tregut t€ punés.

e Zyra ¢ Késhillimit t€ Karrierés dhe Studentit realizon njé
studim vjetor né fillim t&€ Marsit. N& két& raport ka rezultate
té publikuara pér punésimin e studentéve Bachelor, por jo
pér ata te programeve Master dhe MP SIB né vecanti.

Gijithashtu né takimin me Dekanin dhe Pérgjegjésin e Departamentit
Informatike Biznesi néEUMSHEshté theksuar g€ studentét jané né
pérgjithési t€ punésuar dhe né profesion.

Pér té mbéshtetur sa u tha mé sipér, GVJ rekomandon dorézimin e
pérpunimeve statistikore té dala si rezultat i pérpunimit té
tédhénave qé Zyra e Késhillimit té Karierés dhe Studentit ka marré
giaté anketimit.

Evidenca 12: Liste ¢ Marrcveshjeve t¢ Bashkepunimit
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Evidenca 22: Raporti vjetor UMSH
Evidenca 29: Analize e Tregut te Punes
Vizita [AL

RVB

Kriteri 5. Njésia pérgjegjése
merr parasysh dhe zbaton
rekomandimet e nxjerra nga
urdhrat, shoqatat
profesionale, rrjetet
profesioniste, pér
kompetencat € nevojshme
pér marrjen e licencés sé
profesionit pérkatés, sipas
akteve ligjore té fushés.

Referuar RVB ky kriter &shté cilésuar si N/A dhe GVJ nuk disponon
dokumenta pér t& vértetuar ndryshe.

Kriteri 6. Programi i
studimit pér profesionet e
rregulluara pérputhet me
aktet ligjore né vend dhe
rekomandimet
ndérkombétare né direktiva
dhe rregullore té Bashkimit
Evropian (p.sh. Professional
QualificationsDirective,
2005/36/EU).

Referuar RVB ky- kriter éshté cilésuar si N/A dhe GVJ nuk disponon
dokumenta pér t& vértetuar ndryshe.

Konkluzione

‘Shkalla e pérmbushjes
séstandardit

GVJ konstaton se njésia pérgjegjése pér programin e studimit ofron
mbéshtetje té réndésishme pér grupet léndore dhe projektet
kérkimore-shkencore né kuadér té kérkimit shkencor. Pér té arritur
kété, institucioni ka siguruar mbéshtetje financiare dhe
infrastrukturale té nevojshme pér zhvillimin e kétyre aktiviteteve.
Pér té pérmirésuar transparencén dhe monitorimin e mobilitetit 1é
studentéve, rekomandohet hartimi i njé liste 1é qarté dhe 1é
dokumentuar té aktiviteteve té realizuara né lidhje me kété. Né
pérgjithési, vlerésohet se institucioni ka ndérmarré hapa pozitivé
pér té inkurajuar dhe ndihmuar personelin akademik dhe studentét
né kérkimin shkencor, por njé pérmirésim i dokumentimit dhe
transparencés sé aktiviteteve do € ishte pérfitimtar.

Pérmbushet
plotésisht
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Shkalla e pérmbushjes sé
standardeve té fushés I1

E S| uﬁ_l Pérmbushet | Pérmbushet
| esisht lotésisht
4 P

X

III. MESIMDHENIA, MESIMNXENIA, VLERESIMI DHE KOMPETENCAT

Standardi III.1

e rezultateve.

Institucioni i arsimit té larté garanton procesin e té nxénit dhe aftésimin profesional e
shkencor me metodat dhe praktikat mé t€ mira, me né qendér studentin, qé sigurojn€ arritjen

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Format e
mésimdhénies, mésimnxénies
dhe transmetimit t€ dijeve e
njohurive jané leksionet,
seminaret, punét laboratorike,
detyrat e kursit/eseté, projektet,
praktikat profesionale ¢
klinike, orét € hapura dhe ¢do
formé tjetér e miratuar nga
institucioni.

Né bazé té dokumentave t€ ndryshém té véné né dispozicion té
GV]J, si dhe nga vizita gjaté institucionit, u konstatua qé procesi
mésimor zhvillohet me leksione, seminare, laboratore, detyra
praktike dhe me detyra kursi, Projekte individuale ose né grup,
praktika konkrete, praktikat profesionale, punim diplome ose
provim té pérgjithshém pérfundimtar.

Sipas syllabus-eve t€ léndéve u wvu ré q€ pérvec provimit
pérfundimtar, kontrolli i dijeve béhet i vazhdueshém, pérgjaté
gjithé semestrit, né ményré gé studentét t¢ kené mundési té
identifikojn€ manggsité dhe t’i ploté€sojné ato pérpara pérfundimit
t€ semestrit. Institucioni ka zhvilluar dhe leksione t€ hapura me
institucione dhe biznese me t€ cilat UMSH ka marréveshje
bashképunimi.

Evidenca 6: Rregullore e Programit MP SIB
Evidenca 20: Dosja e Praktikes

Evidenca 23: Plani Mesimor

Evidenca 24: Sylabuest e Lendeve te Ofruara per Vitin Akademik
Vizita IAL

RVB

Kriteri 2. Personeli akademik
respekton dhe u pérgjigjet
larmisé dhe nevojave t&
studentéve, duke ofruar forma,
ményra, metoda e mundési
alternative t€ mésimdhénies e
mésimnxénies.

Sipas RVB, por edhe né bazé t€ dokumentacionit t€ konsultuar,
GV] evidenton gé personeli akademik ka respektuar diversitetin e
studentéve. Sipas vizités né IAL, n€ takimin me studentét, duke
qené se shfaqin heterogjenitet né formimin e tyre Bachelor, ata
mendojné gé shtimi i pjeséve praktike n€ léndét e profilit do ishte
edhe mé né dobi t€ avancimit té tyre praktik dhe pér pasojé rritjes
s€ mundésisé s€ punésimit t€ tyre né njé€ profil t&€ fushés s¢ IT.
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Evidenca 34: Rreguilore per studentet me Aftesi Ndryshe
Vizita IAL

RVB

Kriteri 3. Institucioni
mbéshtet personelin akademik
né pérmirésimin e
kompetencave didaktike dhe
né pérputhje me rezultatet e
pritshme té t€ nxé&nit.

Sipas RVB, dhe dokumentacionit t€ vené né dispozicion, Sigurimi
i Brendshém i Cilésisé né institucion lidhet dhe me trajnimin dhe
kualifikimin e pedagogéve. Institucioni ka njé program trajnimi t€
strukturuar pér stafin akademik né pérputhje me gradén
shkencore.

Gjaté vizités né institucion, GVJ vuri re anén logjistike t€ sallave,
apo edhe té ambienteve té tjera, t€ cilat vértetojné pérdorimin e
pajisjeve dhe metodave bashkékohore té t€ nxénit.

Institucioni né ményre periodike bén vlerésimin e performancés
s€ personelit akademik té angazhuar me kohé t€ ploté dhe t& ftuar,
i cili vlerésohet nga autoriteti drejtues dhe nga studentét. Raporti
pérfundimtar i performancés ndihmon stafin t€ pérmir€sojé
aspekte té caktuara, si dhe vlen si bazé pér zhvillimin e
marrédhénieve t€ punésimit.

Evidenca 36: Formulari i vleresimit te Pedagogut dhe Lendes nga
Studenti

Evidenca 37: Formulari i Vleresimit te Pedagogut nga Autoriteti
Drejtues

Evidenca 46: Program Trajnimi dhe Kualifikimi

Vizita [AL

RVB

Kriteri 4. Personeli akademik
i angazhuar né mésimdhénien
né program é&shté kompetent né
shpjegimin e njohurive dhe
koncepteve, pérdor metoda té
ndryshme té mésimdhénies
interaktive dhe diskutime me
né gendér studentin, nxit te
studentét mendimin krijues, até
kritik si dhe autonominé e
pérgjegjshméring.

NE& t& njéjtén kohé siguron
udhéheqjen, mbéshtetjen dhe
ndértimin e marrédhénieve té
respektit t&€ ndérsjellé mes tyre.

GV] pasi shqyrtoi Curriculum Vitae t& dorézuara nga IAL pér
anétarét e stafit g€ japin mésim né programin Master Profesional
“Sistemete Informacionit né Biznes”, arrin né pérfundimin g€ ky
personel akademik &shté kompetent né shpjegimin e njohurive, si
pasojé e edukimit té tyre, pérvetésimit té titujve dhe gradave apo
edhe nga cksperienca e tyre profesionale né kompani apo projekte
IT.

Pér léndét e profesionit sugjerohet rishikim i programeve, si dhe
i literaturave.

Evidenva 7: CV e Stafit Akademik ne Programin ¢ Studimit MP
SIB

Evidenca 24: Syllabuset e Lendeve te Ofruara per Vitin Akademik
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Kriteri 5. Njésia pérgjegjése

pér ofrimin e progamit t&

studimit, vleréson dhe
| pérmiréson format ¢ metodat e
| mésimdhénies né ményré
periodike, duke pérfshiré
studentét né kété proces dhe
duke reflektuar mendimet ¢
sugjerimet e tyre.

Sipas strukturés organizative t¢ UMSH, ngritja e zyrave té
ndryshme né€ vecanti NJSBCZHK, apo bérja pjes€¢ e
kompetencave té pérgjegjésve t€ departamenteve, dekanéve, apo
stafeve té tjera menaxhuese t€ institucionit, t€ vlerésimit t&
performancés sé lektoréve nga studentét, bén q€ GV té konstatojé
qé IAL e vleréson dhe pérpiget t&€ pérmirésojé mésimdhénien né
pérgjithési n€ ményré periodike. Bazuar n€ informacionin e
grumbulluar gjaté vizitgs, kéto vlerésime mund té jené vendimtare
pér vazhdimésin€ e punés n€é UMSH. Studentét kané njé rol aktiv
né dhénien e sugjerimeve pér kurrikulén e programit, duke u
pérfshiré né strukturat organizative sipas ligjit aktual.
NISBCZHK dhe njésia bazé mbledhin piképamjet dhe sugjerimet
lidhur me procesin ¢ mésimdhénies dhe mésimnxénies pér
programin MP SIB, duke pérdorur metoda si plotésimi i

formularéve, fokuset grupore dhe konsultimet me studentét. Pas |

analizés sé rezultateve té mbledhura, hartohen raporte dhe mé pas

paragiten né Rektorat pér t& maré masa pér pérmirésimin e |

vazhdueshém té procesit té mésimdhénies dhe mésimnxénies né
té ardhmen.

Evidenca 31: Procedura e Punes me Fokus Grupet

Evidenca 35: Plan Veprimi NJSBCZHK

Evidenca 36. Formulari 1 Vleresimit te Pedagogut dhe Lendes
nga Studenti

Evidenca 37: Formular i Vleresimit te Pedagogut nga Autoritetet
Drejtuese

Kriteri 6. Institucioni
organizon struktura/ njési né
nivel institucional q&
promovojné pérmirésimin e
vazhdueshém té
mésimdhénies, koordinojné
dhe bashkérendojné me njésité
kryesore/bazé aktivitetet né
kuadér t&€ pé€rmirésimit té
cilésisé s€ mésimdhénies.
Strukturat dhe njésité
pérgjegjése mbéshtesin
eksperimentimin dhe
zhvillimin e metodave t€ reja
inovative t& mésimdhénies,
trajnojné vazhdimisht

Né IAL Universiteti Mesdhetar i Shqipérisé€, vepron Komisiont i

' Sigurimit t€ Brendshém té Cilésisé dhe Zhvillimit t€ Kurrikulave,

e cila éshté njé strukturé autonome, e pérhershme né strukturén
organizative t& universitetit. Ndér detyrat e késaj strukture €shté
t€ vlerésojé periodikisht veprimtarité€ e mésimdhénies si dhe ato té
kérkimit shkencor. Pérvec késaj strukturave té dedikuar, jané dhe
strukturat drejtuese dhe autoritetet t€ institucionit t€ cilat jané
gjithashtu pérgjegj€se pér sigurimin e brendshém t€ cilésisé.

GV konstatoi nga vizita né IAL q& Fakulteti i Informatikés dhe
Departamenti “Informatiké Biznesi” mbéshtet zhvillimin e
metodave t€ reja innovative t€ mésimdhénies. Implementimi i
projektit“Laboratori i Inteligjencés Artificiale né Shqipéri dhe
Kosové” éshté njé prej tyre.

Bazuar né dokumentacion, personeli akademik i UMSH mund t€
pérmirésojé aftésité e tij né mésimdhénie, duke shirytézuar
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personelin akademik pér trajnime dhe kualifikime té herépashershme nga lektoré té ftuar,

pérmirésimin ¢ aftésive té apo anétaré té personelit t&¢ UMSH. Né dokumentin Program
mésimdhénies dhe zbatimit t& | Trajnimi dhe Kualifikimi, GVJ gjen 15 aktivitete né total té
metodave té reja. zhvilluara pér vitin akademik 2022-2023.

Gjithashtu gjaté vizités né institucion, GVJ evidentoi g€ njé pjesé
e miré e pedagogéve prezent€¢ né takim pérdorin metoda
interactive dhe diskutimi me studentét. Nga vézhdimi i syllabus-
eve té detajuar té 1éndéve, GVJ konstaton dhe 1éndé té caktuara qé
pérfshijné diskutimin e rasteve, punén né grup, etj. Sugjerohet
pérmirésimi i métejshém i aspekteve teknike.

Evidenca 5: Rregullore e Fakultetit te Informatikes

Evidenca 15: Rregullore ¢ Departamentit Informatike Biznesi
Evidenca 16: Rregullore e NJSBCZHK

Evidenca 35: Plan Veprimi NJSBCZHK

Evidenca 46: Program Trajnimi dhe Kualifikimi
Vizita IAL

Konkluzione GV.J konkludon se IAL garanton procesin e té nxénit dhe aftésimin
profesional e shkencor népérmjet metodave dhe praktikave té
mira, duke pérgendruar vémendjen né studentét. Procesi mésimor
pérdor njé gamé té gjeré metodash, pérfshiré leksione, seminare,
puné laboratorike, detyra kursi dhe projekte praktike. Institucioni
ka mbéshtetur marrédhéniet dhe bashképunimet midis personelit
akademik dhe studentéve, duke inkurajuar angazhimin e tyre né
pérmirésimin e procesit té mésimit dhe nxénies. Pér té
pérmirésuar vazhdimisht cilésiné e mésimdhénies, rekomandojmé
vazhdimin e trajnimeve pér personelin akademik, pérdorimin e
metodave inovative té mésimdhénies dhe hartimin e planeve 1é
veprimit pér koordinimin dhe pérmirésimin e procesit té mésimit
dhe nxénies né té ardhmen.

Shkalla e pérmbushjes sé Pérmbushet ‘ Pérmbushet | Pérmbushet
standardit pjesérisht | kryesisht plotésisht
X

Standardi I11.2
Institucioni harton rregullore dhe procedura té posacme té testimit e vlerésimit té njohurive,
dijeve dhe aftésive profesionale dhe shkencore dhe garanton zbatimin e tyre.

Kriteret Vierésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Kriteret dhe ményra | Bazuar né dokumentacionin e véné né€ dispozicion, né lidhje
¢ testimit e vlerésimit té mekriteret dhe ményrén e testimit e vlerésimit t€ njohurive,
njohurive, dijeve dhe aftésive | dijeve dhe aftésive profesionale, IAL ka té pércaktuara né
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profesionale dhe shkencore
pércaktohen né Rregulloren ¢
programit té
studimit/Rregulloren ¢
Institucionit/rregullore té&
posagme, béhen publike dhe
njihen nga studentét.

dokumentin “Rregullore e Programit Master Profesional
“Sistemet e Informacionit né Biznes”,

e Neni 20, sipas t& cilés: Shkalla e pérvetésimit té dijeve
vlerésohet me sisternin prej 10 notash (nga 5 e lart jané
kaluese). Kontrolli 1 dijes t€ njé lénde mund t€ béhet me
shkrim ose i kombinuar me shkrim e me gojé.

e Kreu V, Neni 21, sipas té cilés:studenti futet né provimin
e njé 1énde mbasi ka shiyer detyrimet akademike qé
lidhen me até léndé, t€ parashikuara né planin mésimor
dhe né& programin e léndés.

Referuar Udhézuesit t& Studentéve, seksionit Procedurat dhe
Rregullat, Procesi mésimor, pika 2 Vlerésimi i dijeve,
shprehimisht thuhet se:

¢ Vlerésimi i pérgatitjes akademike té studentit mbéshtetet
né parimin ¢ kontrollit t€ vazhdueshém. Nota
pérfundimtare éshté rezultante ¢ kombinimit té
elementéve t€ méposhtém né % té pércaktuara né
programin e léndés:

- Nivelit t€ frekuentimit, aktivizimit né seminare,
provimit t€ ndérmejtém, detyrave t& kursit (0% -
40%)

- Provimit Pérfundimtar (60% - 70%)

- Etj, Kérkesa specifike t€ sqaruara né sillabusin e
1&ndés pérkatése.

Duke ju referuar programeve té léndéve, disa léndé pérdorin
komponentét e vlerésimit té pércaktuara mé siper:
Vlerésim i vazhdueshém 15%

Detyra kursi 15%
Provim i ndérmjetém 30%
Provimit pérfundimtar  40%.

Ndérsa pjesa tjetér e léndéve cilésojné kéta komponenté
vlerésimi:

Detyré kontrolli 10%
Detyré kontrolli 10%
Detyré kontrolli 10%
Detyré kontrolli 10%
Detyré kontrolli 10%
Detyra projekte kursi  20%
Provim Pérfundimtar  30%
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Mungojné kriteret e vlerésimit pér 1€ndén Kontabilitet Kosto
Drejtimi, GV.J rekomandon vendosjen e tyre né syllabus.
Referuar RVB, format dhe kriteret e vlerésimit té studentit i béhen
té ditura paraprakisht studentéve.

Evidenca 6: Regullore e Programit MP SIB

Evidenca 38: Udhezuesi i Studenteve

RVB

Kriteri 2. Né fillim té ¢do
Iénde/moduli studentét
informohen me metodologjiné
e testimit e vlerésimit t&
njohurive, dijeve dhe aftésive
profesionale e shkencore té
parashikuara né€ syllabuset ¢
léndéve/moduleve nga titullari
i léndés/modulit.

Sipas RVB, vizités né UMSH, dhe dokumentave né dispozicion,
studentét njihen me silabusin e 1éndés né té cilin pércaktohen né
ményré té detajuar ményra e kontrollit dhe format e vlerésimit té
dijeve, sé bashku me afatet kur duhet té plotésohet secili detyrim
deri né pérfundim té zhvillimit t€ 1éndés, né fillim t€ ¢do semestri.
Njoftime té detajuara pér detyrat dhe provimet né kuadér té 1éndés
vendosen edhe né platformén SMS, si dhe u njoftohen me email
nga koordinatotja e departamentit.

Evidenca 38: Udhezuesi i Studenteve

Evidenca 39: Manual i Perdorimit te Platformave Online
Vizita IAL

RVB

Kriteri 3. Testimi e vlerésimi i
njohurive, dijeve dhe aftésive
profesionale e shkencore
realizohet né forma dhe
ményra t€ ndryshme, duke i
dhéné mundési studentit t&
demonstrojé njohurité dhe
kompetencat ¢ fituara.

Mbéshtetur né Udhézuesin e Studentéve, vierésimi i dijeve béhet
népérmjet nivelit té frekuentimit, aktivizimit né seminare,
provimit té ndérmejtém, detyrave té kursit, provimit pérfundimtar
dhe kérkesa specifike t€ sqaruara né silabusin e 1éndés pérkatése.

NdérkohéRregullore e Fakultetit t&¢ Ekonomisé Kreu III, Neni 37,
dhe Rregullore € Programit MP SIB, Neni 20, pércaktojné formén
e kontrollit té dijes népérmjet provimit i cili mund t€ jeté:

¢ provim me shkrim
e provim me gojé
e ose provim i kombinuar me shkrim e me gojé.

Gjithashtu né po kété Nen theksohet se nése pér arsye objektive
njé student e ka t&€ pamundur dhénien e provimit sipas formés sé
pércaktuar né programin e léndés, atéheré pérgjegjési i njésisé
bazé vendos me urdhér té veganté kryerjen e provimit né njé nga
format e listuara mé sipér.

Kjo tregon kujdes pér té adresuar nevojat dhe stilet e ndryshme
té té mésuarit dhe ju jep mundési studentéve pér t€ demonstruar
njohurité dhe kompetencat e fituara.

Evidenca 5: Rregullore e Fakultetit te Informatikes
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Evidenca 6: Reguilore e Programit MP SIB
Evidenca 38: Udhezuesi i Studenteve

RVB

Konkluzione

Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

GVJ konstaton se institucioni shfag kujdes dhe pérgjegjési né
hartimin e rregulloreve dhe procedurave pér testimin dhe
vlerésimin e njohurive, dijeve dhe afiésive profesionale dhe
shkencore. Pérparésia e pércaktimit té kriteréve dhe ményrave té
testimit éshté e vlerésuar si e réndésishme dhe e garté, duke lejuar
pér njé gamé té gjeré 1€ formatit té testimit, duke pérfshiré
provime me shkrim, me gojé ose njé kombinim té tyre. Pérve¢
késaj, rregulloret e pércaktojné qartésisht gé nése njé student pér
arsye objektive nuk mund té japé provimin sipas formés sé
pércaktuar, njésia bazé éshté e detyruar té pércaktojé njé formé
alternative. Kjo tregon njé kujdes pér té adresuar nevojat dhe
stilin e ndryshém té 1€ mésuarit dhe ofron mundési pér studentét
pér té demonstruar njohurité dhe kompetencat e tyre né ményra
té shuméllojshme.

| Pérmbushet | Pérmbushet
kryesisht plotésisht
X

Standardi I11.3

Institucioni siguron vlerésim té drejté dhe transparent, bazuar né meritén e ¢do studenti duke
pérfshiré dhe procesin e ankimimit.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kbriteri 1. Testimi e vlerésimi i
njohurive, dijeve dhe aftésive
profesionale realizohet gjaté
gjithé vitit akademik dhe
reflektohet né vierésimin
pérfundimtar, t€ parashikuara
né syllabuset e
léndéve/moduleve nga titullari
i léndés/modulit.

Sipas t&€ dhénave t€ reflektuara n€ syllabus-et € 1€ndéve, e né bazé
t¢ Rregullores sé programit MP SIB dhe Udhézuesit té
Studentéve, vlerésimi i pérgatitjes akademike té studentit éshté
shumé e elementéve t&€ méposhtém:

a. Provimit t&€ ndérmjetém

b. Nivelit t€ diskutimit n€ seminare

c. Detyrés s€ kursit (ese, prezantime, projekte, laboratore)/ detyra
praktike

d. Provimit pérfundimtar.

Provimi i ndérmjetém zhvillohet né mes té semestrit, seminaret
jané t€ pérjavshme, kurse detyrat e tjera jané t€ shpérndara sipas
planit té€ secilit pedagog té léndés. Kjo, pér GVI, vérteton
shpérndarjen e vlerésimit pérgjaté gjithé semestrit.

Evidenca 24: Syllabuset € Lendeve te Ofruara per Vitin Akademik
Evidenca 6: Regullore ¢ Programit MP SIB
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Evidenca 38: Udhezuesi i Studenteve

Kriteri 2. Institucioni vé né
zbatim sisteme elektronike té
testimit dhe vlerésimit, té cilat
shmangin forma t& ndryshme
abuzimi dhe rrisin
transparencén.

Bazuar né RVB dhe Manualin e pérdorimit t€ platformave online,
Institucioniinkurajon stafin akademik dhe studentét t€ pérdorin
platformén Google Classroom si sistem elektronik pér kontrollin
e dijeve té formés Quiz dhe Assignemts.

Ndérkohé nuk ka sisteme elektronike pér Testimet ¢ ndérmejtme
ose Provimet pérfundimtare té 1éndéve. Nga njéra ané, kjo mund
té jeté e kuptueshme pér 1€ndét me karakter teknik, sic jané pjesa
mé e madhe e 1éndéve té programit té€ studimit.

Megjithaté GVJ konstaton sé pér té rritur transparencén gjaté
gjithé procesit t& provimit, sekretaria sckreton provimet.
Pedagogét i korrigjojné ato té sekretuara dhe né pérfundim t€
procesit té korrigjimit, sekretaria i ¢'sekreton provimet dhe hedh
pikét né listén e studentéve pjes€marrés né provim.

Evidenca 39:; Manual i perdorimit te Platformave Online
Evidenca 40: Udhezues per Provimin e Ndermjetem,
Perfundimtar dhe te Sezonit Perserites

RVB

Kriteri 3. Vlerésimi
pérfundimtar i 1éndés béhet né
pérputhje me syllabusin dhe
bazén ligjore né fuqi.

Referuar RVB dhe vizités né IAL, theksohet se ményra e
vlerésimit éshté e paraqitur né syllabusin e secilés prej léndéve té
programit MPSIB dhe se vlerésimi béhet né pérputhje me
pércaktimet e akteve rregullatore t€ Fakultetit t& Informatikés.
RVB

Vizita IAL

Kriteri 4. Vlerésimi i
njohurive, dijeve dhe aftésive
profesionale shogérohet me
komente/feedback (nése Eshté i
nevojshém) dhe lidhet me
késhilla mbi procesin ¢ té
nxénit pér t€ ndihmuar
studentin té pérmirésohet né té
ardhmen.

Sipas Udhézuesit t& Provimeve dhe né bazé t€ informacionit té
marré gjaté vizités né AL, Vlerésimi né asnjé rast nuk kryhet
vetém nga njé pedagog. Pavar€sisht s€ ményrés se si zhvillohet
provimi (me shkrim apo me goj€), pedagogu i léndés e ka pér
detyré qé né tezén e miratuar t€ vendos€ shénime, piké dhe noté
né cdo tezé, duke 1éné gjurme pér vlerésimin e studentit.

Gjithashtu, institucioni ndjek dhe njé proceduré t€ mirérregulluar
pér rastet kur studenti ka ankes& pér pikét e vler€simit té léndés.
NE& rastet kur pikét ndryshojné si pasojé e seancave sqaruese apo
ankimore, pedagogu duhet té japé sqarime pér cdo ndryshim duke
1€né gjurmét e kétij ndryshimi edhe né tezé. Referuar po t€ njéjtit
dokument, parashikohen edhe rastet kur teza rishikohet nga njé
komision i posagém pa praniné e pedagogut t& léndés, éshté e
detyrueshme qé cdo ndryshim t& pasqyrohet né njé procesverbal
te vecanté.
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Referuar formatit t& tezés s€ provimit t€ véné né dispozicion, vihet
re tabela e vlerésimit t€ detajuar pér tezén, e vendosur né€ fagen e
fundit. Né kété tabelé kérkohen té vendosen pikét pér ¢do pyetje,
komentet si dhe totali i pikéve. Bazuar né RVB, gjaté seancave
sqaruese studentét marin informacione mé t€ detajuara mbi
problematikat e konstatuara né zgjidhjen e tezés sé provimit.
Evidenca 40: Udhezues per Provimin e Ndermjetem,
Perfundimtar dhe te Sezonit Perserites

RVB

Kriteri 5. Njésité pérgjegjése
dhe personeli akademik
shmangin/nuk lejojné
plagjiaturén, kopjimin né
provime dhe detyra.

Referuar dokumentit Kodi i Etikés, Neni 7, pika f dhe Neni 9, pika
¢, GVJ konstaton qé AL ka t€ rregulluar rastet ¢ evidentuara t&
kopjes, mashtrimit apo shmangies nga shlyerja e detyrimeve
mésimore. Gjithashtu GVJ evidenton se, referuar dokumentit
“Udhézuesi i Studentéve”, studenti g€ kapet duke kopjuar né
cfarédo lloj provimi mésimor apo pérfundimtar, pérjashtohet nga
provimi dhe vlerésohet me notén 4 (katér). Gjithashtu studentit t&
cilit i rezulton e kopjuar detyra e kursit ose diploma, pas
verifikimeve t€ pedagogéve, vlerésohet me notén 4 (katér). Akti
vlerésohet automatikisht si thyerje e kodit té€ etikés dhe meren
masat pérkatése pér thyerje t€ kodit t€ etikes.

Njé rikujtesé mbi plagjiaturén dhe kopjimin béhet edhe né
syllabuset ¢ ¢do 1énd€ té programit MP SIB, ku shpjegohet se
shkelja penalizohet sipas pércaktimit né Kodin e Etikés s¢ UMSH.
Evidenca 2: Kodi i Etikes

Evidenca 24: Syllabuset e Lendeve te Ofiuara per Vitin akademik
Evidenca 38: Udhezuesi i Studenteve

Kriteri 6. Rezultatet e
kontrollit té dijeve dhe aftésive
profesionale bazohen né merité
dhe jepen né kohé sipas
pércaktimeve né rregulloret
pérkatése.

Sipas dokumentit “Udhézues i Studentéve” dhe RVB, mbi
Vlerésimin e dijeve, thuhet se dorézimi i vlerésimeve té
provimeve komunikohet brenda 3 (tri) ditéve nga data e zhvillimit
té tyre dhe rezultati béhet i ditur népérmjet Sistemit SMS né kohé
reale né llogarité personale tégdo studenti.

Referuar RVB, kompontét ¢ tjeré hidhen né Sistemin SMS, né
procesverbalin analitik online, brenda 5 (pes€) ditéve nga
zhvillimi i provimit pérfundimtar.

Ashtu sic u pérmend edhe né Kriterin 2 t€ Standardit 3, pér céshtje
transparencé e pér rmjedhojé merité tezat sekretohen nga
sekretaria. Pedagoget pas korigjimit duhet ti dérgojné né€ sekretari
pér ti ¢ sekretuar provimet dhe mé pas té hedhin pikét né listén e
studentéve pjesémarr€s n€ provim.
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Evidenca 38: Udhezuesi 1 Studenteve
RVB

Kriteri 7. Institucioni garanton
té drejtat e studentéve pér t'u
njohur me vlerésimin,
kérkesén pér rishikim té
vlerésimit né pérputhje me
rregullat qé pérfshihen né
statut, rregulloret dhe
procedurat e vlerésimit.

Ashtu sic u pérmend edhe né kriterin e mésipérm (kriteri 6)
studentét njihen me rezultaiin e provimit brenda 3 (tri) ditéve nga
data e zhvillimit t€ provimit dhe rezultatin e marin népérmjet
sistemit SMS.

Bazuar né dokumentin Udhézues i Studentéve, né lidhje me
kérkesén pér rishikim té vlerésimit, ankimimi mund t&é kryhet né
momentin € komunikimit t& rezultatit dhe t€ konsumohet
procedura e sqarimit me pedagogun e 1€ndés. NE rast se studenti
nuk bie dakord, brenda 2 (dy) ditéve paraqet kérkesén me shkrim
prané sekretares sé& ciklit pér trajtim nga Dekani dhe brenda 6
(gjashté) dit€sh Dekani komunikon vendimin e tij.

Evidenca 3&: Udhezuesi i Studenteve
RVB

Kriteri 8. Cdo kérkesé,
ankimim, shqyrtohet nga
komisioni i vlerésimit dhe mé
pas nga komisioni i posagém.
Procedura e ndjekur duhet té
jeté transparente pér palét e
pérfshira, dokumentohet dhe
arkivohet.

Bazuar né RVB dhe Rregulloren e Fakultetit té¢ Informatikés
theksohet, studenti i cili mendon se vierésimi nga ana e pedagogut
nuk éshté korrekt, ka t& drejté t& béjé njéankesé me shkrim té cilén
e dorézon né sekretariné mésimore t€ fakultetit. Kérkesa i
drejtohet Dekanit, i cili mé pas éshté i detyruar té béjé verifikimin
e situatés. Nése Dekani gjykon se ka pasur njé gabim né& vlerésim
ose gabim né shénimin e notés, ai ngre nj€ komision i cili bén
rivlerésimin e tezés sé& provimit t& dorézuar, ose rimer studentin
né provim. Personeli akademik i l&éndés né kété rast nuk mund té
jeté anétar i komisionit t& rishikimit, por njoftohet pér orén dhe
datén e rishikimit

Evidenca 5: Regullore e Fakuitetit te Informatikes

RVB

Konkluzione

GVJ mendon se institucioni ka implementuar njé proces té drejté
dhe transparent té vierésimit akademik qé bazohet né merité.
Vierésimi pérfshin teste gjaté semestrit, detyra té ndryshme, dhe
provime pérfundimtare, té gjitha té para né syllabuset e léndéve.
Pérdorimi i sistemeve elektronike si Google Classroom rrit
transparencén, megjithaté, mungesa e njé sistemi elektronik pér
provimet e ndérmjetme dhe pérfundimtare mund té jeté njé hap
pas né garantimin e transparencés sé ploté. Institucioni gjithashtu
zbaton rregulla 1€ qarta pér ankimimin dhe rishikimin e
vierésimeve, duke siguruar té drejta té plota pér studentét pér té
kundérshtuar vierésimet.
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Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

Pér ‘liil&h‘ét'!,& Pérmbushet | Pérmbushet
‘plesérisht | kryesisht plotésisht
X

Standardi II1.4

Programi i studimit garanton rritjen e aftésive krijuese e zbatuese tek studentét dhe synojné
zhvillimin e thelluar té kompetencave profesionale e shkencore tek studentét.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Programi i studimit
duhet t€ garantojé thellimin e
njohurive, té zhviilojé aftésité
profesionale dhe t€ veganta
shkencore t€ studentéve.

Programi i studimit Master Profesional “Sistemet ¢ Informacionit
né Biznes”, Referuar dokumentit “Rregullore ¢ Programit MP
SIB”, ka si objektiv kryesore t€ pajis€ studentét me njohurité e
nevojshme pér ndértimin dhe zbatimin e sistemeve téinformacionit
né subjektet e biznesit t€ tregut shgiptare. Ai garanton njékohésisht
sigurimin e informimit dhe kérkimit té vazhdueshém né fushén e
inovacionit, teknologjisé dhe ekonomisé, etj. Bazuar né RVB, ky
program studimi é&sht€ plotésisht i fokusuar nézhvillimin e
njohurive né fushén ekonomike dhe informatike.

GVJ mendon se IAL ka amtur t€ garantojé né meényré té
kénagshme zhvillimin e aftésive profesionale dhe t€ veganta t€
studentéve, por sugjerojmé pérmirésimin e métejshém té
kurrikulés, azhornimin e literaturave, si dhe shtimin e
trajnimeve, certifikimeve, apo veté pjeséve praktike né léndét e
profilit, sikurse kemi evidentuar né kriteret e tjera mé sipér.

Evidenca 6: Rregullore e Programit MP SIB
RVB

Kriteri 2. Programi i studimit
garanton zhvillimin e aftésive
té vecanta né fushén e
teknologjisé sé informacionit,
humane, sociale, komunikimit
dhe ndérveprimit (pérfshiré
edhe né gjuhé t€ huaj).

Detyrat ¢ ndryshme t€ kursit, projektet, literaturat ndihmése né
gjuhén angleze, mendojmé se zhvillojné aspekte té komunikimit
dhe ndérveprimit né€ grup. Kéto detyra jané njé ményré edhe pér t&
analizuar kompetencat e aftésité e studentéve e pér té kuptuar mé
shumé nga pedagogu se cfaré ata kané pérfituar nga lénda.

Bazuar né RVB, népérmjet léndéve t€ programit MP SIB,
studentéve ju ofrohen njohuri t€ avancuara pér ményrén se si
organizatat pérdorin teknologjité dhe sistemet e informacionit.

Evidenca 24: Syllabuset e Lendeve te Ofruara per Vitin akademik
RVB

Kriteri 3. Kompetencat dhe
aftésité qé fiton studenti, té
paraqitura n€ programin e

Sipas RVB, pedagogu, njé javé para provimit bén pérséritje pér
temat e trajtuara, pérvecse ndalet edhe njéheré né ¢éshtjet mé té
réndésishme t€ frajtuara gjat€ semestrit, jep edhe orientimet e
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studimit dhe syllabuset e ¢do
lénde, analizohen e
shqyrtohen né pérfundim té
1éndés. Personeli akademik vé
né pah ¢éshtjet mé té
réndésishme dhe orienton
studentét pér zbatimin e tyre,
si dhe pér detyrimet
pérmbyllése.

nevojshme se ku duhet té fokusohen studentét pér pérgatitjen e tyre
né provim. Pedagogu mund t€ ndalet mé gjaté né elementét g€ kané
rezultuar mé t& véshtiré pér t'u pérvetésuar nga studentét, gjaté
semestrit. Gjithashtu né dispozicion té studentéve jané edhe
konsultat pérpara provimit edhe gjaté oréve té takimit zyrtar, sipas
grafikut t& shpallur né fillim t€ semestrit.

Ky komunikim mes pedagogut dhe studentéve, qartésimi i detajeve
té ndryshme té léndés, si dhe i gjithé procesi mésimor u vértetua
dhe nga vizita né institucion nga GVIJ, ku studentét u shprehén
mjaft t& kénaqur.

RVB
Vizita [AL

Kriteri 4. Mésimdhénia
realizohet mbi bazé
kompetencash gé t’u japé
studentéve mundési té
zhvillojné njohurité e marra
né laboratoré dhe praktikat
profesionale. Personeli
akademik mbéshtet diskutimet
dhe punén né grup né
interpretimin dhe zgjidhjen e
problemeve/¢éshtjeve té
caktuara; krijon klimé té
pérshtatshme pér zhvillimin ¢
ideve inovative, studime té
pérparuara kérkimore e
shkencore dhe i mbéshtet ato;
ndérthur format e
mésimdhénies me
institucionet bashképunuese
pér t€ mundésuar dhe rritur
mobilitetin e studentéve,

Né¢ programin MP SIB, 1éndé té caktuara t€ programit zhvillohen
né laboratorét e informatikés, ku studentét e kétij masteri, anén
teorike té leksioneve té marra e zbatojné praktikisht. Kjo u
konstatua nga GVJ gjaté vizités né [AL.

Gjithashtu, praktika profesionale &shté njé 1éndé e programit té
studimit, e cila kryhet né pozicione pune sa mé prané fushés sé
studimit t& programit, me synim rritjen e aftésive profesionale dhe
integrimin mé t&€ miré né tregun e punés.

Sipas RVB dhe e konfirmuar gjaté vizités né institucion, puna né
grup dhe diskutimet jang njé pjesé shumé e réndésishme e procesit
mesimor, pér arritjen e objektivave mésimore pasi sa mé shume ide
té shpalosen nga studentét aq mé e thjeshté béhet té€ kuptuarit e
leksionit dhe zgjidhja e problematikave té caktuar.

Programi mésimor i MP SIB, né léndét e tij ka krijuar njé klimé t&
miré pér zhvillimin e ideve innovative e kjo lidhet ngushté me veté
natyrén gqé programi ka. Duke qené i orientuar drejt profileve
informatike, me natyré té aplikuar, pjesa e studimeve t€ avancuara
kérkimore e shkencore nuk mbulohet nga ky program né€ ményré
té drejtpérdrejté. Kéto profile 1 shohim gé IAL i ka si fokus né
programe t€ tjera studimi, t€ cilat studentét e Masterit Profesional
mund t’i ndjekin n& pérfundim té tij.

Njé inkurajim i miré g€ i jepet studentéve &shté pér t€ marré pjesé
né projekte té ndryshme t&€ shkémbimit si ai Erasmus+.

UMSH mbéshtet késhillat e studentéve nga ana logjistike dhe
mund té financojé ata népér projekte t€ ndryshme. GVJ kété e
evidenton si njé piké té forté téinstitucionit, kjo dhe falé
bashképunimit tésuksesshém té zyrés s€ projekteve ku mundéschet
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shkémbimi 1 studentéve né nivel ndérkombétar népérmjet
programeve Erasmus, projekt ky qé ka funksionuar shkélqyer e mé
s& miri né gjithé térésiné e tij.

RVB

Vizita IAL

Evidenca 12: Liste e Marreveshjeve te Bashkepunimit

Kriteri 5. Personeli akademik
efektiv dhe me kontraté
realizon or€ t€ hapura dhe
seminare mbi zhvillime té reja
té€ shkencés dhe teknologjisé
brenda/jashté strukturés s&
programit t€ studimit.

Sipas RVB dhe list€s s€ aktiviteteve t€ organizuara, Fakulteti i
Informatikés dhe Departamenti Informatiké Biznesi realizon oré té
hapura, trajnime, leksione té hapuraetj, mbi zhvillime t€ reja t&
shkencés dhe teknologjisé jashté strukturés sé programit té
studimit, ku studentét kané mundésiné e zgjerimit t€ dijeve dhe
prezantimit me risi t& reja né fushén ku ata studiojné. Kjo u bé e
ditur edhe gjaté vizités né institucion, ku GVJ u informua nga
drejtuesit e njésis€ bazé.

Evidenca 13: Lista e Aktiviteteve Organizuar nga Fakulteti i
Informatikes

RVB

Vizita [AL

Kriteri 6. Institucioni nxit
zhvillimin e ideve inovative,
studimeve té pérparuara
kérkimore nga studentét dhe i
mbéshtet financiarisht ato.

GV konstaton nga dokumentacioni i véné né dispozicion dhe gjaté
takimit me pérfaqésuesit e IAL, q€ angazhimi i studentéve né
projekte t€ ndryshme kombétare dhe ndérkombétare éshté njé pjesé
e réndésishme e jetés universitare. Shumé studenté kané pérfituar
dhe nga programet e shkémbimit, si ai Erasmus+. Né lidhje me
studimet e avancuara kérkimore e shkencore apo mbéshtetia
financiare e tyre, kjo nuk evidentohet né dokumentet e dorézuara
nga IAL.

https.//www.umsh.edu.al/c/182/erasmus-
https://www.umsh.edu.al/c/185/universiteti-mesdhetar

Konkluzione

Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

‘Adresa: “Rruga e Durrésit”
Prané gim. «Q. Stafa», Tirané
Tel:+355 (04) 222-43423

GVJ nénvizon pérkushtimin e institucionit pér € rritur afiésité
krijuese dhe zbatuese té studentéve. Programi u ofron studentéve
mundési pér zhvillimin e kompetencave profesionale dhe
shkencore pérmes njé kurrikule té orientuar drejt aplikimit té
njohurive né praktiké, si dhe pérmes angazhimit né praktika
laboratorike dhe profesionale. Ky angazhim i studentéve né detyra
praktike dhe projekte ndihmon né thellimin e njohurive té tyre dhe
né integrimin mé té miré né tregun e punés.
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Standardi II1.5
Institucioni ndjek njé proceduré té qarté té detyrimeve pérmbyllése té studentit né programin
e studimit dhe e pérgatit até me dokumentacionin e nevojshém,

Kriteret Vlerésimi i ekspertéve
Kriteri 1. Institucioni harton | Bazuar né€ RVB dhe né vizitén prané UMSH, program i studimit
proceduré té€ posagme pér MP SIB pérmbyll detyrimet akademike me provimin e formimit.

detyrimet pérmbyllése, para Pasi ka shlyer té gjitha detyrimet akademike dhe financiare,
realizimit t€ tyre dhe i bén ato | studentét kané t€ drejté t& hyjné né provimin e formimit,
publike dhe e bén até publike. | N& bazé t& dokumentacionit té véné né dispozicion, GVJ
konstaton ¢ institucioni harton rregullore t€ posagme pér
provimin final apo até té mbrojtjes s&€ diplomés. Késhtu, kéto
saktésohen né dokumentet:

e Program Orientues pér Provim Formimi

o Regullore e Programit MP SIB, Kreu VI, Neni 24

* Regullore e Fakultetit t& Informatikés, Kreu X, Neni 51,

Neni 51, Neni 52

Nuk éshté e qarté se né cfaré formé, ky informacion i vihet né
dispozicion studentit.
Né RVB éshté vendosur si referencé Evidenca 26: Udhézues pér
provimin e formimit, i cili nuk figuron né listén ¢ dokumentave té
vené né dispozicion. GVJ rekomandon vénien né dispozicion té
késaj evidence. Gjaté vizités né institucion, GVJ u informua qé
pércaktimin midis diplomés apo provimit, departamenti ¢ bénte
né bazé té mesatares sé ciklit t& paré. Argumenti pér kété zgjidhje
ishte kohézgjatja njé-vjecare e programit master né fjalé.
Evidence 25: Program Orientues per Provim Formimi
Evidenca 6: Regullore ¢ Programit MP SIB
Evidenca §5: Regullore e Fakultetit te Informatikes

RVB

Vizita IAL
Kriteri 2. Strukturat Sipas RVB, gjaté hartimit t& pyetjeve orientuese respektohet
pérgjegjése dhe personeli raporti: 40% pyetje t& formimit té pérgjithshém dhe 60% pyetje t&
akademik asistojné studentét, | profilit sipas programit t& studimit. Referencé pér kétééshté dhe
duke véné né dispozicion Evidenca 26: Udhézues pér Provimin e Formimit, i cili mungon
informacione, udhézime dhe ne listen ¢ dokumentave te véné né dispozicion.
materialet e nevojshme né Ky raport mbi ndarjen ¢ pyetjeve t€ provimit t€ formimit
funksion té t& detyrimeve konfirmohet edhe nga dokumenti orientues pér provim formimi.
pérmbyllése. Evidence 25: Program QOrientues per Provim Formimi
Adresa: “Rruga e Durrésit” E-mail: info@ascal.al
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RVB

Kriteri 3. Komisioni i
posagém pér administrimin €
provimit final bazohet né
testimin e njohurité e dhéna
gjaté gjithé viteve akademike,
duke pérfshiré t& gjitha léndét/
modulet né bazé té réndésisé
dhe peshés specifike.

NE bazé t€ RVB dhe programit orientues pér provimin e formimit,
institucioni ka vendosur qé pér programin MP SIB, duke géné se
fokusi i programit &shté pérvetésimi i aftésive praktike
profesionale nga ana e studentit, edhe provimi pérfundimtar si
detyrim pérmbyllés, synon t€ testojé pikénsht kéto aftési t&
pérfituara nga programi i studimit.
Bazuar né po kéto dokumente:
¢ Pjesa e pérgjithshme (40 piké) pérmban pyetje nga léndet:
Analiza dhe Projektimi i Sistemeve t& Informacionit - 20
piké dhe E-Biznes Studime t€ Thelluara - 20 piké
e Pjesa e profilit (60 piké) pérmban pyetje nga léndét:
Analiza dhe Projektimi i Bazave t& t€ Dhénave - 20 piké,
Komunikimi i t€ Dhénave né Biznes - 20 piké, dhe
Programim i Avancuar né¢ Web & Aplikime Mobile (nga
10 pikésecila léndé, 20 piké né total)
Referuar Planit Mésimor, GVJ vé re se 1éndét e tipit A (1éndé
bazé) dhe B (léndé karakterizuese) jané pérfshiré t& gjitha né
provimin ¢ formimit. Ndérkohé nga 1€ndét e tipit C (lé€ndé
ndérdisiplinore), pérfshihet vetém 1(nj€) nga 3(tre) léndét e
paragitura né planin mésimor. GVJ rekomandon mundésisht
pérfshirjen e té gjitha léndéve té kategorisé C né provimin e
JSformimit.
Evidenca 23: Plani Mesimor

Evidence 25: Program Orientues per Provim Formimi
RVB

Kriteri 4. Personeli akademik/
Udhé&heqési i diplomés
orienton dhe ndihmon
studentét n€ pércaktimin ¢
temave t€ punimit t€ diplomés.
Udhéheqési 1 asiston studentin
né nxjerrjen e rezultateve,
pérpunimin e tyre, si dhe
shkrimin ¢ punimit pérmbyllés
sipas udhézuesve t€ miratuar.
Ai garanton cilésiné e
rezultateve dhe miraton ose jo
nése punimi éshté i ploté pér
t’u paraqitur para komisionit.

Sic u theksua dhe mé lart, bazuar né RVB dhe né vizitén prané
UMSH, program i studimit MP SIB pémmbyll detyrimet
akademike me provimin e formimit dhe jo me diploma.

RVB
Vizita [AL
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Kriteri 5. Institucioni asiston
studentét pér kryerjen e
matjeve, analizave, testeve né
mjediset € institucionit apo
jashté tij né bazé té temave dhe
fushés sé studimit.

Referuar RVB dhe relacionit té godinés, UMSH vé né€ dispozicion
t¢ studentéve t€ gjitha kapacitetet e tij logjistike dhe
infrastrukturore, si biblioteka, laboratorét, sallat, etj edhe jashté
orareve mésimore kur kéta kérkojné ti pérdorin pér kryerjen e
praktikave té tyre mésimore, zhvillimin e projekteve etj.

RVB

Evidence 42: Relacioni i godines

Kriteri 6. Né pérfundim t&
provimit pérfundimtar té
pérgjithshém ose t& mbrojtjes
s& punimit t& diplomés,
studenti vlerésohet me noté.

Sipas RVB, Provimi i programit MP SIB ka 10 kredite dhe
vleresohet me noté bazuar né pikét ¢ grumbulluara nga studenti
nga vlerésimi i tre anétaréve t& komisionit té korrigjimit t& tezes.
Shkalla e vlerésimit éshté e njéjté me léndét e tjera t& keétij
programi.

Ndérkohé mungon evidenca 26: Udhézues pér provimin e
formimit dhe nuk ka informacion se cfaré ndodh kur studenti

vierésohet me noté jo kaluese né provimin perfundimtar.
RVB

Kriteri 7. N¢ pérfundim t&
studimeve, studenti pajiset me
diplomén dhe suplementin e
diplomés, t€ miratuara nga
ministria pérgjegjése pér
arsimin, Né pérfundim té
studimeve, studentit i vihet né
dispozicion kopje ¢ ploté
zyrtare e programit t€ studimit
té zhvilluar.

Bazuar né rregulloren e programit MP SIB, Kreu 3, Neni 24, né
pérfundim té punimit té diplomés ose provimit, studentét pajisen
me Diplomé té ciklit t& dyté: Master Profesional né Sistemet €
Informacionit né€ Biznes.
Bazuar né rregulloren e Fakultetit t& Informatikés, Kreu X, Neni
53 si dhe Regullore e Organizimit UMSH, Kreu X, Neni 75,
theksohet se pas pérfundimit me noté kaluese né Provimin
pérfundimtar t& formimit ose pas mbrojtjes sé temés sé diplomés,
studenti pajiset me diplomén e nivelit pérkatés dhe suplementin e
diplomés.
¢ Diploma plotésohet me bojé teknike dhe me shkrim dore,
¢ nénshkruar nga Rektori i UMSH dhe Dekani i Fakultetit
té Informatikés me gradat pérkatése. Né fund diploma
vuloset me vulén e UMSH.
¢ Bashkélidhur me diplomén jepet edhe Suplementi i
Diplomés 1 cili pérmban t€ dhéna té plotaté vlerésimeve
dhe krediteve (ECTS) pér secilén léndé.
Formati i diplomés dhe suplementi i saj jané dokumente té
miratuara nga  ministria  pérgjegjése  pér  arsimin.
Megjithatémungon njé dokument mbéshtetés né lidhje me
vendimin e ministrisé pérgjegjése.
Evidenca 5: Regullore e Fakultetit te Informatikes
Evidenca 6: Regillore e Programit MP SIB
Evidenca 9: Regullore e organizimit UMSH

Evidenca 43: Suplementi i Diplomes
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Evidenca 44: Model Diplome

Kriteri 8. Institucioni ruan né
pérputhje me legjislacionin né
fuqi kopje té dokumentacionit
t€ studentit dhe paraget rast pas
rasti informacione pér
studentin nése kérkohen.

Sipas RVB, por edhe nga vizita e kryer né institucioni, GVJ
konstatoi gé institucioni ruan duke magazinuar pér njé periudhé
t¢ pacaktuar kopje t€ dokumentacionit t€ studentit dhe
paraget/konfirmon, rast pas rasti, informacione pér studentin, nése
ato kérkohen. Nga depozitimet pérkatése t& dokumentacioneve
mund t&é gjendet né ¢do moment njé kopje respektive duke
verifikuar zbatimin ¢ rregullores né ¢do pike.

RVB

Konkluzione

Shkalla e pérmbushjes
séstandardit

GVJ konstaton se institucioni ka njé proceduré té qarté pér
pérmbylljen e detyrimeve té studentit, duke e pérgatitur me
dokumentacionin e nevojshém pér provimin e formimit.
Institucioni  siguron rregullore specifike pér detyrimet
pérmbyliése, té cilat jané publike, por rekomandohet gé té
pérmirésohet gartésia dhe aksesibiliteti i kétyre dokumenteve pér
studentét. Strukturat pérgjegiése ndihmojné studentét me
udhézime dhe materialet e nevojshme, pérfshiré njé pérqindje té
caktuar té pyetjeve nga profili specifik né provimin e formimit.
Komisioni i posagém vieréson njohurité e studentéve bazuar né
pesha té caktuara té léndéve. Né fund, studentét vierésohen me
noté dhe, pas suksesit né provimin pérfundimiar, pajisen me
diplomé dhe suplementin e diplomés. Institucioni gjithashtu ruan
dokumentacionin e studentéve né pérputhje me legjislacionin.
Rekomandohet gé té gjitha léndét ndérdisiplinore té pérfshihen né
provimin e formimit pér té siguruar njé vierésim té ploté dhe
gfithépérfshirés.

Pérmbushet | Pérmbushet
pjesérisht kryesisht

Pérmbushet
plotésisht

X

Standardi IIL.6

NE rastin e programit té studimit né “Master Profesional” institucioni ndjek njé proceduré
té qarté té zbatimit té njohurive népérmjet praktikés laboratorike, praktikés profesionale,
praktikave klinike dhe stazheve.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Njésité pérgjegjése,
né funksion t€ mésimdhénies
dhe pérftimit t&€ njohurive,
garantojné mjedise brenda ose

Referuar dokumentacionit si dhe vizité€s né€ IAL, Studentét ¢

programit Master Profesional “Sistemet e Informacionit né |
Biznes”, zhvillojné tema t& caktuara n¢ ambjentet laboratorike t& |

institucionit. Pér tu ambjentuar dhe me mjedisin real t& punés, ata
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jashté institucionit, t&
pérshtatshme pér realizmin e
praktikés laboratorike,
praktikés profesionale.

zhvillojné dhe praktikat profesionale né formén e internship prané
institucioneve, me té cilét IAL ka marréveshje.

Evidenca 12; Listmarveshje e Bashkepunimeve

Vizita IAL

Kriteri 2. Institucioni, né
bashképunim dhe partneritet,
garanton realizimin e
praktikave klinike dhe
stazheve me format dhe
teknologjiné mé té fundit
bashkékohore me géllim
pérfitimin mé miré té
njohurive dhe kompetencave
profesionale.

Referuar RVB ky kriter €shté cilésuar si N/A.

Ndérkohé GVJ konstaton se duke ju referuar bisedave me
studentét dhe stafin gjaté vizités n€ IAL si dhe listés s&
marréveshjeve t€ bashképunimit ku studentét kryejné praktika
profesionale apo intershipe prané kétyre institucioneve, studentét
kan& mundésiné dhe njihen me format dhe teknologjité e pérdorura
né tregun ¢ punés shqiptar, me qéllim pérfitimin sa mé t€ mire t€
njohurive dhe kompetencave profesionale gé€ lidhen me kété fushé
né té cilén ata po studiojné, si dhe pér t€ orientuar dhe kualifikimin
e tyre professional pértej studimeve té ciklit t& dyté.

Evidenca 12: Listmarveshje e Bashkepunimeve

Vizita IAL

Kriteri 3. Praktikat
profesionale, klinike dhe
stazhet ¢ zhvilluara gjaté
studimeve, ekuivalentchen né
kredite dhe dokumentohen né
dokumente t&€ posagme duke e
shogéruar me mendimin ¢
trajneréve dhe vlerésimin
pérkatés.

Sipas pasqyrés t&€ Planit mésimor 1énda Praktika profesionale ka 6
ECTS. Sipas Rregullores té Departamentit InfomratikéBiznesi,
jané t& detajuara rregullat qé duhet t€ shogérojné zhvillimin e
Praktikave Profesionale. Sipas Nenit 26, pika 6 e kétij dokumenti,
Studenti pas pérfundimit té praktikés pérgatit njé raport pér punén
e kryer, sipas specifikés sé praktikés s€ tij. Raporti i pérgatitur
kontrollohet nga pedagogu pérkatés dhe studenti merr vlerésimin
me noté pér praktikén.

Evidenca 15; Rregullore e departamentit IB

Evidenca 23: Plani Mesimor

Vizita IAL

Konkluzione

Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

GVJ shpreh se institucioni ka aplikuar njé model efektiv né
pérdorimin e praktikave laboratorike dhe profesionale pér té
nxitur zbatimin praktik té njohurive. Praktikat laboratorike brenda
institucionit dhe praktikat népérmjet partneriteteve me
institucione té ndryshme tregojné njé lidhje té forté mes teorisé dhe
praktikés. Kjo siguron gé studentét jo vetém té mésojné, por edhe
té ambientohen me mjedisin real € punés. Gjithashtu,
dokumentimi i kétyre praktikave né formén e krediteve dhe
raporteve té detajuara té punés tregon njé pérkushtim ndaj
vierésimit té ploté dhe dokumentimit 1€ pérvojave praktike té
studentéve.

mbus Pérmbushet | Pérmbushet
p} t kryesisht plotésisht
X
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Shkalla e pérmbushjes sé
standardeve té fushés I1I

‘Pérmbushet | Pérmbushet | Pérmbushet
esérisht kryesisht plotésisht
X

IV. BURIMET NJEREZORE, FINANCIARE, INFRASTRUKTURA, LOGHSTIKA
PER REALIZIMIN E PROGRAMIT TE STUDIMIT

Standardi IV.1

Personeli akademik qé mbulon programin e studimit, pérmbush standardet sasiore dhe ka
kualifikimin e duhur e té posacém akademik né pérputhje me fushén e programit pér
garantimin e standardeve té mésimdhénies t€ programit té studimit.

Kriteret Vlerésimi i ekspertéve
Kriteri 1. Personeli akademik | Bazuar né informacionin ¢ véné né dispozicion nga GVB dhe
efektiv dhe me kontraté, informacionit t€ siguruar gjaté vizitave né Univ. Mesdhetar

personeli ndihmés akademik,
gé angazhohet né realizimin e
programit té studimit,
pérmbush kérkesat ligjore né
fuqi, pér nivelin € duhur té
kualifikimit akademik, pér
drejtimin e programit,
drejtimin dhe angazhimin né
mbulimin e léndéve/moduleve
mésimore (€ programit. Ka
fushé kérkimore né pérputhje
me programin ¢ studimit,
natyrén dhe vegoriné e
moduleve té tij.

(UMSH), GVJ konstaton se departamenti pérgjegjés pér kété
program studimi mban 1€ dhéna né lidhje me stafin akademik t&
pérfshiré né mésimdhénie, ku pérfshihet personeli akademik me
kohé té ploté dhe me kohé t& pjesshme g€ angazhohet ¢do vit,
Iéndét g€ zhvillon secili prej tyre, ngarkesa pér cdo disipling,
ngarkesa semestrale dhe ajo totale. Personeli akademik qé
angazhohet né realizimin e programit té studimit Master
Profesional “Sistemet ¢ Informacionit né Biznes’, pérmbush
kérkesat ligjore né fuqi, pér nivelin e duhur té kualifikimit
akademik, sipas tabelé€s mé poshté :

Stafit 2020-2021 2021-2022 2022-2023
akademik
iprogramit | PAE | PAK | PAE | PAK | PAE | PAK
té studimit
Prof. Dr 2 0 2 1 2 0
Prof. Asoc. 1 0 1 0 0 0
Dr/Phd 3 0 3 0 5 0
Msc. 1 0 1 0 1 1
Gjithsej 7 0 7 1 8 1

Evidenca:
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Evidenca nr 7. Cv e stafit akademik ne programin e studimit.pdf

Kriteri 2. Personeli akademik
efektiv duhet t€ mbulojé
ngarkesén mésimore pér
programin e studimit né
pérputhje me kornizén ligjore
né fuqi.

Bazuar né informacionin e véné né dispozicion nga GVB dhe
informacionit té siguruar gjaté vizitave né UMSH, GV]J konstaton
se universiteti ka njé rregullore né té cilén pércaktohet procedura e
ndarjes se ngarkeses. Bazuar né tabelén 12, Aneks Tabelat
Pérmbledhése, Personeli akademik efektiv né vitin akademik
2020-2021, mbulon 100% té ngarkesés mésimore pér programin e
studimit Master Profesional “Sistemet ¢ Informacionit né Biznes’.
Stafi akademik efektiv mbulon ngarkesén e oréve mésimore mbi
70%. Keérkesa ligjore qé stafi akademik PAE t€ mbulojé té paktén
70% te ngarkesés pérmbushet plotésisht.

Ngarkesa e oréve mésimore i stafit akademik t&€ angazhuar né kété
program studimi, pér tre vitet e fundit akademike, &shté sipas
tabelés me poshté :

Viti Total orésh | PAE | PAK | PAE/PAK (%)
2020-2021 480 48 | 0 100%

2021-2022 480 420 | 60 | 87.5%/12.5%
2022-2023 480 420 | 60 | 87.5%/12.5%

Evidenca :

Aneks tabelat pérmbledhése (tabela 12)

Kriteri 3. Institucioni duhet té
garantojé dhe t& déshmojé
géndrueshmériné e personelit
akademik té angazhuar né
programin ¢ studimit, pér t&
gjithé periudhén e akreditimit,
duke pérfshiré kontratat e
punésimit dhe mbulimin me
sigurime shogérore dhe
shéndetésore.

Bazuar né informacionin e véné né dispozicion nga GVB dhe
informacionit té siguruar gjaté vizitave né UMSH, GVJ konstaton
se UMSH ka kontrata pune me secilin punonjés té stafit akademik
PAE dhe PAK. Cdo fillim viti zyra ¢ burimeve njerézore né
bashképunim me departamentin dhe fakultetin pérgjegjés pér
programim Master Profesional né "Sistemet ¢ Informacionit né
Biznes" pérditésojné listén e personelit akademik. Né zyrén e
burimeve njerézore gjenden dosjet e personelit, né t& cilat
pérfshihen kontratat e punés, raportet e vlerésimit gjaté rekrutimit,
cv, diploma, kualifikime etj.

Kohézgjatja e kontratés sé punés pér stafin akademik me kohé té
ploté dhe té pjesshém ishin me kohé zgjatje t€ ndryshme, sipas
specifikave dhe kategorive t& ligjit né fuqi, pérkatésisht me
kohézgjatje té pa pércaktuar, njévjecare, semestrale etj. Rinovirmni i
kontratés béhet né bazé té performancés dhe vlerésimit cilésor né
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fushén e mésimdhénies, punés kérkimore, si dhe duke kontribuar
né mbéshtetjen dhe zhvillimin e institucionit.

GVJ véren paqgéndrueshméri né personelin akademik té
angazhuar né programin e studimit, vérehet né evidencat e
ofruara nga IAL-ja.

Kriteri 4. Institucioni ndjek
procedura rekrutimi dhe
vlerésimi, mbéshtetur né
kritere t& pérgjithshme dhe
specifike té shpallura e qé
garantojné pérzgjedhjen e
personelit me nivelin ¢ duhur
té kualifikimit dhe né
pérputhje me natyrén,
strukturén, modulet dhe
pérmbajtjen e programit té
studimit.

Bazuar ne RVB-né e paraqitur nga UMSH dhe né varési t&
nevojave t€ departamentit, Fakulteti i Informatikes, i paraget
[Evidenca nr 5. Rregullore e Fakultetit te Informatikes.pdf} zyrés
s€ Burimeve Njerézore kérkesén pér fillimin e procesit té
rekrutimit [

] Zyra e Burimeve Njerézore e shpall vendin vacant
né fagen zyrtare té universitetit,
hitps://www.umsh.edu.al/d/386/konkurs-per-vende-pune-prane-
universitetit-mesdhetar-i-shqiperise. Aplikantét fiohen té dérgojné
online dokumentacionin ¢ specifikuar né thirrjen e shpallur.
Evidenca:

Evidenca nr 5. Rregullore ¢ Fakoltetit te Informatikes.pdf

Kiriteri 5. Institucioni siguron
dhe garanton angazhimin e
personelit ndihmés akademik
t€ pérshtatshém dhe t&
mjaftueshém pér realizimin ¢
oréve laboratorike dhe pér
mirémbajtjen e laboratoréve e
mjediseve t€ tjera mésimore,
sipas natyrés specifike té
programit t€ studimit.

Bazuar né informacionin e véné né dispozicion nga GVB dhe
informacionit té siguruar gjaté vizitave né IAL, personeli ndihmés
akademik &shté angazhuar pér realizimin e oréve laboratorike dhe
mirémbajtjen e mjediseve lab. [ ]. Né
bashképunim me personelin akademik ata pércaktojné nevojat e
laboratorit né lidhje me programin e studimit.

Evidenca:

Raporti i vleresimit te brendshem periodik MP SIB.pdf

Kriteri 6. Institucioni mbledh,
ruan dhe pérditéson ¢do vit
akademik té dhénat e
personelit t€ angazhuar né
programin e studimit. Kéto té
dhéna pérfshijné anétarét e
personelit akademik té
pérfshiré né€ program dhe té
personit pérgjegjés pér
organizimin e programit té
studimit, angazhimin e ¢do
anétari né ¢do semestér dhe vit

GVIJ zgjodhi né ményré té rastésishme dosje té pedagogévé té
brendshém dhe té jashtém, nga ku konstaton se Zyra ¢ Burimeve
Njerézore ka dosjet me dokumentat pérkatése pér t€ gjithé
personelin, ku pér ¢do pedagog t& programit disponon t& dhénat e
kualifikimeve té tij/ té saj, kontratat e punés, dokumente gé lidhen
me vjetérsiné né puné, t€ dhéna pér zhvillimin e vijueshém
profesional.

Evidenca:

Vizita ne IAL

Evidenca nr 7. Cv e stafit akademik ne programin e studimit.pdf
Evidenca nr 27. Te dhenat permbledheve per stafin akademik,
kualifikimet.pdf

Adresa: “Rruga € Durrésit”
Prané gjim. «Q. Stafa», Tirané
Tel:+355 (04) 229-43423

E-mail: info@ascal.al

74

Web site; www.ascal.al




akademik, si dhe até &
personelit ndihmés dhe
administrativ.

Kriteri 7. Institucioni, né
marréveshje e bashképunim
me institucione t€ tjera té
arsimit (€ larté, pérfagésues
biznesi e kompani, vé né
dispozicion personelin e
mjaftueshém, t& duhur e t&
kualifikuar pér instruktimin,
udhéhegjen dhe mbikéqyrjen e
studentéve né praktikén
profesionale, punimin e
diplomés dhe veprimtari té
tjera specifike sipas natyrés sé
programit t& studimit.

UMSH ka lidhur njé séré marréveshjesh bashképunimi né rang
Universiteti. Jané marréveshje me Universitete Kombétare/
Ndérkombétare, institucione ose kompani. Kéto marréveshje
shérbejne per praktikat dhe punésimin e studentéve t€ kétij
program studimi.

Evidenca:
Evidenca nr 12. Liste marreveshje te bashkepunimit-1.pdf

Kriter 8. Personeli mbikqyrés
né€ ambientin prités g€
angazhohet né realizimin e
praktikave profesionale né
bazé té marréveshjeve, duhet
t€ ndihmoj€ studentét né
pérmbushjen ¢ detyrimeve
/raportin pérfundimtar té&
praktikés si dhe t€ marr€ pjesé
né procesin ¢ vlerésimit t& tyre
pér praktikén profesionale.

Kurrikula ¢ programit Master Profesional né "Sistemet ¢
Informacionit né Biznes", ka né pérbérje Praktikén Profesionale
sipas ngarkesés sé pércaktuar né Ligjin e Arsimit té Larté.
[Evidenca nr 6. Rregullore e programit MP SIB.pdf]. UMSH ka
njé udhézim [Evidenca nr 20. Dosja Praktikes.pdf] té miratuar pér
Praktikén Profesionale, ku shpjegohet procedura e organizimit dhe
menaxhimit

Evidenca:

Evidenca nr 6. Rregullore e programit MP SIB.pdf
Evidenca nr 20. Dosja Praktikes pdf

Evidenca nr 21, Formulari i praktikes se studenteve.pdf

Konkluzione

Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

GV.J konstaton se né Fakultetin e Informatikés, programi Master
Profesional né "Sistemet e Informacionit né Biznes”, personeli
akademik efektiv dhe ndihmés akademik gé mbulon programin e
studimit, pérmbush standardet né pérputhje me fushén e
programit, té mésimdhénies té programit té studimit. GVJ véren se
mbulimi i ngarkesés nga PAE éshté mbi 70%,

Pérmbushet | Pérmbushet
j kryesisht plotésisht
X
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Standardi IV.2

Institucioni i arsimit té larté vé né dispozicion mjedise mésimore dhe infrastrukturén e
pérshtatshme pér realizimin e procesit mésimdhénés té programit té studimit dhe pér
formimin praktik, té posa¢gme sipas natyrés dhe fushés sé programit té studimit,

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Institucioni siguron
mjediset € mjaftueshme dhe t&
pérshtatshme pér zhvillimin e
veprimtarisé mésimore, né
varési t& numrit t€ studentéve,
grupeve mésimore, né
pérputhje me natyrén
specifike t€ programit t&
studimit dhe moduleve
pérkatése.

GV nga vizita né institucion konstaton se hapésira ku zhvillohen
shumnica ¢ léndéve t€ kétij programi studimi. Sallat kan€ hapésirén
¢ nevojshme pér té ushtruar mésimdhénien né kushte t€ mira dhe
komode pér studentét. Secili mjedis disponon ajrosjen dhe
ndrigimin e duhur, sistem mbrojtje nga zjarri edhe ajér té
kondicionuar.

Evidenca:
Evidenca nr 42. Relacioni i Godines.pdf
Vizita GVJ né institucion

Kriteri 2. Mjediset mésimore
si klasa, laboratoré, studio e
mjedise té tjera, jané té
pajisura me mjete elektronike
dhe té teknologjisé s€
informacionit, & garantojné
realizimin e procesit mésimor
teorik e praktik, pérmes
pérdorimit t&¢ metodologjive e
teknologjive bashkékohore té
mésimdhénies-mésimnxénies.

GV konstaton se hapésira ku zhvitlohen shumica e 1&€ndéve té kétij
programi studimi, ka kompjuter dhe videoprojektor funksional.
Sallat kané hapésirén e nevojshme pér i€ ushtruar mésimdhénien
né kushte t€ mira dhe komode pér studentét. Laboratoret
garantojné realizimin e procesit mésimor teorik e praktik referuar
kurseve informatike t& programit té studimit Master Profesional
né "Sistemet e informacionit né biznes"

Né [Evidenca nr 42. Relacioni i Godines.pdf] jepet njé
informacion rreth infrastrukturés s¢ UMSH por jo specifikisht pér
programin e studimit. N& dokumentin me komente t€ ofruar nga
UMSH, sqarohet hapésira e dedikuar t€ programit t€ studimit.
UMSH disponon 4 laboratore dhe né até kohé laboratori 1 pesté
ishte né proces. Aktualisht UMSH disponon § laboratore
funksional.

Evidenca:

Vizita GVJ né institucion

Evidenca nr 42. Relacioni i Godines.pdf

Kriteri 3. Laboratorét,
studiot, atelieté apo mjediset e
tjera, sipas natyrés specifike té
programit, pérmbajné
aparaturat dhe mjetet e
nevojshme e té pérshtatshme
pér plotésimin e kérkesave té
moduleve, aftésimit teorik e
praktik dhe t& objektivave

Bazuar né informacionin ¢ véné né€ dispozicion nga GVB dhe
informacionit t& siguruar gjat€ vizitave né ambientet ¢ IAL-s€,
GV] konstaton se laboratorét jan€ t€ pajisur me aparatura dhe
mjete t€ nevojshme pér t€ trajtuar 1€ndé té shkencave kompjuterike
duke siguruar njé mésimdhénie t€ orientuar nga praktika.

Evidenca:
Vizita GVJ né institucion
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formues t& programit té
studimit né térési.

Kriteri 4. Institucioni i
arsimit té larté siguron s& paku
njé laborator t€ teknologjis€ sé
informacionit, t€ pajisur me
programe profesionale sipas
natyrés sé programit té
studimit qé ofron.

Bazuar né informacionin e véné né dispozicion nga GVB dhe
informacionit té siguruar gjaté vizitave n€ ambientet ¢ [AL-sé,
GV konstaton se UMSH ka laborator té dedikuar pér programin e
studimit, i cili éshté i pajisur me aparatura dhe mjete t& nevojshme
pér t€ trajtuar lénd€ t& shkencave kompjuterike.

Evidenca:

Vizita ne JAL

Kriteri S. Institucioni
garanton, me kapacitetet q&
zotéron dhe/ose né
bashképunim me institucione
dhe subjekte té tjera (vértetuar
népérmjet marréveshjeve t&
posagme té bashképunimit),
q¢€ mjediset jané t&
mjaftueshme, té pérshtatshme
dhe té posagme pér zhvillimin
e praktikave profesionale dhe
veprimtarive té tjera praktike.
NE@ rastet € programeve té
studimit né fushén mjekésore,
institucioni duhet t& sigurojé
strukturat spitalore dhe
ambulatore me kapacitetet €
nevojshme.

Bazuar né informacionin e véné né dispozicion nga GVB dhe
informacionit t€ siguruar gjaté vizitave n€ ambientet ¢ IAL-sé€,
GV konstaton se Institucioni ofron mjedise t€ mjaftueshme, té
pérshtatshme dhe t€ posagme pér zhvillimin e praktikave
profesionale dhe veprimtarive t€ tjera praktike.

Evidenca:

Vizita ne IAL

Evidenca nr 42. Relacioni i Godines.pdf

Evidenca nr 12. Liste marreveshje te bashkepunimit-1.pdf

Konkluzione

Shkalla ¢ pérmbushjes sé
standardit

GVJ konstatoi se UMSH ka mjedise mésimore dhe infrastrukturé
1€ pérshtatshme pér realizimin e procesit té mésimdhénies. Né
dispozicion € studentéve jané auditoré dhe laboratoré né
pérmbushje té kérkesave té programit té studimit.

Pérmbushet | Pérmbushet
kryesisht plotésisht
X

Standardi V.3

Programi i studimit duhet t¢ pérmbajé literaturén e nevojshme dhe t€ pérditésvar né
mbéshtetje té mésimdhénies dhe mjediset mbéshtetése té mésimnxénies, (bibliotekén, mjedise

té posacme).
Kriteret Vlerésimi i ekspertéve
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Kiriteri 1. Literatura bazé dhe
ndihmése e véné né
dispozicion té studentéve né
gjuhén e programit t€ studimit
(fizike dhe digjitale} garanton
martjen € dijeve dhe
njohurive t€ nevojshme, té
parashikuara né programin e
studimit.

Bazuar n€ informacionin e véné né dispozicion nga GVB, GVIJ
konstaton se ¢do lektor i vendos studentéve né€ dispozicion
syllabusin e léndés né té cilin ndodhet literatura bazé dhe
ndihmése. [

] Materialet né formé elektronike gjéndén né
klasat virtuale té krijuar né platformén google classroom.
Gjithashtu UMSH disponon njé biblioteké né t€ cilén t€ gjithe
studentét mund t€ aksesojn€ literaturén e sugjeruar. Referuar
syllabus-eve te paraqitura si evidenca, verehet nje literature ne
perputhje me permbajtjen e kursit, e cila ofrohet ne shqip.

GVJ rekomandon:
o gété azhornohet literatura brenda 5 viteve té fundit.
Evidenca:

Kriteri 2. Njésia pérgjegjése
duhet té raportojé pérditésime
t& literaturés me botime té
viteve t& fundit.

GV konstaton se ¢do fillim viti akademik, pérgjegjési 1 njésisé
bazé dhe koordinatori i programit t& studimit né bashképunim me
pedagogét e léndés sugjerojné dhe pérditésojné syllabuset e
léndeve.

Evidenca:

Kriteri 3. Institucioni vé né
dispozicion té studentéve
bibliotekén mésimore, duke
garantuar mundésiné e
shfrytézimit né ményré t&
barabarté nga studentét e
programit t& studimit.

Tek UMSH, ka nje biblioteké mésimore, e cila i krijon mundési
studentéve t€ aksesojné fizikisht dhe online materialet dhe
tutorialet e nevojshme. Literaturat né biblioteké shtohen sipas
kérksave t€ departamenteve, t€ cilét pasqyrojné kérkesat ¢ stafit
akademik. Bibliotcka online g€ ofron UMSH jané COBISS dhe
Edwarg Publishing.

Evidenca:

Kriteri 4. Biblioteka duhet té
jeté e pajisur me fond fizik, si:
tekste mésimore bazé,
literaturé ndihmése, ¢
mjaftueshme né€ gjuhén shqipe
dhe té huaja, libra apo revista
shkencore t€ nevoishme, té

Bazuar né vizitén né IAL, u verifikuva q¢ UMSH, ofron njé
bibliotek€ fizike dhe online. Biblioteka éshté e pajisur me fond
fizik, si: tekste mésimore né gjuhén shqipe dhe té huaj, libra dhe
revista shkencore.

Evidenca:
Index of /EbooksServer (umsh.edu.al)
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mjaftueshme dhe e
pérshtatshme pér mbulimin e
t€ gjitha moduleve e
veprimtarive mésimore sipas
natyrés e specifikés sé

https://plus.cobiss.net
https://www.e-elgar.com

programit t€ studimit.
Kriteri 5. Institucioni duhet | UMSH krijon kushte té barabarta dhe pa pagesé pér studentét,
té krijojé kushte pér Biblioteka éshté né dispozicion t€ studentéve sipas orarit zyrtar

shfrytézim té barabarté € pa
pagesé pér studentét né
bibliotekat online t€ fushés s&
programit t& studimit.

8.00-16.00, dhe ofron disa burime online te aksesueshme, si [Index
of /EbooksServer (umsh.edu.al)], [https://plus.cobiss.net],
[https://www .e-elgar.com], qé jané né pérgjigje edhe t&€ nevojave
té studentéve.

Evidenca:

Kriteri 6. Biblioteka duhet té
jet€ e pajisur me programe
kompjuterike dhe pajisje té
tjera teknike, g€ mundésojné
shfrytézimin pa kufizim pér té
gjithé studentét.

Bazuar né informacionin e véné né dispozicion nga GVB dhe
informacionit té siguruar gjaté vizitave né UMSH, GVJ konstaton
se né biblioteké ka hapésiré, pér t€ mundésuar nj¢ pérdorim sa mé
efigent t&€ burimeve qg biblioteka ka apo ofron.

Evidenca:

Vizita ne IAL

Kriteri 7. Biblioteka duhet t&
vihet n€ dispozicion té
studentéve né orare shérbimi
gé jané né pérshtatje me
oraret e zhvillimit t€ procesit

Biblioteka €shté né dispozicion t€ studentéve né orare zyrtare 8.00-
16.00, dhe jo vetém. Kéto orare né pérshtatje me oraret e zhvillimit
té procesit mésimor, jané né pérgjigie edhe t€ nevojave té
studentéve. Né hyrje té [AL-sé jané té afishuara oraret ¢ aksesit né
biblioteké.

mésimor dhe pértej tyre, né Evidenca:

pérgjigje edhe t€ nevojave,

numrit t& studentéve dhe

kapacitetit t€ saj. Vizita ne IAL

Kriteri 8. Biblioteka dhe Biblioteka dhe njésité pérgjegjése té programit t€ studimit Master
njésité pérgjegjése t&é Profesional né "Sistemet e Informacionit né Biznes", ¢do fillim viti
programit ndjekin dhe akademik zhvillojné progedurén pér pasurimin e fondit fizik t&

raportojné pér cilésing e
fondit fizik t€ bibliotekés dhe
fondit online (titujt kryesoré
té pranishém né shérbim t&
programit), pérdité€simin,
shkallén e shfrytézimit t&
fondit fizik dhe fondit online
nga personeli akademik dhe
studentét € programit,

bibliotekés dhe fondit online pérmes njé kérkese té departamentit
bazuar né kérkesat e stafit.

Evidenca:
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shfrytézimi i sallave té

sa t& efektshme kané gené
pérpjekjet pér pasurimin
fondit fizik dhe atij online,
cilat jan€ kérkesat pér tituj,

personelit akademik.

studimit, duke nxjerré né pah

por edhe pér performancén e

Konkluzione

GVJ konstatoi se ¢do lektor i vendos studentéve né dispozicion
syllabusin e léndés né té cilin ndodhet literatura bazé dhe
ndihmése. Literatura e cila ofrohet né format elektronik ose té
printuar, mund té pérdoren nga studentét pér té marré njohurité né
kurset e programit gé ato ndjekin. Materialet né formé elektronike
gienden né klasat virtuale 1€ krijuar né platformén google
classroom. UMSH disponon njé biblioteké né té cilén té gjithé
studentét mund té aksesojné literaturén e sugjeruar.

GVJ rekomandon té pasurohet literatura brenda 5 viteve te fundit,
si dhe té pasurohet biblioteka me literature né fushén e
Informatikés dhe Shkencave Kompjuterike.

Shkalla e pérmbushjes sé ,fl?_fefrii'lbislfet' i Pérmbushet | Pérmbushet
standardit ‘pjesérisht kryesisht plotésisht

X
Standardi IV .4

Institucioni i arsimit t€ larté disponon njé sistem té brendshém té menaxhimit institucional
dhe e vé até né dispozicion té administrimit, informimit dhe monitorimit té aktivitetit
akademik, financiar ¢ administrativ pér programin e studimit.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Institucioni
disponon sistem t&
menaxhimit népérmjet t&
cilit administron t€ gjithé
informacionin qé lidhet
me studentét dhe
aktivitetin e tyre nga
regjistrimi deri né
diplomim né programin e
studimit.

UMSH disponon njé sistem té menaxhimit t€ dedikuar, [

] népérmjet &€ cilit
administron té gjithé informacionin qé lidhet me studentét. Ky sistem
pérdoret g€ nga viti 2017. Q& n€ momentin e regjistrimit, studentét
pajisen me kredencialet pérkatése pér t’u logg-uar né system, ku marrin
informacionin e nevojshém né€ lidhje me arntjet e tyre akademike. Ky
sistem shérben si uré komunikimi ndérmjet stafit administrative dhe
studentéve.

Evidenca:
Vizita ne IAL

http://sms.umsh.edu.al:8001/Sistemi Menaxhimit Uni Mesdhetar
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Kriteri 2. Sistemi i
brendshém i menaxhimit
administron
informacionin,
dokumentacionin dhe
aktivitetin e personelit
akademik, personelit
ndihmésakademik,
personelit administrativ
dhe partneréve té
angazhuar né realizimin e
programit.

Sistemi i brendshém i menaxhimit, [

] administron  informacionin,
dokumentacionin dhe aktivitetin e personelit PAE/PAK, personelit
ndihmésakademik, dhe zyrave pérkatése, sig &shté psh. Sekretaria.

Evidenca:
Vizita ne AL

hitp:/sms.umsh.edu.al:8001/Sistemi Menaxhimit Uni Mesdhetar

Kriteri 3. Sistemi i
menaxhimit siguron
akses t& dedikuar né
informacione ¢
dokumente pér t€ gjithé
personelin dhe studentét
¢ programit t&€ studimit.

Sistemi i menaxhimit né UMSH siguron akses né informacione ¢
dokumente pér té gjithé personelin PAE/PAK dhe studentét e programit
té studimit. Ky funksion vérehet kryesisht né sekretariné mésimore té
UMSH, ku gjenerohen dokumente si procesverbalet, vértetimet etj.

Kriteri 4. Sistemi i
menaxhimit ka t&
integruar platforma dhe
module g€ mundésojné
forma t& komunikimit
interaktiv dhe
shkémbimit té
informacionit ndérmjet
personelit akademik dhe
studentéve.

Sistemi i menaxhimit n&€ UMSH nuk ka t& integruar platforma dhe
module interaktiv né lidhje me shkémbimin e informacionit ndérmjet
personelit akademik dhe studentéve.

Stafi akademik pérdor klasat virtual, pérmes Google Classroom, pér
shkémbimin e informacionit ndérmjet tyre dhe studentéve.

GVJ sugjeron qé né sistemin e menaxhimit té UMSH té integrohen
platforma t¢ standartizuara gé mundésojné format e komunikimit
interaktiv ndérmjet personelit akademik dhe studentéve.

Kriteri S. Sistemi i
menaxhimit garanton
monitorim né kohé reale
té aktivitetit akademik e
administrativ dhe
mundéson raportime
individuale dhe t€ dhéna
né kohé reale pér organet
dhe autoritetet drejtuese.

Sistemi i menaxhimit né UMSH, monitoron aktivitetin akademik e
administrativ dhe mundéson raportime individuale. Raportimet
paragesin informacion pér arritjet akademike, prezenca n€ IAL, kérkimi
shkencor etj. Referuar RVB-sé (

) thuhet gé kéto raporte
pérpunohen pérmes sistemit t&€ menaxhimit UMSH, por nuk ka njé
evidencé qé e dokumenton.

GVJ sugjeron qe menyra si perpunohen permes sistemit té menaxhimit
kéto raporte 1é shtohen né evidencé.

Evidenca:

Adresa; “Rruga e Durrésit”
Prang gjim. «Q. Stafa», Tirané
Tel:i+355 (04) 222-43423

E-mail: info@ascal.al

Woeb site: www.ascal.al 81




Vizita ne IAL

Kriteri 6. Informacionet
qé lidhen me programin e
studimit, personelin
akademik, aktivitetet e
ndryshme, publikohen né
fagen ¢ internetit n€ t&
paktén dy gjuhé, ku njéra

Informacionet g€ lidhen me programin ¢ studimit Master Profesional
né "Sistemet ¢ Informacionit né Biznes", personelin akademik dhe
aktivitete t€ ndryshme, publikohen né fagen e internetit né t€ paktén dy
gjuhé, gjuha shqipe dhe gjuha angleze.

Evidenca:

https://www.umsh.edu.al/

Shkalla e pérmbushjes
sé standardit

prej tyre éshté gjuha https://www.umsh.edu.al/c/220/fakulteti-i-informatikes
shqipe.
Konkluzione UMSH disponon njé sistem té menaxhimit 1é dedikuar, népérmjet té cilit

administron té gjithé informacionin qé lidhet me stafin dhe studentét. E
gjithé procedura akademike dhe administrative realizohet pérmes kétij
sistemi. Sistemi i menaxhimit siguron akses pér té gjithé personelin
akademik dhe studentét e programit té studimit.

GVJ rekomandon gé:

v’ procesi si pérpunohen kéto raporte pérmes sistemit té menaxhimit
té shtohen né evidencé.

V' né sistemin e menaxhimit t¢é UMSH 1é integrohen platforma qé
mundésojné format e komunikimit interaktiv ndérmjet personelit
akademik dhe studentéve.

:Permbllshet Pérmbushet Pérmbushet
pjeserlsht ﬁi’g kryesisht plotésisht

X

Standardi IV.5

Institucioni i arsimit té larté garanton financimin dhe mbéshtetjen financiare té nevojshme
pér realizimin e procesit mésimor-kérkimor, mbarévajtjen e programit té studimit dhe
mbéshtetjen e studentéve.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

programin e studimit dhe
planin pér mbéshtetjen

financiare té nevojshme pér
mbarévajtjen e programeve té

Kriteri 1. Institucioni harton | Bazuar né informacionin e véné né dispozicion nga GVB dhe
njé raport financiar té€ kostove | informacionit t€ siguruar gjaté vizitave né UMSH, GV konstaton
té njésisé bazé pérgjegjése pér | se né fillim t€ ¢do viti akademik, administratori depoziton raporte

nga fakultetet dhe njésité bazé€ t€ universitetit pér t€ mbledhur
informacion mbi nevojat e tyre specifike. Propozimet miratohen
nga Bordi i Administrimit. Né fillim té ¢do viti akademik hartohet
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studimit pér té paktén njé
cikél té ploté studimi.

buxheti, i cili pasqyron shpenzimet bazuar né kérkesat e
departamenteve dhe t& ardhurat e IAL-sé.

Evidenca:

Evidenca nr 55. Raporti Financiar.pdf

Evidenca nr 58. Rregullore e bordit te administrimit.pdf

Kriteri 2. Plani i financimit té
njésisé bazé pérgjegjése pér
programin e studimit duhet té
pérmbajé financimin ¢
burimeve njerézore né
shérbim té realizimit t€
programeve, shpenzimet
operative pér mirémbajtjen e
mjediseve dhe teknologjive
mbéshtetése té procesit
mésimor, shpenzimet pér
bibliotekén dhe pasurimin e
literaturés e aksesin né
bibliotekat online, detyrimet
financiare, grantet vendase
apo t€ huaja té pérfituara dhe
kontratat ¢ shérbimeve t&
lidhura né funksion té&
realizimit t€ programeve té
studimit, projektet dhe zéra té
tjeré.

GVIJ konstaton se UMSH té ardhurat parésore i ka nga tarifat e
studentéve té cilat jané pasqyruar né kontratat individuale me
secilin nga studentét. Burimet financiare t&€ IAL-s€ jané t€ ardhurat
e realizuara nga veté institucioni.
Shpenzimet pér vitin 2022 jané né vierén 114,686,891 dhe ato jané
té ndara sipas:

¢ 43% shpenzime geraje.

s 51% shpenzime pér shérbime

e 6% shpenzime per botime shkencore dhe konferenca
GV.J rekomandon:

= qé ¢ azhornohet informacioni pér buxhetin pér vitin

2023.

Evidenca:
Evidenca nr 55. Raporti Financiar.pdf
Evidenca nr 1. Statuti i UMSH.pdf

Kriteri 3. Institucioni kryen
auditim periodik, vleréson dhe
dokumenton gjendjen e
financimit dhe efektivitetin
financiar té tij.

GVI konstaton se pasqyrat financiare auditohen ¢do vit, raporti i
pasqyrave financiare i nénshtrohet kontrollit sipas standardeve
kombétare. Institucioni kryen auditime té pérvitshme, vleréson dhe
dokumenton gjendjen ¢ financimit dhe efektivitetin financiar t€ tij.
Té ardhurat pér kété program studimi bazohen kryesisht:

v’ nga tarifat e studentéve
Evidenca:
Evidenca nr 55. Raporti Financiar.pdf

Kriteri 4. Institucioni
raporton deri né nivelin e
njésisé bazé pérgjegjése pér
programin e studimit mbi
realizimin e buxhetit t&
miratuar té vitit paraardhés.

UMSH né fillim té ¢do viti harton buxhetin vjetor, ¢do njési
drejtuese informohet né lidhje me realizimin e buxhetit té vitit
paraardhés.
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Kriteri 5. Institucioni Institucioni harton njé raport financiar i cili miratohet nga Bordi i |

garanton géndrueshmériné Administrimit. Zyra e financé kontabilitetit €shté pérgjegjése pér |
financiare pér zhvillimin e zbatimin dhe menaxhimin e planit financiar.
programeve té studimit t&

njésis€ bazé dhe kapacitetet
financiare t€ mjaftueshme pér
ecuriné normale té kétyre
programeve. Né rastet e
nevojave té pérmirésimit té
situatés financiare institucioni
planifikon ndérhyrje té
posacme dhe diversifikimin
eventual té financimit t&

programeve té studimeve.

Konkluzione GVJ konstatoi se né UMSHgdo fillim viti hartohen pasqyrat
financiare, ku pérfshihen kérkesat dhe nevojat e njésisé bazé dhe
programit té studimit. Té ardhurat pér kété program studimi
bazohen kryesisht né tarifat e studentéve.

GVJ rekomandon:
=> qé lé azhornohet informacioni pér buxhetin, pér vitin 2023.

Shkalla e pérmbushjes sé Pérmbushet Pérmbushet | Pérmbushet
standardit mﬁshtwﬁ Kryesisht plotésisht

X
Shkalla e pérmbushjes sé JIl’ermllllshet | Pérmbushet Pérmbushet
standardeve té fushés IV Jeserishtﬁ“?.‘g kryesisht plotésisht

X

V. STUDENTET DHE MBESHTETJA E TYRE

Standardi V.1

Institucioni i arsimit té larté harton, ndjek dhe zbaton politika dhe procedura pér pranimin,
pérzgjedhjen, pérparimin e studentéve, transferimin, njohjen, vlerésimin e dijeve dhe
diplomimin né programin e studimit.

Kriteret Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Institucioni harton | GVJkonstatoi se UMSH, afishon ¢do vit programet ¢ akredituara.
dhe zbaton politika dhe Procedurat dhe kriteret jané t€ pércaktuara né rregulloren e
procedura qé€ mbulojné ciklin | programit té studimit [Evidenca nr 6. Rregullore e programit MP
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¢ ploté akademik t€ studentéve
nga hyrja n€ dalje, né
pérputhje me legjislacionin né
fuqi dhe aktet e veta
rregullatore.

SIB.pdf] dhe rregulloren e fakultetit. Deri mé sot, né kété program
studimi, Master profesional ‘Sistemet e Informacionit né Biznes’,
nuk ka patur raste studentésh té transferuar.

GVJ rekomandon té plotésohet tabela 21 sipas formatit ASCAL

Evidenca:

Evidenca nr 1. Statuti i UMSH.pdf
Evidenca nr 5. Rregullore e Fakoltetit te Informatikes.pdf

Evidenca nr 6. Rregullore e programit MP SIB.pdf

Kriteri 2. Politikat dhe
procedurat nga hyrja né dalje
garantojné baraziné dhe té
drejta t& njéjta pér t€ gjithé
kandidatét pér student€ dhe
studentét e programit té
studimit.

GV konstatoi se programi i studimit Master profesional ‘Sistemet
¢ Informacionit né Biznes’ mund té ndiget nga ¢do shtetas
shqiptar, etnité jashté kufijve shtetérore si dhe ¢do shtetas i huaj,
né bazé té legjislacionit né fuqi. UMSH krijon mundési
komunikimi me ambjentin e jashtém népérmjet web-it zyrtar
(https://www.umsh.edu.al/), focus grupeve, etj.

PKPSSC éshté njé njési qé ndjek studentét gjaté kohés sé
studimeve dhe pértej.Kjo zyré ofron transparencé né lidhje me
procedurat dhe ¢éshtjet akademike, mésimore, shkencore,
gjithashtu afron studentét né tregun e punés.

Evidenca:

Evidenca nr 1. Statuti i UMSH.pdf
Evidenca nr 34. Rregullore e studentev eme aftesi ndryshe.pdf

Evidenca nr 61. Rregullore per organizimin dhe PKPSSC.pdf

Kriteri 3. Institucioni harton
dhe publikon pérpara ¢do viti
akademik kritere t€ vecanta
pér pérzgjedhjen e
kandidatgve pér t’u pranuar né
programin e studimeve.
Institucioni bashképunon me
strukturat e ngritura né zbatim
té maturés shtetérore, sipas
ligjit dhe udhézimeve
pérkatése.

GV konstaton se ¢do vit akademik, referuar urdhérit t€ Ministrisé
sé Arsimit dhe Sportit, pér regjistrimet dhe transferimet, publikon
né web-in dhe hapésirat publike t&¢ UMSH, informacion lidhur me
programet e studimit dhe kriteret pérkatése.

GVJ rekomandon té pércaktohen mé qarté kriteret e pranimit
dhe kuotat e kandidatéve.

Evidenca:
Evidenca nr 6. Rregullore e programit MP SIB.pdf

Evidenca nr 38. Udhezuesi i Studenteve.pdf

Kiriteri 4. Kriteret, procedurat
e pranimit dhe pérzgjedhjes sé
studentéve, pérparimit
pérgjaté kursit t€ studimit, t&
transferimit, njohjes sé
studimeve t€ méparshme ose

GV konstatoi se kriteret, procedurat e pranimit dhe pérzgjedhjes
sé studentéve, vlerésimet gjaté kursit t€ studimit, té vlerésimit t&
dijeve dhe t¢ diplomimit jané iehtésisht t€ aksesueshme pérmes
fages web té UMSH. Theksojmé qé informacioni i publikuar né
lidhje me kriteret e pranimit i referohet térésisht legjislacionit né
fuqi, nuk ka té afishuara kritere shtesé.
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té pjesshme, t€ vlerésimit té
dijeve dhe té diplomimit jané
lehtésisht t€ kuptueshme dhe
t& aksesueshme nga publiku.

Evidenca:
Evidenca nr 1. Statuti i UMSH_pdf

Evidenca nr 4. Strategjia e zhvillimit te programit MP SIB.pdf
Evidenca nr 6. Rregullore e programit MP SIB.pdf

Kriteri 5. Pérpara fillimit té
¢do viti akademik, institucioni
informon publikun dhe té
interesuarit né€ lidhje me
kérkesat ¢ kriteret e
pérgjithshme ¢ t€ veganta té
programit t& studimit,

GV konstatoi nga vizita né IAL dhe evidencat, se pérpara fillimit
té ¢do viti akademik, institucioni informon té€ interesuarit n€ lidhje
me kérkesat e kriteret e pérgjithshme e t& veganta t€ programit té
studimit. Kéto kritere béhen publike né fagen web t¢ UMSH

(Universiteti Mesdhetar (umsh.edu.al)). Gjithashtu zhvillohen
takime me Fokus grupet, ku maturantét mund t€ shkémbejné ide.

Evidenca:

Evidenca nr 1. Statuti i UMSH.pdf

Evidenca nr 6. Rregullore ¢ programit MP SIB.pdf
Ueb: https://www.umsh.edu.al/c/150/kriteret-e-pranimit

Kriteri 6. Institucioni harton
dhe publikon pérpara ¢do viti
akademik kritere t€ veganta
pér pérzgjedhjen e
kandidatéve me aftési t&
veganta, t& pakicave dhe
shtresave té margjinalizuara.

GV] konstatoi nga vizita né IAL dhe evidencat se pérpara fillimit
té ¢do viti akademik, institucioni informon t€ interesuarit né lidhje
me kérkesat e kriteret e pérgjithshme e t€ veganta t€ programit té
studimit, né pérputhshméri me Ligjin 80/2015 dhe Urdhérit
pérkaés t€ pérvitshém té MAS pér pérzgjedhjen ¢ kandidatéve me
aftési t€ vecanta dhe té pakicave kombétare.

Evidenca:
Evidenca nr 34. Rregullore e studentev eme aftesi ndryshe.pdf

Kriteri 7. Institucioni harton
dhe publikon pérpara ¢do viti
akademik kriteret pér
pérzgjedhjen ¢ kandidatéve
nga shtete té tjera.

GV konstatoi se né fillim té ¢do viti akademik, UMSH informon
t€ interesuarit né lidhje me kérkesat e kriteret e pérgjithshme e té
vecanta t€ programit t€ studimit, né pérputhshméri me Ligjin
80/2015 dhe Urdhérit pérkaés t€ pérvitshém t€ MAS pér
pérzgjedhjen e kandidatéve nga shtete 1€ tjera.

GVJ rekomandon qé UMSH té pércaktojé mekanizma dhe
kritere shtesé pér pérthithjen e studentéve me mesatare te larté,

Kriteri 8. Institucioni harton
politika t& ndihmés/bursave
pér shtresa n€ nevojé dhe pér
t€ rritur cilésiné e pranimit né
programe me pérpatési pér
institucionin dhe pér

zhvillimin ekonomik té vendit,

GVI konstatoi nga vizita né IAL se UMSH ka pércaktuar politika
t¢ ndihmés/bursave pér shtresat né nevojé bazuar né Ligjin
80/2015 dhe Urdhérit pérkatés té pérvitshém té€ MAS. Gjithashtu
me mbéshietjen ¢ Bordit t€ administrimit, ofron tarifa t&
reduktuara pér studentét né nevojé dhe studentét ekselenté.

Evidenca:
Evidenca nr 1. Statuti i UMSH.pdf
web: https.//www.umsh.edu.al/c/110/bursat
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Evidenca nr 58. Rreguliore e bordit te administrimit.pdf

Konkluzione

| Shkalla e pérmbushijes sé
standardit

—_ e e e

GVJ konstatoi se UMSH harton, ndjek dhe zbaton politika dhe
procedura pér pranimin, pérzgjedhjen, pérparimin e studentéve,
transferimin, njohjen, vierésimin e dijeve dhe diplomimin né
programin e studimit Master Profesional “Sistemet e
Informacionit né Biznes”. Universiteti pérdor fagen zyrtare té
webit, si mjet komunikimi gjithépérfshirés. UMSH ofron
mundésiné e regjitrimit né kété program, studentéve shqiptaré, té
huaj etj. Universiteti oftron bursa pér studentét me arritje té larta
dhe bursa sociale.

GVJ rekomandon gé UMSH é pércaktojé mekanizma dhe kritere
shtesé pér pérthithjen e studentéve me mesatare te larté.

[E'iﬁia,i'liﬁll?mﬂ | Pérmbushet | Pérmbushet
| pjesérisht | kryesisht plotésisht

X

Standardi V.2

Institucioni i arsimit té larté vé né dispozicion té studentéve té programit té studimit
informacion té ploté e té hollésishém mbi pérparimin akademik, njohjen, vlerésimin e dijeve
deri né pérfundim té studimeve dhe diplomimit né até program.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kiriteri 1. Institucioni vé né
dispozicion informacion t&
ploté dhe té hollésishém né
lidhje me kriteret e procedurat
e pérparimit akademik té
studentéve dhe kalimit nga njé
vit akademik né tjetrin.

GV konstatoi nga vizita né IAL dhe RVB e dorézuar né sistem se
UMSH vé né dispozicion njé informacion t& plot€ né lidhje me
kriteret e procedurat e pérparimit akademik té studentéve dhe
kalimit nga njé vit akademik né tjetrin. Ky informacion publikohet
né formé té shkruar, brenda mjediseve t¢ UMSH;Koordinatori i
programit té€ studimit ndjek studentét dhe koordinon procesin
akademik brenda dhe jashté vendit.

Evidenca:

Evidenca nr 6. Rregullore e programit MP SIB.pdf
Evidenca nr 38. Udhezuesi i Studenteve.pdf

Kriteri 2. Institucioni
informon studentét né lidhje
me kriteret e procedurat e
njohjeve té kualifikimeve t€
méparshme ose studimeve té
pjesshme.

Né programin e studimit master professional “Sistemet e
Informacionit né Biznes”, nuk ka patur raste transferimi té
studentéve. Megjithaté procedura &shté ¢ paraqitur qarté né
Rregulloren € programit MP SIB dhe procedura e transferimit t&
studenteve.

Evidenca:
Evidenca nr 38. Udhezuesi 1 Studenteve.pdf
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Kriteri 3. Institucioni
informon studentét né lidhje
me kriteret e procedurat e
vlerésimit té dijeve e aft€sive
té studentéve né programin ¢
studimit.

Bazuar ne dokumentacionin e ofruar nga IAL-ja dhe vizités né
institucion, GVJ konstatoi q€ institucioni informon studentét né
lidhje me kriteret e procedurat e vlerésimit t€ dijeve té studentéve
né programin e studimit. Né orén e paré t€ mésimit béhet
prezantimi i programit t€ 1€ndés dhe vlerésimit pérkatés.
Evidenca:

Evidenca23 MP SIB.pdf
Aneks Tabela MP SIB.pdf
Evidenca nr 38. Udhezuesi i Studenteve.pdf

Kriteri 4. Institucioni i arsimit
té lart€ informon studentét né
lidhje me kriteret e procedurat
e punimit t€ diplomés dhe
diplomimit né programin e
studimit.

GV]J konstatoi gé institucioni informon studentét né lidhje me
procedurat ¢ diplomimit té studentéve né programin ¢ studimit
Master Professional “Sistemet e Informacionit né Biznes”. UMSH
ka hartuar njé rregullore, “Rregullore ¢ ZKSK?”, ku tregohet plani
i mbéshtetjes sé studentéve.

Evidenca:

Evidenca nr 38. Udhezuesi i Studenteve.pdf
Evidenca nr 6. Rregullore e programit MP SIB.pdf

Evidenca nr 25. Program Orientues per Provimin ¢ Formimit.pdf

Kriteri 5. Pérpara fillimit t&
¢do viti akademik dhe né
ményré periodike, institucioni
i arsimit t€ lart€ publikon
udhézues t€ posagém dhe
organizon takime té hapura
pér informimin e té
interesuarve ¢ studentéve té
ardhsh&m mbi programin e
studimit.

UMSH pérdor mjete té ndryshme informimi, pérmes publikimit t&
informacionit né rrjetet sociale qé ai menaxhon, ambientet e [AL-
s€, fletépalosje dhe broshura, té cilat japin informacion rreth
pérshkrimit t€ programit t& studimit, objektivat, kriteret,
mundésité ¢ punésimit, kurrikulén etj. UMSH organizon javén e
orientimit t& studentéve, takime dhe diskutime me Fokus grupet
etj.

Evidenca:
Evidenca nr 31. Procedura e punes me fokus grupet.pdf

Evidenca nr 53. Manual mbi perdorimin e bibliotekes online.pdf
Evidenca nr 59. Java e pare orientimit UMSH.pdf
Evidenca nr 13. Lista e aktiviteteve te organizuara nga Fl.pdf

Konkluzione

GVJ konstatoi se UMSH pérdor mjete té ndryshme informimi,
pérmes publikimit té informacionit né rrjetet sociale qé ai
menaxhon, ambientet e IAL-sé, fletépalosje dhe broshura.
Institucioni informon studentét né lidhje me kriteret e procedurat
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e vierésimit té dijeve té studentéve né programin e studimit dhe
procesin e diplomimit.

Shkalla e pérmbushjes sé Pérmbushet | Pérmbushet Pérmbushet
standardit | pjesérisht | kryesisht plotésisht

X
Standardi V.3

Institucioni i arsimit t€ larté¢ vé né dispozicion té studentéve informacion té ploté e té
hollésishém pér objektivat formuese, strukturén, organizimin, pérmbajtjen e programit té
studimit, rezultatet e pritshme té té nxénit dhe mundésité e punésimit.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Studentét
informohen né ményré té
hollésishme pér strukturén,
organizimin dhe kohézgjatjen
¢ programit t& studimit.

Studentét informohen né ményré t€ detajuar pér kurrikulén,
organizimin dhe kohézgjatjen e programit té studimit. Institucioni
vé né dispozicion té studentéve informacion dhe flet€palosje/
udhézues pér léndét/modulet, kumkulén dhe veprimtarité
formuese. Ky informacion gjendet né rreguiloren ¢ programit té
studimit [Evidenca nr 6. Rregullore e programit MP SIB.pdf] dhe
Udhézuesin e studentéve [Evidenca nr 38. Udhezuesi 1
Studenteve.pdf]. Gjithashtu studentét mund t€ aksesojné edhe

fages web (https://www.umsh.edu.al/) pér tu njohur me kurrikulén
dhe syllabuset.

Evidenca:
Evidenca nr 6. Rregullore e programit MP SIB.pdf

Evidenca nr 38. Udhezuesi i Studenteve.pdf

https:/www.umsh.edu.al

Kriteri 2. Institucioni vé né
dispozicion t€ studentéve
informacion dhe
dokumentacion/ udhézues té
posagém pér léndét/modulet,
pérmbajtjen dhe veprimtarité
formuese.

Institucioni v& né dispozicion t€ studentéve informacion dhe
fletépalosje/ udhézues pér léndét/modulet, kurrikulén dhe
veprimtarité formuese. Ky informacion gjendet né rregulloren ¢
programit t& studimit [Evidenca nr 6. Rregullore e programit MP
SIB.pdf] dhe Udhé&zuesin e studentéve [Evidenca nr 38. Udhezuesi
i_Studenteve.pdf]. Gjithashtu informacioni gjendet edhe né
syllabuset e kurseve t€ programit té studimit.

Kriteri 3. Institucioni
informon studentét mbi
mundésité e punésimit, si dhe
mbéshtetjen institucionale pér
orientimin drejt dhe né tregun
€ punés.

UMSH ka njé rregullore né mbéshtetje té studentéve [

]. N€ strukturén ¢ UMSH, ka njé zyré
pérgjegjése pér orientimin dhe informimin e studentéve, kjo zyré
éshté ZKSK (Zyra e Késhillimitté Studentéve dhe Karriere).

Adresa: “Rruga ¢ Durrésit”
Prané gjim. «Q. Stafa», Tirané
Tek+355 (04) 222-43423

E-mail: info@ascal.al

Web site: www.ascal.al 8




Kriteri 4. Studentéve u vihet
né dispozicion informacion i
gjeré dhe i pérditésuar pér
zhvillimin dhe organizimin e
procesit mésimor, logjistikén,
infrastrukturén dhe shérbimet

né funksion t€ realizimit t& tij.

Studentét e degés Master Profesional “Sistemet ¢ Informacionit né
Biznes” njihen me orarin gé né fillim t& semestrit. Nése do keté
ndryshime, studentét njoftohen pérmes sekretarisé mésimore ose
me mail.

Né UMSH zhvillohen ditét e orientimit, ku studentét njihen me
ambientet dhe personelin pérgjegjés pér menaxhimin e tyre.

Kriteri 5. Informacioni né
lidhje me programin e
studimit mundésohet pérmes
sistemit t€ menaxhimit t&
brendshém té informacionit
dhe duhet té jeté lehtésisht i
arritshém nga studentét edhe
né distancé.

Informacioni né lidhje me programin e studimit paraqitet né fagen
web té¢ UMSH, i cili éshté lehtésisht i arritshém nga studentét kudo
ata ndodhen. Gjithashtu studentét mund t€ aksesojné edhe
népérmjet sistemit pér tu njohur me kumrikulén dhe syllabuset
Studentét marrin informacion rreth performancés dhe arritjeve té
tyre akademike.

Evidenca:

https://www.umsh.edu.al

Konkluzione

Shkalla e pérmbushjes s€
standardit

GVJ konstatoi se UMSH ka struktura té mirépércaktuara né
mbéshtetje € studentéve. Né UMSH zhvillohen ditét e orientimit, ku
studentét njihen me ambientet dhe personelin pérgjegjés pér
menaxhimin e tyre.Studentét informohen né ményré té detajuar pér
kurrikulén, organizimin dhe kohézgjatjen e programit té studimit.

‘Pérmbushet | Pérmbushet | Pérmbushet
pjesérisht | kryesisht plotésisht
X

Standardi V.4

Institucioni i arsimit té larté mbledh, administron, pérditéson dhe ruan té dhéna té
hollésishme né lidhje me numrin e profilin ¢ studentéve qé ndjekin programin e studimit, nga
pranimi deri né diplomim, si dhe té dhéna ¢¢ punésimit té tyre.

Kriteret

Vierésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Institucioni i
arsimit t€ larté disponon dhe
mban statistika vjetore pér
numrin ¢ studentéve ¢ t&
diplomuarve, né programin
studimit.

GVJ konstatoi se UMSH mban statistika vjetore pér numrin e
studentéve e té€ diplomuarve, né programin e studimit Master
Profesional “Sistemet ¢ Informacionit né Biznes”. Institucioni
disponon statistika vjetore pér numrin e studentéve té regjistruar
né programin ¢ studimit, deri né diplomimin ¢ tyre, transferimet
nga programi dhe largimet. Informacioni ruhet né zyrén e
statistikave né UMSH dhe sekretariné e fakultetit t€ Informatikeés.
Numri i studentéve té regjistruar né€ tre vitet e fundit akademike
jané si mé poshté :
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2021-2022
2022-2023
2023-2024

17 studenté ;
13 studenté ;
17 studenté ;

Evidenca:

Vizita né Sekretariné mé

Evidenca nr 5. Rregullore e Fakultetit te Informatikes.pdf
Evidenca nr 14. Rregull p

Kriteri 2. Institucioni
disponon statistika vjetore pér
numrin e studentéve té
regjistruar n€ programin e
studimit, deri né€ diplomimin e
tyre, térheqjet nga programi,
si dhe largimet para
pérfundimit t€ programit apo
mospérfundimin me sukses t&
vitit akademik né té€ cilin
zhvillohet programi i
studimeve.

Institucioni disponon statistika vjetore pér numrin e studentéve té
regjistruar né programin e studimit, deri né diplomimin e tyre,
transferimet nga programi dhe largimet. Studentét informohen né
fillim t& ¢do viti pér ményrén organizimit t& kurseve, kreditet,
vlerésimin pérmes syllabusit t& kursit.

Informacioni ruhet né zyrén e statistikave né UMSH dhe
sekretaring e fakultetit t€ Informatikés.

Evidenca:
Vizita né Sekretariné mésimore

Evidenca nr 5. Rregullore e Fakultetit te Informatikes.pdf

Kriteri 3. T€ dhénat
statistikore t& studentéve
duhet t€ menaxhohen pérmes
sistemit t& brendshém t&
informacionit dhe duhet té
jené t€ sigurta dhe lehtésisht
t& verifikueshme nga personat
e autorizuar.

Informacioni statistikor né lidhje me programin e studimit ruhet né
sistemin e menaxhimit t& brendshém t& UMSH. Ky sistern lejon
ruajtien ¢ t€ dhénave né ményré t€ sigurté dhe gjenerimin
automatik t€ statistikave.

Evidenca:

Kriteri 4. Institucioni
mbéshtet me akte, kontrollin
periodik prané gjithé njésive
pérgjegiése pér menaxhimin
(sekretarit€ mésimore,
sistemin e menaxhimit té
brendshém té informacionit,
etj.), vleré€son dhe
dokumenton gjendjen dhe
saktésiné e informacionit dhe
té€ dokumentacionit q€ lidhet
me studentét, dhe me
veprimtaring ¢ tyre pérkatése.

GV konstatoi g€ institucioni zhvillon kontrolle periodike prané
gjithé njésive pérgjegjése si fakultetet, departamentet, sekretarité
mésimore, njésité administrative, etj., ku vleréson dhe dokumenton
gjendjen dhe saktésiné e informacionit dhe té dokumentacionit qé
lidhet me studentét dhe programet e studimit. N& sekretariné
meésimore kontrolli realizohet 2-heré né vit. Procedura e kontrollit
bazohet né rregulloren e fakultetit t& Informatikés, sekretarisé
mésimore etj.

GVJ rekomandon ¢ dorézohet si evidence 'Rregullorja e
sekretarisé”.

Evidenca:
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Evidenca nr 5. Rregullore e Fakoltetit te Informatikes.pdf

Kriteri 5. Njésia bazé duhet
t& hartojé raporte analitike,
periodike, mbi profilin dhe
cilésiné né hyrje dhe dalje t&
studentéve, si dhe shkallén e
cilésisé s€ punésimit té tyre,
duke € shogéruar me masat e

Né fund t€ ¢do viti akademik,njésia bazé duhet té hartojé raporte
analitike, mbi profilin dhe cilésing né€ hyrje dhe dalje t€ studentéve,
pérqindjen e cilésisé sé punésimit t€ tyre. Dekanati éshté pérgjegjés
pér analizimin e tyre. ZKSK &shté pérgjegjése pér monitorimin dhe
gjurmimin e studentéve pas diplomimit. Ky informacion duhet t&
paragqitet né raportin vjetor t& IAL-&s.

duhura né drejtim té Evidenca:
pérmirésimit té kétyre Evidenc: pd
treguesve. Evidenca nr 5. Rregullore e Fakoltetit te Informatikes.pdf
Evid il regullore e ZKSk
Konkluzione GVJ konstatoi se UMSH mban statistika vjetore pér numrin e

Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

studentéve, té diplomuarve, né programin e studimit Master
Profesional ‘Sistemet e Informacionit né Biznes”. Institucioni
disponon statistika vjetore pér numrin e studentéve té regjistruar
né programin e studimit, deri né diplomimin e tyre, transferimet
nga programi dhe largimet.

~ | Pérmbushet | Pérmbushet
t | kryesisht plotésisht
X

Standardi V.5

Institucioni i arsimit té larté pérfshin dhe angazhon studentét né organet vendimmarrése e
késhilluese, né kuadér té hartimit, miratimit, rishikimit e pérmirésimit té programit té
studimit, metodave té mésimdhénies dhe cilésisé sé burimeve e shérbimeve ndaj tyre.

Kriteret Vlerésimi i ekspertéve
Kiriteri 1. Institucioni UMSH parashikon pérfshirjen dhe angazhimin e studentéve dhe
parashikon pérfshirjen dhe pérfagésuesve t& tyre né organet vendimmarrése ¢ késhilluese

angazhimin e studentéve
dhe/ose pérfagésuesve té tyre
né organet vendimmarrése €
késhilluese sipas akteve
ligjore dhe atyre rregullatore
té vet€ institucionit.

sipas akteve ligjore né fuqi. Studenti ka té drejté t€ zgjedhé dhe t&
zgjidhet né pérfagésiné studentore. Késhilli studentor éshté pjesé e
strukturés sé Universitetit Mesdhetar.

https://www.umsh.edu.al/c/40/keshilli-studentor

Evidenca:

Evidenca nr 1. Statuti i UMSH.pdf, Kreu X, Neni 83

Evidenca nr 9. Rregullore e organizit UMSH.pdf, Kreu 8, Neni 58
Evidenca nr 60. Rregullore ¢ keshillit studentor.pdf
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Kriteri 2. Institucioni duhet té
garantoj€ se pérfshirja e
studentéve dhe/ose
pérfagésuesve té tyre né
vendimmarrje, késhillim apo
vlerésimin mbi procesin
akademik, té jet€ reale,
konkrete, frutdhénése dhe me
rezultate lehtésisht té
verifikueshme e t& matshme.

Né bashképunim me organet drejtuese, UMSH ushtron
veprimtaring e tij. Rektori dhe Dekani nuk zgjidhen me votg, ata
emérohen nga instancat pérkatése. Studentét kané pérfaqési bazuar
né legjislacionin né fuqi, megulloren UMSH, rregulloren e
fakultetit Informatiké, rregulloren € programit t&€ studimit etj.
Studentét pérfshihen pérmes opinionit t& tyre né hartimin e raportit
vjetor. Késhilli studentor mban lidhje té vazhdueshme me
koordinatorin e programit t€ studimit.

Kriteri 3. Njésia pérgjegjése
garanton pérfshirjen e
studentéve né procesin €
hartimit, rishikimnit dhe
pérmirésimit t€ programit té
studimit mbi baza t€ rregullta
dhe reflekton sugjerimet e
kontributin e tyre né to, né
mbledhje t€ pérbashkéta né
departament, me pyetésoré,
grupe fokusimi, etj.

GV] konstatoi se njésit€ pérgjegjése, dekanati, koordinatori,
zhvillojné takime me studentét e programit Master Profesional né |
‘Sistemet e Informacuionit né Biznes”, me qéllim t€ diskutojné
performancén, kushtet laboratorike, nevojat dhe pritshmérité,
rishikimi i sugjerimeve pér syllabuset dhe kurrikuléen. UMSH
zbaton metoda si¢ jané anketimet, pér té pércaktuar mendimin e
studentéve.

Evidenca:
Evidenca nr 60. Rregullore e keshillit studentor.pdf

Kriteri 4. Studentéve u
mundésohet dhénia e
mendimit mbi baraziné dhe
ndershméring e kryerjes sé
procesit t€ vlerésimit dhe
kontrollit t€ dijeve, pérfshiré
mundésiné e ankimimit té
rezultatit, rishikimit dhe
reflektimit nga ana e
institucionit/
njésisé/pedagogut pérgjegjés.

Studentét Master Profesional né ‘Sistemet e Informacuionit né
Biznes” shprehin mendimin e tyre pérmes plotésimit t&
pyetésoréve pér vlerésimin e lektoréve né formé anonime.
Rezultatet analizohen dhe menaxhohen nga NJISBCZHK. Nése
studenti ka pakénaqgési, ai mund t€ béjé njé ankimim, t& cilin ja
drejton dekanit. Dekani shqyrton kérkesén dhe vendos nése do ¢
pranojé ose jo.

Evidenca:
Evidenca nr 35. Plani i veprimit NJSBCZHK.pdf

Konkluzione

GVJ konstatoi se studentét jane té pérfagésuar né UMSH. Ata
pérfagésohen né senatin akademik dhe NJSBC. Sugjerimet e tyre
merren ne konsideraté nga koordinatori i programit té studimit,
ZKSK dhe pérgjegjési i departamentit. UMSH ka njé udhézues
[Evidenca nr 38. Udhezuesi i_Studenteve.pdf], i cila jep

informacionin e ploté mbi procedurén e vierésimit.

Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

| Pérmbushet | Pérmbushet | Pérmbushet
 pjesérisht | kryesisht plotésisht
X
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Standardi V.6

Institucioni i arsimit té larté ka procedura e njési té posagme pér pritjen, orientimin,
késhillimin e studentéve, menaxhimin e ankimimeve e problematikave, té cilat ushtrojné
veprimtariné né ményré té pérhershme e jané lehtésisht té arritshme nga studentét.

Kriteret Vlerésimi i ekspertéve
Kriteri 1. Institucioni ka UMSH né strukturén e tij ka njési me géllim informimin dhe

procedura e njési t€ posagme
né shérbim té informimit e
shérbimit t& studentéve, né
pérputhje me parashikimet
ligjore dhe aktet rregullatore
té institucionit.

mbéshtetjen e studentéve, pér procesin mésimor, praktikat
profesionale, gjetjen e punés pas diplomimit etj. Njésia bazé qé
ofron programit té studimit éshté mé afér studentéve, duke i dhéné
informacion té vazhdueshém rreth procedurave, késhillimit et).
Evidenca:

Evidenca nr 6. Rregullore e programit MP SIB.pdf

Evidenca nr 14. Rregullore ¢ ZKSK..pdf

Evidenca nr 16. Regullore e NJSSBCZHK .pdf

Kriteri 2. Institucioni ka
ngritur dhe ka béré funksional
njé sistem t& posagém pér
informimin, késhillimin,
ndjekjen e pérparimit té
studentéve dhe asistimin e
tyre pér ¢éshtje qé€ kané té
béjné me procesin mésimor
dhe programin e studimit.

Institucioni ka ngritur njé sistem pér informimin, késhillimin,
ndjekjen e studentéve dhe asistimin e tyre pér ¢éshtje qé kané t€
béjné me procesin mésimor dhe programin e studimit. Njésité
pérgjegjése pér késhillim dhe ndjekje té studentéve jané:

= Strukturat pérgjegjése, si fakulteti, departamenti etj.

= Késhilli studentor

= ZKSK

= Zyra e Marketingut
Ky system ndjek studentét nga regjistrimi deri né¢ njohjen me
fregun ¢ punés,

Evidenca:

Evidenca nr 14. Rregullore e ZKSK.pdf

Kriteri 3. Institucioni u ofron
studentéve shérbimin e
késhillimit t& karrierés.
Zyra/njésia pér késhillimin ¢
karrierés mirépret studentét né
ményré & vazhduar dhe
periodike, duke ofruar
informacion dhe orientim té
posacém, né lidhje me
kompletimin e procesit
mésimor, zgjedhjen dhe

UMSH u ofron studentéve shérbimin e késhillimit té karrierés.
Njésia pér késhillimin e karrierés, ZKSK, mirépret studentét né
ményré t€ vazhduar dhe periodike, duke ofruar informacion dhe
orientim né lidhje me procesin mésimor, zgjedhjen dhe orientimin
pér praktikén profesionale dhe tregun e punés.

Evidenca:

Evidenca nr 14. Rregullore e ZKSK .pdf
Evidenca nr 60. Rreguliore e keshillit studentor.pdf
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orientimin pér praktikén
profesionale né institucione té
tjera dhe orientimin né tregun
€ punés.

Kriteri 4. Zyra/njésia e
karrierés ndjek studentét pas
diplomimit, mbledh,
pérpunon € mban té dhéna
mbi shkallén dhe cilésiné e
punésimit té studentéve té
programit t€ studimit dhe va
vé ato né dispozicion
studentéve dhe organeve ¢
autoriteteve drejtuese
pérkatése.

Zyra e karrierés ndjek studentét pas diplomimit. Kjo zyré pérpunon
e mban t&€ dhéna mbi shkallén dhe cilésiné ¢ punésimit té
studentéve té programit t€ studimit Master i Profesional né
“Sistemet e Informacionit né Biznes”. ZKSK realizon orientimin
profesional, késhillimin individual ose né grup, gjithashtu
bashképunon me Késhillin studentor dhe ALUMNI-n.

Konkluzione

GVJ konstatoi se UMSH u ofron studentéve shérbimin e késhillimit
té karrierés. Njésia pér késhillimin e karrierés, ZKSK, mirépret
Studentét né ményré t¢ vazhduar dhe periodike, duke ofruar
informacion dhe orientim né lidhje me procesin mésimor,
zgjedhjen dhe orientimin pér prakiikén profesionale dhe tregun e
punés.ZKSK  realizon orientimin  profesional,  késhillimin
individual ose né grup, gjithashtu bashképunon me késhillin
Studentor dhe Alumni.

Shkalla e pérmbushjes sé | Pérmbushet | Pérmbushet | Pérmbushet
standardit  pjesérisht kryesisht plotésisht
| X
Shkalla e pérmbushjes s& | Pérmbushet | PEérmbushet | Pérmbushet
standardeve t& fushés V  pjesérisht | kryesisht plotésisht
X

V1. SIGURIMI I CILESISE SE PROGRAMIT TE STUDIMIT

Standardi V1.1

monitorimit.

Institucioni i arsimit té larté ndjek njé politiké té qarté pér garantimin dhe promovimin e
cilésisé sé mésimdhénies dhe harton udhézues té posacém té zhvillimit té metodave dhe

Kriterét

Vlerésimi i ekspertéve
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Kriteri 1. Institucioni harton
udhézues né nivel
institucional pér zhvillimin
dhe pérdorimin e metodave té
ndryshme dhe inovative té
mésimdhénies né bazé té
fushés sé studimeve,

Bazuar né dekumentacionin ¢ dorézuar nga IAL, vérehet se né
UMSH ka njé njési t€ qéndrueshme, Njésia e Brendshme e
Sigurimit t€ Cilésis€ dhe Zhvillimi t€ Kurrikulave. Kjo njési
bashképunon me departamentet dhe fakultetet dhe menaxhon
progesin e pérmirésimit t€ cilésisé sipas njé frekuence periedike,
bazuar né strategjiné e zhvillimi institucional.

l1€ndéve/moduleve. Evidenca:

,Nenil, 16
Kriteri 2. Strukturat NISBCZHK né shérbim t& pérmirésimit t€ cilésis€, zbaton dhe
pérgjegj€se zhvillojné menaxhon t€ dhénat né njé frekuencé periodike, sa i pérket

mekanizma t&€ monitorimit
dhe vlerésojné né ményré
periodike aftésité
mésimdhénése dhe inovative
té personelit akademik dhe

proceseve administrative dhe pérmbajtjes kurrrikulare. N€ fund té
¢do semestri, studentét japin mendimet ¢ tyre pérmes njé pyetésori

Evidenca nr 36. Formulari 1 vlereimit te pedagogut nga

studentet.pdf].

ndihmésakademik.
Kriteri 3. Institucioni UMSH ofron metoda pér vierésimin periodik t€ metodave té
garanton pérfshirjen e mésimdhénies dhe kontrollin e njohurive. Né fund t€ ¢do semestri,

studentéve né vlerésimin
periodik t& formave e
metodave t& mésimdhénies,
t& vlerésimit té dijeve,
pérfshiré mundésiné ¢
trajtimit t&€ ankimimeve.

studentét japin mendimet e tyre pérmes njé pyetésori [Evidenca nr
36. Formulari i vlereimit te pedagogut nga studentet.pdf]. Ky
pyetésor plotésohet né format elektronik pérmes sistemit UMSH.
Studentét kané hapésiré t€ shprehin pakénaqésité e tyre, né lidhje
me vlerésimin, performancén mésimore, literaturén etj.

GV/J citon gé referenca e paragitur né GVB pér formularin e
vierésimit, ‘Rregullore UMSH, Neni 76’ nuk ekziston.

Evidenca:
Evidenca nr 36. Formularn i

studentet.pdf
Evidenca nr 41. Udhezues per perdorimin ¢ SMS-se.pdf

vlercimit _t¢ pedagogut nga

Kriteri 4, Strukturat
pérgjegjése pér monitorimin
dhe sigurimin e cilésisé né
mésimdhénie bé&jné publike
rezultatet e vierésimit.

Njésia ¢ Brendshme e Sigurimit t€ Cilésisé dhe Zhvillimit té
Kurrikulés bashképunon me departamentet dhe fakultetet, né
progesin e p€rmirésimit t& cilésisé sipas njé frekuence periodike.
Rezultatet e gjeneruara nga pyetesorét paragiten né raport vjetor qé
kjo njési pérpunon. Gjithashtu rezultatet i dérgohen njésive
drejtuese, duke ofruar transparencé né menaxhimin e tyre.

Adresa; “Rruga e Durrésit”
Prané gim. «Q). Stafa», Tirané
Tel:=355 (04) 222.43423

E-mail; info@ascal.al

‘Web site: www.ascal.al 96




GVJ citon qé referenca e paraqitur né GVB pér rezultatet e
vierésimit, ‘Rregullore UMSH, Neni 76’ dhe ‘Rregullore
NJSBZHK, Neni 13’ nuk pérkon me cfaré I referohet.

Evidenca:
Evidenca nr 16. Regullore e NJSBCZHK.pdf
Evidenca nr 9. Rregullore e organizit UMSH.pdf

Kriteri 5. Institucioni,
népérmjet mekanizmave té
vlerésimit dhe rezultateve té
marra, promovon shembuyj t€
praktikave t& mira, nxit
personelin akademik pér
pérmirésimin ¢ métejshém té
mésimdhénies.

UMSH népérmjet mekanizmave té vlerésimit dhe rezultateve té
marra nga pyetésorét, afishon rezultatet né raportin vjetor, nxit
personelin akademik pér pérmirésimin e métejshém t&
mésimdhénies. Gjithashtu né UMSH realizohet vlerésim i stafit nga
drejtuesit [Evidenca nr 37. Formulan i vieresimit te pedagigut nga
autoritet drejtuese.pdf]. NJSBC dérgon né senat raportin, i cili
diskutohet dhe shpémndahet né instancat pérkatése. Dekani dhe
pérgjegjési i departamentin, trajtojné rastet sipas specifikave, duke
pérmirésuar metodat ¢ mésimdhénies.

Evidenca:
Evidenca nr 37. Formulari i vleresimit te pedagigut nga autoritet
drejtuese. pdf

Evidenca nr 36. Formulari i vlereimit_te pedagogut nga

studentet.pdf
Evidenca nr 35. Plani i veprimit NJSBCZHK.pdf

Konkluzione

Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

|5

GVJ konstatoi se UMSH ofron metoda pér vlerésimin periodik té
metodave té mésimdhénies dhe kontrollin e njohurive. Né fund té
¢do semestri, studentét japin mendimet e tyre pérmes njé
pyetésori.Njésia e Sigurimit téBrendshém té Cilésisé e Zhvillimit
téKurrikulés bashképunon me departamentet dhe fakultetet, né
progesin e pérmirésimit té cilésisé sipas njé frekuence periodike.
Rezultatet e gjeneruara nga pyetésorét paraqgiten né raport vjetor
qé kjo njési pérpunon.

GVIJ rekomandon azhornimin e referencave té sugjeruara

| Pérmbushet | Pérmbushet | Pérmbushet
| pjesérisht | kryesisht plotésisht

X

Standardi V1.2

Institucioni i arsimit té larté harton dhe zbaton politika e procedura transparente t€ posacme
pér sigurimin e cilésisé sé programit té studimit, né¢ kuadér té strukturave e sistemit té
brendshém té sigurimit t€ cilésisé.
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Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Institucioni i
arsimit t& larté ka politika,
struktura dhe procedura pér
Sigurimin e Brendshém té
Cilésisé (SBC), né pérputhje
me parashikimet ligjore ¢
nénligjore né fuqi dhe me
aktet rregullatore
institucionale.

UMSH né pérputhje me ligjin Nr. 80/2015 dhe statutin e
universitetit, ka politika, struktura dhe procedura pér Sigurimin e
Brendshém té Cilésis€é (SBC). Né kété IAL, ekziston Njésiae
Sigurimit téBrendshém t& Cilésisé e Zhvillimit té¢ Kurrikulés,
NJISBCZHLK, ¢ cila bashképunon me departamentet dhe fakultetet,
né progesin e pérmir€simit € cilésisé sipas njé frekuence periodike.

Evidenca:

Evidenca nr 9. Rregullore e organizit UMSH.pdf
Evidenca nr 16. Regullore e NJSBCZHK .pdf

Kriteri 2. Institucioni ka t&
ngritur, mban né€ funksion
Sistemin e Brendshém té
Sigurimit t€ Cilésisé dhe
zbaton njé strategji
institucionale pér
pérmirésimin e vazhdueshém
té cilésisé, ku pérfshihen
studentét dhe
bashképunétoré e eksperté té
jashtém.

Njésia e Sigurimit t€ Brendshém té Cilésis€é dhe Zhvillimit té
Kurrikulés, NJSBCZHK, e cila bashképunon me departamentet dhe
fakultetet, né progesin e pérmirésimit té cilésisé sipas njé frekuence
periodike. Rezultatet e gjeneruara nga pyetésorét paragiten né raport
vjetor g€ kjo njési pérpunon. Kjo njési {Evidenca nr 16. Regullore €
NJSBCZHK. pdf, Neni 3] éshté me mandat 3-vjecar dhe pérbéhet
nga 9 anétaré:

= staf akademik 1 brendshém,

=> ka | pérfagésues nga studentét,

= ka pérfagésues nga eksperté té fushés

= staf ndihmés akademik
Kjo njési éshté e angazhuar pér pérmirésimin ¢ vazhdueshém té
cilésisé, ku pérfshihen studentét dhe bashképunétoré e eksperté té
jashtém.

Evidenca:
Evidenca nr 16. Regullore e NJSSBCZHK . pdf

Kriteri 3. Institucioni pérdor
instrumentet dhe treguesit e
duhur pér sigurimin e
cilésis€. Sigurimi i jashtém i
cilésisé né arsimin ¢ larté
realizohet pérmes proceseve
t& vlerésimit té jashtém té
akreditimit, vlerésimeve
analitike e krahasuese, si dhe
proceseve té tjera qé

UMSH pérdor instrumentet dhe treguesit € duhur pér sigurimin e
cilésisé. Ai pérdor metodologji dhe teknika pér vlerésimin e
mésimdhénies, cilésis€ s€ literaturés si dhe pémbushjen e
objektivave t€ programit té studimit. Disa nga proceset e NJSBC
jané:

=> Vlerésimi i cilésisé sé mésimdhénies

= Vlerésimi i cilésisé€ dhe ngritjes akademike

= Hartimi i raportit vjetor

Evidenca:
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promovojné € pérmirésojné
cilésiné né programin e
studimit.

Evidenca nr 35. Plani i veprimit NJSSBCZHK..pdf

Evidenca nr 61. Rregullore per organizimin dhe PKPSSC.pdf
] ' 1 MSH.pdf

Kriteri 4. Institucioni pérdor
tregues té garté, t€ matshém
né mésimdhénie dhe kérkim,
pér pasqyrimin gjendjes,
arritjeve dhe dobésive, té
parashikuara dhe ng aktet
rregullatore institucionale.
Mbi bazén e treguesve
cilésoré, institucioni bén
promovime nxitése pér
arritjet mé t€ mira né

UMSH pérdor mekanizma pér vler€simin e procesit té
mésimdhénies dhe kérkimit, duke pasqyruar gjendjen, arritjet dhe
dobésité institucionale. Mbi bazén e rezuitateve, institucioni bén
promovime nxitése pér arritjet mé té mira né programin e studimit.

Evidenca:
idenca ni REoullo NISBCZHK.pd

Evidenca nr 35. Plani i veprimit NJSBCZHK.pdf

u_lzriteret

Institucioni i arsimit té larté monitoron dhe vleréson pérmes njésive té posacme e né ményré
periodike programin e studimit, pér té garantuar arritjen e objektivave formuese dhe
rezultateve té synuara té t€ nxénit.

programin ¢ studimit.

Konkluzione GVJ konstatoi se UMSH pérdor disa instrumente dhe tregues pér
sigurimin e cilésisé. Ai pérdor metodologji dhe tekmika pér
vierésimin e mésimdhénies, cilésisé sé literaturés si dhe
pérmbushjen e objektivave té programit té studimit. Njésia e
Sigurimit € Brendshémté Cilésisé dhe Zhvillimit té Kurrikulés,
NJSBCZHK, e cila bashképunon me departamentet dhe fakultetet,
né progesin e pérmirésimit té cilésisé sipas njé frekuence periodike.

Shkalla e pérmbushjes sé | Pérmbushet | Pérmbushet | Pérmbushet

standardit | pjesérisht | kryesisht plotésisht

X
Standardi VL3 |

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Institucioni i
arsimit té larté pérdor
mekanizma e procese formale
e t€ dokumentuara pér
' shgyrtimin, miratimin dhe
mbikéqyrjen periodike té
programit t€ studimit t& ciklit
té dyt&, gé i shérbejné

UMSH pérdor metodologjih\;l-crésimi sa i pérl_(za_t- mbér_iévajtjes sé
procesit t¢ mésimdhénies dhe cilésiséakademike. Ng fund t€ ¢do
viti akademik, NJSBCZHK pérgatit njé raport, té cilin ¢ shpérndan
né formé zyrtare. Bazuar né t€ dhénat e raportit nxirren rezultate
dhe rekomandime pér pérmirésimin e cilésisé dhe mésimdhénies.
Rezultatet e pyetésoréve béhen publik ndaj stafit, studentéve,
administratés etj.
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akreditimit t€ tij. Né kété
proces realizon evidentimin e
arritjeve dhe dobésive,
motivimin e praktikave dhe
arritjeve mé té mira, dhe
planin e masave pér
pérmirésim.

Rezultatet e kétyre
vlerésimeve dokumentohen
dhe u béhen t& njohura
autoriteteve pérgjegjése dhe
vendimmarrése pér

Evidenca:

programin e studimit.

Kriteri 2. Raportet e Raportet e vlerésimit t€ cilésis€ pérfshijné rezultatet e pyetésoréve
vlerésimit duhet t€ pérfshijné | t& vlerésimit t€ cilat u pérmendém mé lart dhe analizén krahasuese
rezultatet ¢ pritshme, me rezultatet e njé viti mé paré. Kéto rezultate i komunikohen stafit,

rezultatet e vlerésimit,
motivimin ¢ praktikave dhe
arritjeve mé t€ mira, dhe
masat € marra pér adresimin
e mangésive dhe
pérmirésimin né vijim té
cilésisé, si dhe motivimin e
arritjeve mé té€ mira né€ mésim
dhe kérkim nga personeli
akademik dhe studentét.

studentéve.
NJSBCZHK harton raportin vjetor té pérgjithshém qé pérgatitet né
fund té ¢do viti akademik.

Kriteri 3. Institucioni, né
kuadér t€ vlerésimit té
realizimit, mbarévajtjes e
cil€sisé s€ programit t&
studimit pérdor, metoda té
drejtpérdre;jta, si vlerésim i
cilésisé sé mésimdhénies,
vlerésim t€ didaktikés,
kurrikulés, t&€ mésuarit,
vlerésime paralele té
provimeve apo detyrave té
studentéve, vézhgime né
auditor gjaté kryerjes sé
ushtrimeve/praktikés, testime
lokale apo té standardizuara,

UMSH né kété program studimi pérdor, metoda t€ drejtpérdrejta, si
vlerésimi i cilésisé sé mésimdhénies, kurrikulés, t&¢ mésuarit,
vlerésime paralele té provimeve apo detyrave té studentéve. Stafi i
ri, ké&shillohet, orientohet dhe njihet me praktikat mé t&€ mira g€ té
kené njé pérmirésim t€ vazhdueshém. Personeli akademik né
kontratén gé firmos, njihet me té gjith€ format e vleré€simit.

Evidenca:

Evidenca nr 37. Formulari i vleresimit te pedagigut nga autoritet
drejtuese.pdf

Evidenca nr 46. Program trajnimi dhe kualifikimi.pdf

Evidenca nr 52. Manual 1 perdorimi i raportimint vjetor
individual.pdf

Adresa; “Rruga e Durrésit”
Prané giim. «Q. Stafa», Tirané
Tel:+355 (04) 299-43423

E-mail: info@ascal.al

100

Web site: www.ascal.al




rezultatet e arritura né testime
ndérinstitucionale apo
kombétare, si: provimi i
shtetit pér profesicnet e
rregulluara dhe té tjera.

Kriteri 4. Institucioni, né
kuadér t€ vlerésimit t&
realizimit, mbarévajtjes ¢
cilésisé s€ programit té
studimit pérdor metoda e
instrumente té térthorta
vlerésimi, si: sondazhe e
intervista té studentéve, té
atyre t€ diplomuar (alumni),
t& personelit akademik,
ndihmésakademik e
administrativ, punédhénésit e
institucionet qé
bashképunojné né realizimin
e programit t€ studimit dhe
paléve té tjera q& pérfshihen
né realizimin apo qé
shérbejné pér vlerésimin e
dijeve e kompetencave té
pérftuara nga ky program.

UMSH né kuadér té vlerésimit t& realizimit, mbarévajtjes e cilésisé
sé& programit té studimit pérdor metoda e instrumente té térthorta
vlerésimi, si: pyetésor ndaj studentéve, alumnit, mbledhje dhe
diskutime té hapura té personelit akademik, ndihmésakademik e
administrativ dhe paléve té tjera ¢ bashképunojné né realizimin e
programit t€ studimit.

Evidenca:

Konkluzione

GVJ konstatoi se UMSH pérdor metodologji vierésimi sa i pérket
mbarévajtjes sé procesit té mésimdhénies, cilésisé akademike. Né
Jund té ¢do viti akademik, NJSSBCZHK pérgatit njé raport, té cilin
e shpérndan né formé zyrtare.

| Shkalla e pérmbushjes sé
| standardit

: Pérmbushet | Pérmbushet | Pérmbushet
| pjesérisht | kryesisht plotésisht
X

Standardi V1.4

Institucioni i arsimit té larté pérfshin njésité akademike, personelin akademik e studentét né
proceset e SBC-sé té programit té studimit dhe informon palét e interesuara né lidhje me
rezultatet dhe masat e marra né vijim té tyre,

Kriteret Vlerésimi i ekspertéve
Kriteri 1. Institucioni duhet | Né UMSH, ka bashképunim ndérmjet njésive drejtuese té tij, né
t€ parashikojé dhe té ndihmé t€ ruajtjes sé cilésis€é s€ programit t€ studimit Master

Adresa: “Rruga e Durrésit”
Prang gim. «Q. Stafas, Tirané
Tel:+355 (04) 222-43423

E-mail: info@ascal.al

101

Web site: www.ascal.al




garantojé né politikat dhe
procedurat e brendshme té
cilésisé pérfshirjen e
aktoréve t& brendshém dhe té
jashtém t€ interesuara pér
sigurimin dhe pérmirésimin ¢
vazhduar (€ cilésis€ sé
programit t&€ studimit.

Profesional “Sistemet e Informacionit né Biznes”. Fakulteti i
Informatikés bashképunon me institucione dhe kompani partnere
pér té pérmirésuar cilésiné e mésimdhénies. NISBCZHK
komunikon dhe bashképunon vazhdimisht me njésité drejtuese qé
ofrojné kété program studimi. N& kuadér t€ sigurimit t& cilésisé
IAL-ja ofron vazhdimisht trajnime [Evidenca nr 46. Program
trajnimi dhe kualifikimi.pdf] pér secilin anétar té stafit.

Evidenca:

Raporti i vleresimit te brendshem periodik MP SIB.pdf
Evidenca nr 3. Plani 1 Zhvillimit Strategjik te UMSH.pdf

Evidenca nr 27. Te dhenat permbledheve per stafin akademik,
kualifikimet.pdf

Evidenca nr 36. Formulari i vlereimit te pedagogut nga
studentet.pdf

Evidenca nr 37. Formulari i vleresimit te pedagigut nga autoritet

drejtuese.pdf
Evidenca nr

akademik.pdf

5]1. Te dhena per kerkimin shkencor, stafi

Kriteri 2, Institucioni
pércakton pérgjegjési dhe
detyra konkrete pér njésite,
individét, studentét dhe palé
té tjera té angazhuara né
sigurimin e brendshém t€
cilésisé sé programit té
studimit dhe garanton
ushtrimin me pérgjegjési té
kétyre detyrave.

GVJ véren se UMSH, pércakton qarté detyrat [Evidenca nr 9.
Rregullore e organizit UMSH.pdf], dhe pérshkallézimi i tyre nga
njésia kryesore, tek njésia bazé e deri né nivel lektorésh. Njé séré
detyrash lidhen me sigurimin e brendshém t€ cil€sisg, si kontrolli i
vazhdueshém i kurrikulave, syllabuseve, procesi mésimor sipas
kalendarit akademik, vlerésimi i lektoréve, fokus grupet etj. me
géllim pérmirésimin e vazhdueshém t& cilésisé. Detyrat dhe
pérgjegjésité e secilit anétar t€ stafit akademik dhe administrative
paragiten né€ rregulloren e NJSBCZHK [

] dhe njésive pérkatése.

Evidenca:

Kriteri 3. N¢€ vlerésimin dhe
sigurimin e cilésisé sé
programit t€ studimit duhet
té garantohet pérfshirja e
njésisé bazé dhe kryesore,
pérgjegjése pér programin e
studimit, anétaréve té

UMSH operon me progedura t€ sigurimit té cilésis€é qé
demonstrojné transparencé dhe pérgjegjési pér t€ gjithé aktorét e
saj. I gyithé personeli akademik dhe administrativ ka nj€ rol kyg né
zbatimin e procedurave t& sigurimit té cilésisé pérmes njé
bashképunimi té vazhdueshém me NIJSBCZHK. Senati ka
pérgjegjésiné pérfundimtare pér miratimin, monitorimin dhe
rishikimin e té gjitha procedurave té sigurimit té cilésisé.
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personelit akademik,
ndihmésakademik e
administrative dhe
studentéve té programit té
studimit.

Kriteri 4. Pérfshirja dhe
aktivizimi i aktoréve té
brendshém né proceset
ciklike t€ vierésimit duhet t&
respektojé integritetin
akademik dhe t& shmangé
¢do lloj diskriminimi apo
pabarazie kundrejt personelit
dhe studentéve.

UMSH vleréson dhe respekton standardet akademike né kuadér té
sigurimit t& brendshém té cilésisé. Né kété kuadér pérfshirja dhe
aktivizimi i té gjithé aktoréve t€ brendshém né proceset e vlerésimit
éshté nj€ nga objektivat kryesore t€ IAL né kété drejtim

Evidenca:
Evidenca nr 2. Kodi i Etikes.pdf

Kriteri 5. Pjesé aktive e
proceseve t€ vlerésimit dhe
sigurimit t€ brendshém té
cilésisé, duhet té béhen edhe
bashképunétoré dhe/ose
eksperté té jashtém qé kané
lidhje me programin ¢
studimit apo mund té japin
ekspertizé ¢ mendime té
vyera né lidhje me cilésin€ e
programit dhe pérmirésimin
€ saj.

Né nivel institucional, UMSH ka disa marréveshje bashképunimi.
Kjo lejon gé t& keté mobilitet té stafit akademik dhe administrativ.
Gjithashtu UMSH bashképunon né ményré té vazhdueshme me
aktoré t& jashtém dhe palé t& treta, me qéllim pérmirésimin e
vazhdueshém té cilésisé sé€ programit té€ studimit Master Profesional
“Sistemet e Informacionit n€ Biznes”.

Evidenca:

Konkluzione

Shkalla e pérmbus_hj;es sé
standardit

GVJ konstatoi se UMSH operon me progedura té sigurimit té
cilésisé qé demonstrojné transparencé dhe pérgjegjési pér té gjithé
aktorét e saj. I gjithé personeli akademik dhe administrativ ka njé
rol ky¢ né menaxhimin dhe zbatimin e procedurave té sigurimit 1é
cilésisé pérmes njé bashképunimi té vazhdueshém me Njésiné e
Sigurimit téBrendéshmté Cilésisé dhe Zhvillimit té Kurrikulés.
Senati akademik ka pérgjegjésiné pérfundimtare pér miratimin,
monitorimin dhe rishikimin e té gjitha procedurave té sigurimit té
cilésisé.

’ﬁf{aﬁhmﬁ{r | Pérmbushet | Pérmbushet
 pieserisht | kryesisht plotésisht
X

Standardi V1.5

Adresa: “Rruga e Durrésit”
Prané gim. «QQ. Stafa», Tirané
Tel:+355 (04) 222-43423

Ermail: info@ascal.al

103

Web site: www.ascal.al

(.




Politikat, proceset dhe veprimtarité pér Sigurimin e Brendshém té Cilésisé pér programin e
studimit duhet té jené publike, transparente dhe efektive, dhe té synojné krijimin e Kulturés

sé Brendshme té Cilésisé.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Politika, strategyia,
organizimi dhe veprimtarité
né kuadér t€ sistemit té
Sigurimit t€ Brendshém té
Cilésisé pér programin e
studimit jané transparente
dhe b&hen publike pér
studentét dhe t€ gjithé t&
interesuarit.

UMSH pémes komunikimeve me e-mail, takime informuese,
mjeteve sociale, informon studentét pér réndésin€ e cilésis€ dhe
sigurimit t€ cilésis€ né universitet. Njésia e Sigurimit té
Brendshémté Cilésisé dhe Zhvillimit t& Kurrikulés, NJISBCZHK,
bashképunon me departamentet dhe fakultetet, né progesin e
pérmirésimit t€ cilésisé sipas nj€ frekuence periodike. Rezultatet ¢
gjeneruara nga pyetésorét paraqiten né raportin vjetor gé kjo njési
pérpunon.

Evidenca:
Evidenca nr 16. Regullore e NJSBCZHK.pdf

https://www.umsh.edu.al/c/125/sigurimi-i-cilesise

Kriteri 2, Institucioni i
arsimit t& larté publikon
rezultatet e vlerésimeve té
programit t€ studimit, duke
respektuar liriné dhe etikén

UMSH publikon rezultatet e vlerésimeve, duke respektuar lirin€ dhe
etikén akademike, si dhe legjislacionin pér t& dhénat personale.
Rezultatet e gjeneruara nga pyetésorét paraqiten né€ raportin vjetor
qé kjo njési pérpunon. UMSH organizon takime periodike, né
formén e diskutimeve dhe bashkébisedimeve.

akademike, si dhe

legjislacionin pér t& dhénat Evidenca:

personale.

Kriteri 3. Rezultatet e Rezultatet e vlerésimit adresojné dhe synojné pérmirésimin e

vlerésimit duhet té
shogérohen me njé plan
masash, g€ adresojné dhe
synojné pérmirésimin e
mangésive e dobésive t&
evidentuara.

manggésive ¢ dobésive t& evidentuara. Né fund t€ ¢do viti, rezultatet
e vlerésimithartohen né formén e Raportit Vjetor. Analizapércakton
rekomandimet pér pérmirésimin ¢ cilésisé dhe mésimdhénies.

Kriteri 4. Institucioni
vleréson dhe siguron
efektivitetin dhe ndikimin e
veprimtarive né kuadér té
monitorimit e vler&simit té
cilésis€ né pérmirésimin né
vijim t& cilésis€ s€ programit
t€ studimit.

Né lidhje me programin e studimit, jan€ marré masa pér rishikimin
dhe pérmirésimin € rregullores, kurrikulés, syllabuseve etj, né
ményré periodike [

].

GVJ rekomandon: hartimin e njé evidence me ndryshimet dhe
rishikimet e realizuara né pérmirésimin e mangésive dhe dobésive
té evidentuara.
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Kriteri 5. Institucioni
organizon veprimtari
periodike me personelin dhe
studentét pér informimin dhe
ndérgjegjésimin e tyre pér
sigurimin dhe pérmirésimin
afatgjaté té cilésisé sé
programit t&€ studimit.

NJSBCZHK harton njé plan periodik aktivitetesh, ku pérfshihen
takime, mbledhje, njoftime né€ lidhje me proceset e akreditimit, t&
cilat lidhen me cilésiné e programit q€ ata bé&jné pjesé. Njésia
mblidhet periodikisht, pér t& diskutuar mbi: punén e kryer, ¢éshtje
té organizimit té cilésisé, vendosjen e indikatoreve, konkluzionet e
monitorimit, rekomandimet etj.

Evidenca:

(]
1§ 1 YT 1 |  § /

Konkluzione

GVJ konstatoi se UMSH ka njé njési, Njésia e Sigurimit té
Brendshém té Cilésisé dhe Zhvillimit té Kurrikulés, NJSSBCZHK, e
cila bashképunon me departamentet dhe fakultetet, né procesin e
pérmirésimit té cilésisé sipas njé frekuence periodike. UMSH
publikon rezultatet e vierésimeve, duke respektuar liriné dhe etikén
akademike, si dhe legjislacionin pér té dhénat personale.

GVJ rekomandon: hartimin e njé evidence me ndryshimet dhe
rishikimet e realizuara né pérmirésimin e mangésive dhe dobésive
té evidentuara.

Shkalla e pérmbushjes sé | Pérmbushet | Pérmbushet | Pérmbushet
standardit | pjesérisht kryesisht plotésisht
X
Shkalla e pérmbushjes sé | Pérmbushet | Pérmbushet | Pérmbushet
standardeve té fushés VI | pjesérisht | kryesisht plotésisht
X
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Pérfundime t€ Vlerésimit té programit té studimit t¢ ciklit té dyté Master Profesional

“Sistemet e Informacionit né Biznes” ofruar nga Institucioni i Arsimit té Larté “Universiteti
Mesdhetar i Shqipérisé”

Pikat e forta dhe afirmime

L.

Programi i studimit &éshté hartuar né pérputhje me zhvillimin ekonomik té€ vendit dhe
plotéson nevojat e tregut t&€ punés, né pérputhje me synimet strategjike t€ zhvillimit
ekonomik lokal dhe kombeétar n& drejtimin € Teknologjisé s€ Informacionit.

Programi i studimit gézon mbéshtetje t€ miré€ nga strukturat drejtuese dhe kjo vihet re nga
projektet ndérkombétare, mbéshtetja nga Bordi i Punés, apo mundésité e ofruara pér
studentét.

Rritja e bashképunimit dhe pjesémarrja né projekte kombétare dhe ndérkombétare ka
ofruar dhe mbéshtet stafin akademik dhe studentét n€ njohuri dhe eksperiencé né fusha dhe
projekte me interest t€ programit t€ studimit dhe tregut t€ punés.

Ofrimi | mbéshtetjes sé studentéve me ané t€ bursave dhe programet e mobilitetit,
ndérkombétarizimit pér ata me rezultate t& larta .

Pjes€marrja dhe trajnimi né aktivitete dhe trajnime profesionale t€ organizuara nga UMSH
dhe organizata profesionale apo kompani private.

Programi siguron pérfshirjen e studentéve né mésim praktik pérmes praktikave té
strukturuara dhe marréveshjeve bashképunuese me institucione, duke nxitur pérvojén
praktike dhe integrimin mé t€ miré né tregun e punés.

Pérshtatshméria me legjislacionin né fuqi, pasi programi pérmbush té gjitha kérkesat
ligjore dhe standardet ¢ cil€sis€ pér njésitet akademike, duke garantuar njé oferté arsimore
né pérputhje me aktet ligjore dhe nénligjore kombétare.

Pika té dobéta

1.

Mungesa e evidentimit t€ ndikimit t& projekteve specifike né pérmirésimin e cilésisé sé
programit MP SIB. (Standardi L 1, kriteri 4)

Mungesa ¢ dokumentit t€ dorézuar prané Ministris€ s€ Arsimit dhe Sporteve dhe
mosfinalizimi i procedurave pér miratimin ¢ planit té kodifikimit t€ programeve té studimit.
(Standardi L2, kriteri 2)

Mungesa e nj€ analize t€ thelluar dhe t&€ dokumentuar vjetore nga Departamenti IB, duke
pérfshiré realizimet, pritshmérité dhe pérfitimet nga marréveshjet e bashképunimit.
(Standardi 1.3, kriteri 4)

Syllabuset jané vetém né gjuhén shqipe, ku pér ciklin e dyté té studimeve duhet edhe
varianti i tyre né gjuhén angleze. (Standardi I1.3, kriteri 5)

Mungesa e literaturés sé huaj e pérditésuar, e cila pérdoret gjerésisht né universitetet
ndérkombétare, n€ mbéshtetje t€ 1€ndéve té programit. (Standardi I1.4, kriteri 3)
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6. Literatura né gjuhé t€ huaj e pérdorur pér léndét e programit t& studimit nuk éshté
bashkékohore (e 5 viteve t€ fundit) (Standardi I1.4, kriteri 5; Standardi IV.3, kriteri 1)

7. Mungesa e njé raporti t& detajuar qé pérshkruan dhe ilustron né ményré cilésore dhe sasiore
angazhimet e njésisé pérgjegjése pér programin MP SIB, duke pérfshiré pérmirésimet dhe
pérshtatjen me kérkesat e tregut t€ punés. (Standardi I1.7, kriteri 3)

8. Rishikim i programeve dhe i literaturés pér léndét e profesionit, duke rrezikuar pérputhjen
me zhvillimet e fundit né fushé dhe kérkesat e tregut té€ punés. (Standardi IIL1, kriteri 4)

9. Nevoja pér pérmirésim té métejshém € kurrikulés, azhomim t€ literaturés, shtim té
trajnimeve, certifikimeve dhe komponentéve praktiké né 1€ndét e profilit. (Standardi II1.4,
kriteri 1)

10. Stafi i punésuar me kohé t€ ploté q& jep mésim né két€ program éshté vazhdimisht né
1évizje (pra éshté i paqéndrueshém). (Standarti IV. 1, kriteri 3)

11. Burimi kryesor i financimit t€ programit té studimit jan€ t€ ardhurat e siguruara nga tarifat
e shkollimit qé paguajné studentét. (Standarti IV.S, kriteri 3)

12. Mesatarja né hyrje e studentéve (Standarti V.1, kriteri 3, kriteri 7)

Rekomandime

1. Té hartohet dhe t& dokumentohet njé raport gé evidenton ndikimin € projekteve specifike né
pérmirésimin e cilésisé sé programit MP SIB, duke pérfshiré analizén e rezultateve dhe
pérfitimeve té€ arritura.

2. Dorézimi i dokumentave drejtuar Ministrisé sé Arsimit dhe Sporteve dhe finalizimi i
procedurave pér miratimin e planit t€ kodifikimit t& programeve té studimit, pér té siguruar
pérputhje me standardet kombétare.

3. Departamenti IB duhet t& hartojé dhe t€¢ dorézojé njé analizé t€ thelluar dhe t€ dokumentuar
vjetore, ¢ cila t& pérfshijé realizimet, pritshmérité, dhe pérfitimet nga marréveshjet e
bashképunimit, pér té siguruar monitorim té vazhdueshém dhe pérmirésim t€ cilésisé sé
programit.

4. Té& pérgatiten syllabuset e programit edhe né gjuhén angleze, duke sigurnar késhtu pérputhjen
me kérkesat pér ciklin e dyté t€ studimeve dhe lehtésimin e aksesit pér palét e interesuara.

5. Té& sigurohet dhe t& integrohet literature e huaj e pérditésuar, e cila pérdoret gjerésisht né
universitetet ndérkombétare, pér t€ mbéshtetur dhe pasuruar léndét e programit.

6. Hartimi i njé raporti té€ detajuar qé pérshkruan dhe ilustron né¢ ményré cilésore dhe sasiore
angazhimet ¢ njésisé pérgjegjése pér programin MP SIB, duke pérfshiré pérmirésimet e
realizuara dhe pérshtatjen e programit me kérkesat ¢ tregut t& punés.

7. Té kryhet njé rishikim 1 rregullt dhe sistematik i programeve dhe literaturés pér léndét
profesionale, pér té€ siguruar pérputhshmeéri me zhvillimet mé t€ fundit né fushé dhe me
kérkesat aktuale t€ tregut té€ punés.

8. Njésia bazg, si dhe stafi PAK dhe PAE i angazhuar n€ programin e studimit duhet t€ orientojé
programin e studimit qartésisht: ose drejt pérfitimit t€ aftésive teknike; ose atyre menaxheriale
dhe proceseve t€ biznesit brenda profileve té veganta. Kohézgjatja prej njé viti akademik i
programit t& studimit nuk i lejon t€ dyja.
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9. Procesi mésimor nuk duhet t€ mbulohet té€résisht nga stafi PAE, pra duhet t€ integrohet stafi
PAK

10. Njésia bazé duhet t€ ndérmarr€ iniciativa shtesé né lidhje me aft€simin e studentéve pértej
oréve né auditor (trajnime, certifikime, pjesémarrje konkrete né projekte).

11. IAL té konsolidojé dokumentacionin e kérkuar sipas kritereve té shprehur né kété raport, sic
ato kérkohen, si dhe té jené té€ azhomuara.

12. Programet l&ndore té€ secilit profil rekomandohen t€ azhornchen sipas sugjerimeve té€ dhéna né
kété RV, té pérmirésohen literaturat me botime mé t& reja pér l€ndét.

13. Institucioni t¢ angazhohet pér gjetjen e burimeve té tjera pér financimin e programit t€ studimit.

14, Té parashikohen dhe shtohen né syllabusin e disa 1éndéve specifike né programin mésimor orét
praktike/ laboratorike, té€ mbéshtetur me infrastrukturén e nevojshme softuer.

15. Té krijohen mekanizma pér mbéshtetjen e stafit, q&€ t& jeté mé i gendrueshém.

16. Pérmirésimi i transparencés né dokumentimin e procedurave dhe rregulloreve t€ ndryshme,
duke siguruar qé t€ gjitha rregulloret dhe procedurat t€ jené t€ qarta dhe t€ aksesueshme pér té
gjithé aktorét.

17. Pérfshirja e Studentéve né Projekte Kérkimore dhe Inovative (jo vetém mobilitet): Sugjerohet
qé studentét t€ angazhohen mé aktivisht né projekte kérkimore dhe inovative pér té zhvilluar
aftésité e tyre analitike dhe kritike.

18. N¢ sistemin ¢ menaxhimit t¢ UMSH t€ integrohen platforma t€ standartizuara qé mundésojné
format e komunikimit interaktiv ndérmjet personelit akademik dhe studentéve.

19. Hartimin e njé evidence me ndryshimet dhe rishikimet e realizuara né pérmirésimin e
mangésive dhe dobésive t€ evidentuara

20. Sugjeron g€ né sistemin ¢ menaxhimit t€ UMSH t€ integrohen platforma té standartizuara qé
mundésojné format e komunikimit interaktiv ndérmjet personelit akademik dhe studentéve.

Strengths and Affirmations

1. The study program is designed in accordance with the economic development of the country,
it meets the needs of the labor market, by the strategic goals of local and national economic
development in the direction of Information Technology.

2. The study program has good support from the management structures; this can be seen in the
international projects, the support from the Labor Board, or the opportunities offered to the
students.

3. Increasing cooperation and participation in national and international projects supports the
academic staff and students in new knowledge and experiences, in projects of interest to the
study program and the labor market.

4. Support to students through scholarships and mobility programs, internationalization for those
students with high results.

5. Participation and training in activities organized by UMSH and professional organizations or
private companies
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6. The program ensures the involvement of students in practical learning through structured
internships and cooperative agreements with institutions, promoting practical experience and
better integration into the labor market.

7. Compliance with the legislation in force, as the program fulfills all legal requirements and
quality standards for academic units, guaranteeing an educational offer in accordance with
national legal acts.

Weak points

1. Lack of evidence on the impact of specific projects in improving the quality of the MP SIB
program. (Standard I.1, Criterion 4)

2. Lack of documentation on submitting the document to the Ministry of Education and Sports
and non-finalization of the procedures for approving the coding plan of study programs.
{Standard 1.2, Criterion 2)

3. Absence of a detailed and documented annual analysis by the IB Department, including
achievements, expectations, and benefits from cooperation agreements. (Standard L3,
Criterion 4)

4. Syllabuses are only in Albanian, while they must also be available in English for the second
cycle of studies. (Standard II.3, Criterion 5)

5. Lack of updated foreign literature widely used in international universities to support the
program’s courses. (Standard I1.4, Criterion 3)

6. The foreign literature used for the program's courses is not up-to-date (within the last five
years). (Standard I1.4, Criterion 5; Standard IV.3, Criterion 1)

7. Lack of a detailed report describing and illustrating qualitatively and quantitatively the efforts
of the unit responsible for the MP SIB program, including improvements and alignment with
labor market demands. (Standard I1.7, Criterion 3)

8. Review of programs and literature for professional courses risks falling behind the latest
developments in the field and labor market demands. (Standard III.1, Criterion 4)

9. Need for further improvement of the curriculum, updating of literature, and inclusion of more
training, certifications, and practical components in profile courses. (Standard II1.4, Criterion
1

10. The full-time staff teaching in this program is continuously changing (i.e., it is unstable).
(Standard IV.1, Criterion 3)

11. The primary source of funding for the study program is the income generated from tuition fees
paid by students. (Standard IV.S, Criterion 3)

12. The students’ entry average is low. (Standard V.1, Criteria 3 and 7)

RECOMMENDATIONS

1. Develop and document a report that highlights the impact of specific projects on improving
the quality of the MP SIB program, including an analysis of achieved results and benefits.
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2. Submit the required documents that verify the starting procedure with the Ministry of
Education and Sports and finalize the procedures for approving the coding plan of study
programs to ensure alignment with national standards.

3. The IB Department must prepare and submit a detailed and documented annual analysis,
including achievements, expectations, and benefits from cooperation agreements, to ensure
continuous monitoring and quality improvement of the program.

4. Prepare syllabuses in English to meet the requirements for the second cycle of studies and
facilitate access for stakeholders.

5. Ensure and integrate updated foreign literature, widely used in international universities, to
support and enrich the program's courses.

6. Develop a detailed report describing and illustrating qualitatively and quantitatively the efforts
of the unit responsible for the MP SIB program, including completed improvements and the
program’s alignment with labor market demands.

7. Conduct regular and systematic reviews of programs and literature for professional courses to
ensure alignment with the latest developments in the field and current labor market demands.

8. The department, along with the full-time (PAK) and part-time (PAE) staff involved in the
program, must orient the study program: either toward developing technical skills or toward
management and business processes within specific profiles. The one-year duration of the
program does not allow for both.

9. The teaching process should not be entirely covered by part-time (PAE) staff; full-time (PAK)
staff must also be integrated.

10. The department should undertake additional initiatives to develop students' skills beyond
classroom hours (e.g., training, certifications, active participation in projects).

11. The institution must consolidate the required documentation according to the criteria expressed
in this report, ensuring it meets the required standards and is up to date.

12. The subject-specific programs for cach profile are recommended to be updated according to
the suggestions given in this RVJ, and the literature should be improved with more recent
publications.

13. The institution should actively seek additional funding sources for the study program.

14. Practical/laboratory hours supported by the necessary software infrastructure should be
planned and added to the syllabus of specific courses in the program.

15. Mechanisms should be developed to support staff stability.

16. Improve transparency in documenting procedures and regulations, ensuring that all procedures
and regulations are clear and accessible to all stakeholders.

17. Inclusion of students in research and innovative projects (beyond mobility): Students should
be more actively engaged in research and innovative projects to develop their analytical and
critical skills.

18. Standardized platforms that enable interactive communication between academic staff and
students should be integrated into UMSH's management system.

19. Develop a record of changes and revisions made to address the identified shortcomings and

weaknesses.
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20, It is suggested that standardized platforms enabling interactive communication between
academic staff and students be integrated into UMSH’s management system.
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Shkalla e pérmbushjes sé standardeve té cilésisé sé programit

FUSHAT E SHKALLA E PERMBUSHJES SE STANDARDEVE TE
VLERESIMIT FUSHES

| Pérmbushen | Pérmbushen
kryesisht plotésisht

L Ll Wl WY il
I. OFRIMII X
PROGRAMIT TE

STUDIMIT |

II. ORGANIZIMI, :
DREJTIMI DHE
ADMINISTRIMI I
PROGRAMIT TE
CIKLIT TE DYTE

III.MESIMDHENIA,
MIESIMNXENIA,
VLERESIMI DHE -
KOMPETENCAT ;

IV.BURIMET X
NJEREZORE, -
FINANCIARE,
INFRASTRUKTURA, |
LOGIJISTIKA PER ‘
REALIZIMIN E
PROGRAMIT Tk !
STUDIMIT ?

V. STUDENTET DHE | X
MBESHTETJA E
TYRE

VLSIGURIMIT | X
CILESISE SE
PROGRAMIT Ti
STUDIMIT

VLERESIMI TERESOR X
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