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TABELA PERMBLEDHESE E TE DHENAVE TE PROGRAMIT TE STUDIMIT

Pér Programin e studimit me karakter profesional né '"Menaxhim né Turizém, Hoteleri dhe

Evente"
Nr.
1 IAL aplikues: Universiteti “Metropolitan Tirana”
o . Departamenti i Shkencave Administrative
2 Njésia bazé gé e ofron:

(Fakulteti i Ekonomisg)

Programi i studimit me karakter profesional né

Emértimi i programit té studimit: . . )
¢ progra € stud "Menaxhim né Turizém, Hoteleri dhe Evente"

Urdhéri/VKM i licencimit: UMASR NR. 413 daté 13.07.2018

Urdhéri/VKM i riorganizimit: -

3
4
5
6 Forma e regjistrimit té diplomés: -
7
8
9

Urdhéri/VBA i akreditimit pararendés: Nuk ka (akreditohet pér heré té paré)
Cikli i studimit: -
Kohézgjatja e programit té studimit: 2 vite akademike
10 Kreditet né total (ECTS): 120 kredite
11 Forma e studimit: Me kohé té ploté
12 Gjuha (shqip/tjetér): Shqip
13 F?rogrami ofrohet né bashképunim me institucione té 10
tjera:
13.1 o Diplomé e pérbashkét (shéno emértimin): JO
13.2 o Diplomé e dyfishté (shéno emértimin): JO
14 Niveli né kornizén kombétare té kualifikimeve: Niveli 5
22 pedagogé nga ku 13 PAE dhe 9 PAK
15 Stafi akademik PAE/PAK pér programin e studimit: Mbulimi i programit né ngarkesé éshté 68%
PAE / 32% PAK
16 Numri i studentéve (pér dy vite): 36

17 Komente / té tjera: -
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TE DHENA TE PERGJITHSHME PER PROGRAMIN E STUDIMIT NE PROCES TE
VLERESIMIT TE JASHTEM

Universiteti “Metropolitan Tirana” u licencua me vendim Nr. 357, daté 12.05.2010 té Késhillit t& Ministrave
me statusin e Shkollés Private e Arsimit té Larté “Universiteti Metropolitan Tirana”.

Pas miratimit té statutit me UMASR Nr. 611, date 28.09.2018, institucioni &shté riorganizuar nga SHPAL né
Universitet me UMASR Nr. 195, daté 01.04.2019. Universiteti "Metropolitan Tirana" eshte akredituar me
VBA nr. 45 date 05.07.2019, deri me daté 14.12.2022.

Fakulteti i Ekonomisé éshté njé nga tre njésité kryesore té Universitetit “Metropolitan Tirana”. Ky fakultet
synon té arrijé standarde akademike dhe pajisjen e studenteve me dije dhe njohuri praktike té cilat do ti
ndihmojné ata té pérballen me tregun kombétar dhe ndérkombétar.

Programi me karakter profesional 2 vjecar i studimit “Menaxhim né Turizém, Hoteleri dhe Evente” &shté
hapur me urdhrin nr. 413, daté 13.07.2018 pér “Hapjen e programit té studimit me karakter profesional né
“Menaxhim né turizém, hoteleri dhe evente” t¢ SHPAL “Universiteti Metropolitan Tirana”. Ky programi
éshté aktivizuar pér heré té paré né vitin akademik 2018-2019 dhe éshté atashuar prané departamentit té
Shkencave té Administrimit né Fakultetin e Ekonomisé.

Gjaté vitit akademik 2019-2020 departamenti i Shkencave té& Administrimit ka patur né pérbérjen e tij nénté
(9) anétar té personelit akademik me kohé té ploté dhe njézet e dy (22) anétaré me kohé té pjeséshme, ky
personel éshté angazhuar né progesin e formimit té studentéve té programit “Menaxhim né turizém, hoteleri
dhe evente” duke u pérpjekur té pérgatisé pér tregun profesionisté né ofrimin e shérbimit té turizmit,
hotelerisé dhe eventeve.

Gjaté viteteve gé ky program ka géné aktiv, trendi i regjistrimeve né té ka géné rrités, edhe pse ky nuk mund
té merret si njé indikator i mirégéné pér faktin se periudha gé programi éshté aktiv éshté periudhé e shkurtér.
Pavarésisht pérkushtimit té lektoréve dhe institucionit duhet té themi se éshté i nevojshém krijimi i njé
strategjie dhe pérmirésimi i elementéve té réndésishém té kurrikulés me qéllim formimin e duhur té
studentéve dhe forcimin e tyre né fushén praktike.

Ky program studimi ofrohet né pérputhje me Ligjin 80/2015 “Pér arsimin e larté dhe kérkimin shkencor né
Institucionet e Arsimit té& Larté” dhe akteve nénligjore né funksion té tij. Studentét e kétij programi kané
mundésiné té zhvillojné leksionet né ambjente komode, pér sa i pérket zhvillimit té leksionit, si dhe kané
akses né facilitete si biblioteka, laborator, etj.

Universiteti Metropolitan Tirana éshté i pérfshiré né projekte si dhe éshté né tratativa pér té lidhur
marréveshje me kompani té médha né fushén e turizmit, gjé kjo e cila do té lehtésojé procesin e praktikave té
studentéve. Specifikojmé se studenti né kété program studimi éshté né qgéndér té véméndjes si pér
departamentin dhe pér institucionin gé e ofron kété program. Lektorét pargiten té angazhuar dhe ofrojné
profesionalizén dhe transparencé né punén e tyre.
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PERSHKRIMI | PROCESIT TE VLERESIMIT TE JASHTEM

Mbéshtetur né VKM nr.109/2017 ASCAL ka pércaktuar kohén dhe grupet e vlerésimit. Bazuar né Urdhérin,
pér akreditimin e programit té studimit me karakter profesional “Menaxhim né Turizém, Hoteleri dhe
Evente”. Grupi i vlerésimit pérbéhet nga

e Dr.Irma SHYLE
e Dr. Olta NEXHIPI
Gjaté gjithé procedurés GVJ éshté asistuar nga Koordinatori Teknik i ASCAL, ME. Renata Qatipi.

Pérmes sistemit t& ASCAL, ekspertéve té jashtém ju vu né dispozicion i gjithé dokumentacioni i dorézuar
nga institucioni pér vlerésimin e programit té studimit. Ky dokumentacion pati disa mangési té cilat u vuné
né dispozicion té grupit té vlerésimit pérgjaté dhe pas vizités sé ekspertéve.

Pas shqyrtimit t& dokumentacionit ekspertét pérgatitén draft raportin dhe hartuan njé gamé pyetjesh té cilat
ndihmuan né gartésimin e disa pikave dhe problematikave té kétij raporti. Gjaté vizités sé kryer né datat 28-
29 Shtator 2020 u zhvilluan njé séré takimesh mes grupit té vlerésimit té jashtém dhe pérfagésuesve té
Universitetit Metropolitan Tirana. Kéto takime u shogéruan me diskutime intensive dhe né pérfundim té tyre
GVJ hartoi raportin e méposhtém i cili paraget mendimet e ekspertéve té jashtém mbi kété program studimi.
Né fund té raportit ekspertét kané listuar pikat e dobéta dhe té forta té kétij programi si dhe kané hartuar njé
séré rekomandimesh me géllim pérmirésimin e programit, né té miré té studentéve, t€ Universitetit dhe té
tregut té punés né té cilin kéta studenté do té pérfshihen.

Mé daté 06.11.2020, pérmes sistemit AMS, dhe me shkresé zyrtare Nr. 18/22 Prot., daté 06.11.2020,
Universiteti “Metropolitan Tirana” éshté njohur me Draft-Raportin e vlerésimit té jashtém.

Me daté 19.11.2020, IAL pércjell komentet pér kété draft, népérmjet AMS dhe zyrtarisht me shkresé Nr.
136/1 Prot.

GVJ, pasi u njoh me komentet e UV sgaron si mé poshté:

I. GVJ Fusha | St 1.1 Kriteri 6: GVJ konstaton se né evidenca nuk paragiten
komunikime zyrtare me punédhénés té fushés dhe ofertat e tyre pér punésim. Vlen pér té
pérmendur se marréveshjet me biznese né fushén e turizmit, hotelerisé dhe eventeve
jané té pakta ose nuk jané finalizuar ende. Njé pjesé e studentéve e kané zhvilluar
praktikén profesionale ose jané punésuar né kompani té kontaktuara prej tyre.

Komenti i FE_GVB: Sé pari, sjellim né vémendje gé pér té gjitha IAL-té viti akademik 2019-2020 ishte njé
vit i “véshtiré”, pér shkak té faktoréve té jashtém (térmeti néntor 2019 dhe situatés shkaktuar nga pandemia
Covid-19). Zhvillimi i praktikave profesionale (e cila zhvillohet ne semestrin e dyt&, né periudhén maj-
gershor 2020) ishte e pamundur té realizohej né kushte normale pasi si¢ dihet, vendi yné ishte i mbyllur pér
shkak té pandemisé.

Gjaté muajve té verés 2020 (korrik, gusht), pas hegjes sé kufizimeve pér shkak té Covid-19, studentét jané
orientuar nga institucioni yné pér zhvillimin e praktikave né bizneset e tyre familjare dhe ato lokalé prané
vendbanimit té tyre, me géllim ruajtjen e shéndetit té& studentéve, pasi si¢ dihet kompanité e biznesit qé
mundén té operojné né fushén e turizmit dhe hotelerisé ishin mé té rriskuarat né pérhapjen e infeksionit.

Lidhur me punésimin e studentéve sqarojmé se ky éshté viti i paré gé jané diplomuar student né kété
program studimi dhe numri i tyre éshté relativisht i vogél (10 té diplomuar). Njé pjesé e diplomuarve jané té
punésuar né bizneset e tyre ose né biznese té tjera (Aneks.1.Lista e studentéve té punésuar), ku jané aktive
(kryesisht biznese né fushén e turizmit dhe hotelerisé).
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Fusha e turizmit né vend, ka piké dobét ofrimin e shérbimit (shih Strategjia Kombétare pér Zhvillimin e
Qéndrueshém té Turizmit 2019-2023), né kété kontekst punésimi i studentéve éshté né plotésim té kérkesés
sé tregut. Konkretisht té diplomuarit e kétij programi, jané punésuar né bizneset e tyre familjare, si dhe ato
biznese.

Pérsa i pérket maréveshjeve me biznese né fushén e turizmit, hotelerisé dhe eventeve, UMT ka té lidhura
marréveshje me kompani (Aneks 2_Printscreen té sistemit té ASCAL ku jané paragitur marréveshjet), té cilat
referuar numrit té studentéve, mundésojné plotésisht zhvillimin e praktikave profesionale.

Né takimet me GVJ, éshté pranuar dhe sgaruar nga veté ne se procesi i lidhjes sé marréveshjeve me bizneset
éshté proces i vazhdueshém zhvillimi dhe konsolidimi nga institucioni yné, kjo ndikuar kété vit akademik
dhe nga pandemia.

Njé tjetér element éshté fakti se né momentin gé éshté pérgatitur raporti, procesi i hartimit té marréveshjeve
ka géné né proces zhvillimi dhe konsolidimi. Né vijim té procesit, njé pjesé marréveshjesh kané qéné né
proces dakordésimi, ndérsa njé pjesé tjetér studentésh kané bizneset e tyre familjare ku mund té punésohen si
né Durrés, Golem, Ksamil dhe Tirané. Duhet theksuar se jané biznese gé operojné direkt né kété fushé

Péragjigje e GVJ::

GVJ, bazuar né argumentimin e Institucionit por edhe né dokumentacion (Dokumentacion shtesé- Vizita dy
ditore dhe dokumentacioni shtesé), vleréson se Institucioni ka komunikime zyrtare dhe marréveshje té
lidhura apo né proces finalizimi pér kryerjen e praktikés profesionale pér studentét. Pasurimi i dosjes edhe
me kéto dokumente e sgaroi mé miré grupin.

Né pérfundim GVJ pranon komentin e IAL dhe Raporti ndryshon.

Gjithashtu ndryshon edhe vlerésimi i standartit nga “pjesérisht” né “kryesisht”

II. GVJ Fusha |_St 1.2 Kriteri 4: Institucioni éshté ende né fazén e lidhjes sé
marréveshjeve té bashké&punimit me géllim gé studentét té pérfitojné zhvillimin e
praktikés dhe té kené mundési punésimi. Deri mé tani pér té dy vitet e studimit,
studentét kané pérdorur lidhjet e tyre personale me géllim gé té zhvillojné praktikat
mésimore.

Komenti i FE _GVB: Sic eshte cituar dhe me lart, lidhja e marréveshjeve éshté njé proces i gjaté dhe i
miréorganizuar, dhe UMT ka marréveshje bashképunimi (Aneks 2 Printscreen té sistemit t¢ ASCAL ku jané
paragitur marréveshjet) dhe referuar numrit te studenteve té regjistruar né kété program, jané plotésisht té
mjaftueshme pér kryerjen e praktikave mesimore.

Fakulteti i Ekonomisé i UMT-sé pérvec marréveshjeve zyrtare me operatoré té ndryshém, ka lidhur dhe
marréveshje té tjera ku né disa raste pronaré jané edhe veté familjet e studentéve.

Kéto marréveshja kané garantuar zhvillimin e praktikés té studenteve. Gjithashtu, theksojmé se edhe njohjet
personale té studentéve jané njé element normal pér zhvillimin e procesit mésimor. Duhet theksuar se jané
biznese qé operojné direkt né kété fushé.

Pér shkak edhe té situatés COVID-19 dhe efekteve gé ka krijuar né kété sektor, shumé veprime jané zgjatur
né kohé, por jané drejt finalizimit disa marréveshje té tjera pér praktikat e studentéve.
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Pérgjigie e GVJ: GVJ, bazuar né argumentimin né komentet e béra nga Institucioni si edhe nga
dokumentacioni i véné né dispozicion (Dokumentacion shtesé- Vizita dy ditore dhe dokumentacioni shtesg),
gjykon se Institucioni ka disa marréveshje bashképunimi si edhe se vonesa pér finalizimin e disa
marréveshjeve té tjera té bashk&punimit éshté pér shkak té situatés sé véshtiré né vend pér shkak té
pandemisé.

Né pérfundim GVJ pranon komentin e IAL dhe Raporti ndryshon

1. GVJ_Fusha |_St 1.2 Kriteri 5: Institucioni ka krijuar dhe ka né funksion inkubatorin
e biznesit, i cili gjaté diskutimit me koordinatoren e programit té studimit “Menaxhim
né Turizém, Hoteleri dhe Evente” na u prezantua si njé projekt i realizuar me sukses
né Universitetin Metropolitan té Tiranés pasi ofron njé mundési té miré pér studentét
e 1AL-sé me géllim gé té zhvillojné ideté e tyre té biznesit né fusha té ndryshme.

Ndér studentét e kétij programi vetém njé student éshté pérfshiré né projektin e
inkubatorit. Kjo né kéndvéshtrimin e studentéve, gjaté takimit me ta, pér shkak té
mungesés sé informacionit.

GVJ rekomandon nxitjen e studentéve pér té qené pjesé e kétij projekti megenése ky
program studimi ka karakter profesional dhe ideté e biznesit jané té prekshme dhe
praktike.

Komenti i FE GVB: Ngritja e inkubatorit té biznesit né UMT &shté njé risi né insitucionet e arsimit té larté
dhe pérfshirja e studentéve né projektin “Metropolitan Incubator” té kétij programi éshté mé i madh se 1. Ky
fakt ndoshta nuk éshté béré prezent sa duhej nga ana e institucionit toné. Referuar dokumentacionit gé mban
né nivel institucional Koordinatori i Incubator Metropolitan rezulton se jané 6 studenté té kétij programi té
pérfshiré né project (Aneks 3: Lista e studentéve té programit MHTE pjesemarés ne Metropolitan Incubator
dhe nr e kontaktit), té cilét jané pajisur me certifikata qé tregojné pjesémarrjen né aktivitete (shiko listén e
emrave), lehtésisht té verifikueshme (mund té kontaktohen direkt dhe studentét pjesémarrés), fakt té cilin do
té donim té merrej né konsideraté nga GVJ.

Pavarésisht késaj, theksojmé se puna vazhdon me intensitet pér té rritur vémendjen dhe pjesémarrjen e
studentéve né kété projekt, duke marré parasysh edhe nivelin e tyre té pérgatitjes

Pérgjigje e GVJ: GVJ bazuar né argumentat e dhéna nga Institucioni si edhe né dokumentacion (Aneksi 3
studentét e inkubatorit) pranon komentet e béra prej Institucionit.

Né pérfundim GVJ ndryshon Raportin

IV.GVJ Fusha Il_St 2.1 Kriteri 4: Pér géllimin e akreditimit té kétij programi studimi
Departamenti i Shkencave té Administrimit ka véné né dispozicion té GVJ planin
mésimor sé bashku me syllabuset pérkatése.

Syllabuset e vena ne dispozicion nga UMT, krahasuar me Planin mesimor kané
gabime /pasaktesi né specifika. Kéto GVJ -ja komunikoi edhe GVB, ne takimin ge u
zhvillua.

Komenti i FE_GVB: Po éshté i drejté konstatimi, pér disa lapsuse né syllabuset e 1éndéve pér shpérndarjen
e krediteve ushtrime/seminar té cilat né disa syllabuse jané hedhur né formé té pérmbledhur (psh 3 kredite
ushtrime/seminare, né vend gé té shkruhej 2 ETCS seminare dhe 1 ECTS ushtrime) nga profesori i Iéndés.
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Kéto lapsuse jané konsideruar menjéheré gé né momentin e takimit me GVJ dhe jané reflektuar, nén
mbikéqyrjen direkte té Dekanit té Fakultetit.

Pérajigje e GVJ: GVJ gjykon se, syllabuset e véna ne dispozicion nga UMT, krahasuar me planin mésimor
(Tabela 10 Plani mésimor) sikurse edhe me planin mésimor té véné né dispozicion pas vizités né institucion
(Plan Mesimor Program Profesional 2 vjecar ne MTHE) kané gabime /pasaktesi né specifika.

Né pérfundim GVJ nuk e ndryshon raportin

V. GVJ_Fusha Il_St 2.1 Kriteri 5: Struktura e programit té studimit pérmban njé listé
Iéndésh me zgjedhje té cilat jané pjesé e kurrikulés me géllim gé té ofrojné fleksibilitet
né formimin e studentéve.

Duke ju referuar Evidencés 55 dhe takimeve té zhvilluara nga GVJ u vu né dukje se
studentét ndjekin njé plan mésimor né té cilén njé pjesé e léndéve marrin prapashtesén
Turizém por né syllabuse pasgyrohen konceptet bazé té léndés, si psh: Bazat e
Kontabilitetit né turizém, syllabusi ofron baza té kontabilietit. Né té njéjtén kohé, nga
takimi me studentét dhe lektorét rezulton se disa Iéndé jané té véshtira pér studentét
duke patur parasysh mesataren e tyre né hyrje (p.sh Iénda Matematiké e aplikuar né
biznes).

Gjithashtu vérehet se né planin mésimor ka vetém njé 1éndé e cila lidhet me eventet,
kjo bie ndesh me objektivat e programit té studimit, specialistét nuk mund té formohen
duke ndjekur njé 1éndé té vetme por njé grup Iéndésh té cilat i japin atyre dijet e
mjaftueshme pér té& performuar né tregun e punés.

Léndét bazé né kété program studimi duhet té jené né pérputhje me strategjiné e
programit dhe objektivat e tij. Né kéto kushte GVJ sugjeron gé tre I1éndét bazé té jené
njéra me gasje té hotelerisé, tjetra né restorante dhe e treta né evente. Duke patur kéto
Iéndé bazé studenti éshté né gjéndje té krijojé njé kornizé té garté mbi studimet gé po
ndjek.

Pérgjaté takimeve, GVJ vuri né dukje se Iéndét me zgjedhje duhet té jené mé té shumta
né numér dhe té jené té karakterit té turizmit, hotelerisé dhe eventeve, kjo me gellim gé
studenti té zgjedhé ato 1&ndé té cilat pérshtaten me interesin e thellimit té dijeve té tij.

Komenti i FE_GVB: Programi i studimit profesional 2 vjecar éshté miratuar dhe licensuar nga Ministria e
Arsimit, Rinisé dhe Sporteve, bazuar né vlerésimin né pérmbajtje me eksperté té fushés té pérzgjedhur nga
ASCAL. Plani mésimor i paragitur né kuadér té licensimit dhe i zbatuar ne UMT pérmban strukturén dhe
tipologjiné e 1éndéve sipas VKM nr.41, daté 24.01.2018 “Pér elementét e programeve té studimit té ofruara
nga Institucionet e Arsimit té Larté”, i ndryshuar.

Léndét bazé si: Koncepet bazé né Matematiké, Kontabilitet apo Marketing té cilat konsiderohen si 1éndé té
cilat japin njohuri té konsoliduara dhe té pérdorshme né shumé fusha té aktivitetit..

Sasia dhe cilésia e njohurive sipas léndéve gé stafi akademik transmeton tek studentét e kétij programi éshté
béré duke mbajtur né konsideraté profilin profesional té programit té studimit.

Né kété kontekst, jané pérgatitur materialet didaktike (shih vlerésimin e GVJ tek fusha Ill, standarti 3.1,
kriteri 3 & 4) nga pedagogét e Iéndéve (leksione té shkruara, detyra, raste me role play, diskutime etj) qé
lidhen specifikisht me fushén e programit t€ studimit duke ndikuar né aplikime praktike dhe aftésuar
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studentét pér té zgjidhur probleme praktike.

Disa Iéndé éshté e pamundur té higen nga programi, (gé né hartimin e programit nga UMT, si dhe nga
vlerésimi i ekspertéve né kuadér té licensimit, té cilét nuk kané l&né rekomandime té késaj natyre) né
gjykimin toné profesional ato japin njohuri bazé gé ¢do student duhet té keté, pavarésisht fushés. Psh:
Matematika pavarésisht véshtirésisé, nuk mund té higet fare nga programi sepse studentét duhet té& kené
bazat e kalkulimeve. Por theksojmé se njohurité pér kéto lloj 1éndésh jané té mirépércaktuara nga ana
sasiore dhe né pérmbajtje, né funksion té programit té studimit.

Pérsa i pérket l1éndéve me zgjedhje, GVB_FE shprehet térésisht dakord pér rritjen e numrit té tyre, sipas
sugjerimeve té GVJ.

Vémé ne vémendjen Tuaj, se referuar akteve ligjore dhe nénligjore né fugi, ndryshimet né njé program
studimi (plan mésimor), behen pasi programi ka kaluar fazén e testimit té tij konkret.

Pérgjigje e GVJ: Sikurse né RVJ, GVJ nuk shprehet pér hegjen e 1éndéve si psh té Matematika e aplikuar,
por pérfshirjen né kété program studimi njé léndé té thjeshtuar t&¢ Matematikés duke ditur edhe nivelin e
studentéve. Sygjerimi gé GVJ jep pér modifikimin e programit té studimit, éshté pér té€ ndryshuar,
modifikuar apo pérmirésuar duke ju referuar akteve ligjore dhe nénligjore né fuqi.

Né pérfundim GVJ nuk e ndryshon raportin

VI.GVJ_Fusha Il_St 2.2 Kriteri 2: Programi i studimit “Menaxhim né Turizém,
Hoteleri dhe Evente” éshté i shpérndaré né vite dhe semestra si dhe i organizuar né
kredite dhe oré mésimore né pérputhje té ploté me ligjit pér arsimin e larté 80/2015 si
dhe VKM Nr.41 daté 24.01.2018 si dhe aktet nénligjore né mbéshtetje té kétij ligji.

Kjo ndarje shpérndarje mundéson arritjen e objektivave formuese té€ programit té
studimit. Orét né auditor dhe jashté tij i japin studentit informacionin e nevojshém
formimin e tij dhe pérgatitjen pér tregun e punés.

Né njé pjesé té Iéndéve kishin si prapashtesé né titullin e tyre fjalén turizém, por né
syllabus nuk kishin asnjé specifiké dhe veganti té turizmit, (psh. Hyrje né ekonominé e
turizmit éshté Hyrje né ekonomi, Marketing né turizém éshté Marketing et)).

Gjaté vizités sé tij GVJ vuri né dukje se njé pjesé e madhe e léndéve té planit mésimor
jané me karakter ekonomik té pérgjithshém, ndérkohé gé studentét e degéve me
karakter profesional kané nevojé pér Iéndé té profilit té tyre. Kétu mund té pérmendim
faktin se pér degén e studimit “Menaxhim né Turizém, Hoteleri dhe Evente” ka vetém
njé léndé né fushén e eventeve. GVJ gjykon se vetém njé léndé nuk éshté e mjaftueshme
pér té formuar specialist té fushés sé eventeve, sikundér programi i studimit éshté
emértuar.

GVJ sygjeron gé kur té mendohet rishikimi i planit mésimor, stafi pérgjegjés té jeté i
kujdessshém né emértimin e léndéve dhe pér mé tepér titulli i 1éndés té justifikojé
pérmbajtjen e syllabusit.

Komenti i FE_GVB: Sic kemi sqgaruar dhe mé lart, disa njohuri konceptohen té njéjta pavarésisht fushés sé
studimit. Psh koncepet bazé né Matematiké, Kontabilitet apo Marketing nuk ndryshojné, por sasia e
njohurive qé profesorét transmetojné tek studentét éshté béré né funksion té formimit profesional té tyre.

Literatura bazé pér disa léndét té sipérpérmendura éshté e véshtiré gé té gjendet né gjuhén shqipe, por
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lektorét pérvec leksioneve té hartuara, japin detyra dhe realizojné diskutime interaktive gé lidhen specifikisht
me fushén e tyre.

Né vijim té argumentave mé larté, mund té shtojmé se né fushen e hotelerisé dhe té turizmit zhvillohen njé
numér i konsiderueshém léndésh té cilat i japin studentit njé formim teoriko-praktik t& mjaftueshém pér té
operuara né sistemin e menaxhimit té Turizmit dhe té hotelerise. Theksojmé se ky éshté njé program studimi
né fushén e Menaxhimit né pérgjithési dhe jo té operacioneve né vecanti. Pjesa mé e madhe e léndéve kané
karaktér profesional sipas drejtimit ku mund té pérmendim: Turizmi Ndérkombétar, Menaxhim SME,
Ekoturizmi dhe Turizmi Rural, Zhvillim i Guidés Turistike, Etiké Biznesi né Turizém, Strategji Biznesi né
Turizém, Menaxhim Eventesh, Bazat e Menaxhimit té Biznesit Turistik.

Pérajigje e GVJ: Sikurse edhe éshté shprehur né RVJ, GVJ thekson se titulli i 1éndéve dhe pérmbajta e
syllabusit duhet té jené né pérputhje. Psh. nése Iénda éshté Marketing, nuk ka nevoje gé né titull té jeté
Marketingu i Turizmit. GVJ éshté plotésisht dakort gé né té tilla Iéndé, pavarésisht se mund té jené 1éndé gé
japin njé formim dhe informacion té pérgjithshém dhe konceptet nuk ndryshojné, pedagoget e pérshtasin
pérmbajtjen me raste studimi, ushtrime etj né fushén e turizmit.

Né pérfundim GVJ nuk e ndryshon raportin

VII. GVJ_Fusha Il_St 2.2 Kriteri 2: GVJ vuri re se njé pjesé e Iéndéve né planin mésimor
jané mé shumé té karakterit ekonomik dhe jo né pérputhje me misionin e programit té
studimit. Gjaté bisedés me studentét ka Iéndé té cilat perceptohen prej tyre si tepér té
ngarkuara pér programin e tyre. Kétu mund té pérmendim léndén Matematiké e
aplikuar né Biznes e cila sipas mendimit té profesorit té 1éndés, dhe studentéve gé e
kané ndjekur 1&ndén, konsiderohet njé I1éndé gé nuk ka ndikim né formimin profesional
té studentéve dhe qé shkalla e véshtirésisé éshté e madhe pér nivelin e studentéve té
rregjistruar né kété program studimi.

Komenti i FE_GVB: GVB konstaton se Matematika éshté njé 1éndé me karakter bazé né té gjitha fushat e
ekonomisé duke pérfshiré edhe turizmin. Profesorét e Iéndés pérpigen gé té lehtésojné njohurité gé
studentét duhet té pérvetésojné, por hegja e késaj l1énde nga programi paraget probleme né akumulimin e
njohurive té nevojshme gé njé student duhet té zotérojé né fund té ciklit pérkatés. Syllabusi pérmban
kryesisht metoda matematikore té thjeshta gé aplikohen né biznesin e turizmit.

Pérgjigje e GVJ: Né RVJ, grupi i jashtém nuk éshté shprehur pér hegjen e 1éndés sé matematikés por ka
shprehur mendimin e studentéve né lidhje me ké&té 1éndé. Kurrsesi GVJ nuk mohon dhe anashkalon
réndésiné e matematikés né formimin e pérgjithshém té studentéve, por konstatimi gé shkalla e véshtirésisé
pér kété 1éndé u evidentua nga takimi me studentét. Gjithsesi GVJ shprehet mé garté duke e riparé kété piké
né raport.

Né pérfundim GVJ pranon pjesérisht komentin e IAL dhe Raporti ndryshon

VIIl. GVJ _Fusha I1_St 2.2 Kriteri 5: Pér sa i pérket pérmbajtjes sé planit mésimor né
I1éndé, éshté e nevojshme ndérhyrja dhe riorganizimi i kétij programi me géllim nxitjen
e studentit drejt studimeve té métejshme dhe pérshtatjen e tij me kérkesat e tregut té
punés. Gjaté takimit me NJSBC-né, GVJ vuri né dukje réndésiné e hartimit té planit
mésimor né bashképunim me bizneset dhe studentét, gjé kjo e cila do té krijonte
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mundésiné pér njé plan mésimor gé i vjen né ndihmé studentéve dhe bizneseve té
interesuar pér té patur punonjés né kété fushé studimi.

Komenti i FE_GVB: sé pari, gé né hartimin e programit té studimit né kuadér té licensimit, né pérbérjen e
Grupit té Punés ka patur pedagoge gé njékohésisht jané ofrues privat té shérbimeve té turizmit, hotelerisé
dhe eventeve.

Ndérkohé, ky éshté brezi i paré i té diplomuarve (ALUMNI) dhe analiza e programit té studimit né
kontekstin e pérmirésimeve sipas kérkesave té tregut t& punés, do té jeté né vijimési, pas pérfitimit té
pérvojés né puné e kétyre té diplomuarve.

Nga eksperienca e kétyre dy viteve, si dhe nga feedback-u gé po mblidhet nga té gjithé aktorét e pérfshiré,
programi synon pérmbushjen e té gjitha objektivave té synuara. Duhet té theksojmé se GVB ka paré té
arsyeshme gé té kalohet akreditimi i paré i programit dhe né varési té sugjerimeve té béjé ndryshimet e
nevojshme.

Risjellim né vémendjen Tuaj, se referuar akteve ligjore dhe nénligjore né fugi, ndryshimet né njé program
studimi (plan mésimor), béhen pasi programi ka kaluar fazén e testimit té tij konkret dhe akreditimit té paré
té programit, pér té béré pérmirésimet konkrete, qé éshté dhe géllimi parésor i kétij procesi.

Pérgjigje e GVJ: Sygjerimi i béré nga GVJ éshté gé té keté rishikim té planit mésimor né té ardhmen duke
synuar pérmirésimin e tij.

Né pérfundim GVJ nuk e ndryshon raportin

IX. GVJ _Fusha Il_St 2.3 Kriteri 1: Programi i studimit né “Menaxhim né Turizém,
Hoteleri dhe Evente” pérmban 1€ dhéna té plota mbi formimin teorik dhe praktik té
studentéve. Studentit i vihet né dispozicion plani mésimor si dhe syllabuset pér cdo
I1éndé té ndjekur gjaté periudhés sé formimit té tij. Gjaté takimeve té realizuara GVJ ju
vu né vémendje se studenti né momentin e regjistrimit ka né dispozicion planin mésimor
gé do té ndjeké. Ndérsa syllabuset i vihen né dispozicion né fillim té cdo Iénde, kjo u
konfirmua edhe gjaté takimit me studentét. Bazuar né regulloren e UMT, té FE dhe té
programit té studimit procedura e informimit té studentit mbi programin nuk éshté
shumé e garté pasi nuk pérmendet informimi i tij si detyré e ndonjé departamenti té
caktuar.

Komenti i FE_GVB: Lidhur me informimin mbi programet e studimit gé ofrohen ne UMT, éshté njé sistem
i institucionalizuar tashmé gé né momentin kur individét jané té interesuar pér programet e UMT. Né kété
kontekst, ¢cdo aplikant potencial pér t’u pranuar né programet e studimit (pérfshiré dhe té kétij programi),
fillimisht priten nga zyra e pranimeve, me pas drejtohen né departamentin pérkatés pér tu njohur me ofertén
didaktike té programit té studimit (plani mésimor, kohézgjatja né vite, numri i krediteve né vit, frekuentimi i
detyrueshém etj).

Ky informacion jepet nga pérgjegjési i departamentit, personeli akademik i tij, si dhe shpesh heré dhe nga
Dekani i Fakulteti

Pér studentin e regjistruar, i vihet né dispozicion plani mésimor gé do té ndjeké, si dhe syllabusi i 1éndés nga
pedagogu pérkatés.
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Pérgjigie e GVJ: GVJ né RVJ éshté shprehur pér procedurat e informimit té pércaktuara né rregulloret
pérkatése. Késhtu, bazuar né argumentat e dhéna nga institucioni né komentet e béra pér kété kriter, GVJ
gjykon té arsyeshme ndryshimin gé do té pasqyrohej né RVJ.

Né pérfundim GVJ pranon komentin e IAL dhe Raporti ndryshon

X. GVJ_Fusha Il_St 2.3 Kriteri 2-3: GVJ mendon se nuk éshté e garté pritshméria e
bizneseve dhe pérmbushja e saj nga ana e studentéve. Né té njétén kohé nuk ekziston
asnjé evidencé me ané té sé cilés té tregohet punésimi i studentéve né vendet ku kané
zhvilluar praktikén mésimore, gjé e cila e pengon GVJ né lidhje me dijet e fituara nga
studentét dhe vénien né praktiké té kétyre dijeve.

Komenti i FE_GVB: Eshté brezi i paré i té diplomuarve dhe jemi né pritje té informacionit té punésimit té
tyre (sipas rregullores se zyrés pérgjegjése pér karrierén ky informacion finalizohet deri né 6 muaj pas
diplomimit). Theksojmé se né kéto momente bizneset né fushén e turizmit, hotelerisé dhe eventeve po hasin
véshtirési pér shkak té kufizimeve nga Covid-19.

Pérgjigje e GVJ: GVJ né RVJ ka patur pér géllim té shprehé gé vlerésimi dhe performanca e kétij programi
studimi nuk mund té vlerésohet tani pasi né kété vit akademik jané té diplomuarit e paré dhe nuk ka patur
evidenca pér punésimin e studentéve. Pér t€ gené mé té garté pér kété vlerésim GVJ gjykon si té drejté
komentin e institucionit dhe pranon ndryshimin e pjesshém té raportit pér kété piké.

Né pérfundim GVJ pranon komentin e IAL dhe Raporti ndryshon pjesérisht.

XI. GVJ _Fusha Il1_St 2.3 Kriteri 4: Gjaté vizités né IAL dhe takimeve té zhvilluara,
sidomos né takimin me studentét, evidentohet réndésia e kryerjes sé praktikés
mésimore dhe asaj profesionale. Studentét e shikojné mundésiné e praktikés si njé
ményré té miré pér té véné né jeté dijet e tyre. Madje né kété takim u vu né dukje fakti
se studentét ndjejné nevojén pér praktiké né té gjitha Iéndét e zhvilluara.

Njé pjesé e studentéve kané zgjedhur kété program studimi duke gené se jané té
angazhuar né fushén e turizmit, hotelerisé dhe eventeve. Por njé pjesé tjetér e tyre nuk
jané té angazhuar né kété fushé dhe kané pritshméri mé té larta pér zhvillimin e
praktikés dhe krijimin e mundésive té punésimit.

Komenti i FE_GVB: Grupi i punés argumenton se pér shkak té situatés sé krijuar nga COVID-19, shumé
biznese qé operojné né kété industri, u mbyllén ose e reduktuan nivelin e veprimtarisé sé tyre shpesh deri né
minimum, situaté kjo gé ndikoi negativisht edhe né marrédhéniet e krijuara mé paré né lidhje e realizimin e
praktikave me sukses. Gjithsesi, fakulteti ka géné gjithé kohés i angazhuar pér té optimizuar pérmbushjen e
té gjitha objektivave qé veté programi kérkon té pé&rmbush.

Pérgjigje e GVJ: GVJ ka dhéné né RVJ njé konstatim té béré gjaté takimit me studentét.

Né pérfundim GVJ nuk e ndryshon raportin

XII. GVJ_Fusha I11_St 3.1 Kriteri 5: Bazuar né evidencat e véna né dispozicion si dhe
gjaté takimit me profesorét e programit té studimit, takimit me pérgjegjésin e
departamentit apo NJSBC u vu re se institucioni nuk ofron trajnime té miréfillta né
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fushén e mésimdhénies. Pér tu ardhur né ndihmé profesoréve té rinj departamenti
mundéson ndjekjen e leksioneve tek kolegét por nuk ka metoda té tjera trajnuese pér
pérmirésimin e cilésisé sé mésimdhénies. Institucioni mundéson pjesémarrjen e stafit
né projekte té shkémbimit té profesoréve, si projektet Erasmus+, né té cilat secili prej
lektoréve té programit té studimit gjaté takimit pranoi se kishte gené té paktén njé heré
pjesémarrés.

Komenti i FE GVB: Mentorimi né vendin e punés éshté njé ndér praktikat mé té njohura dhe mé efektive
pér pérmirésimin e aftésive t€ punonjésve ose né kété rast i lektoréve pérkatés, pér pérmirésimin dhe
zhvillimin e kompetencave té tyre pér realizimin me sukses té funksioneve té tyre né ushtrimin e detyrave
pérkatése.

Universiteti ka ndjekur kété tekniké trajnimi duke e konsideruar si mé efektiven dhe mé té pérshtatshmen
pér lektorét e rinj. Njé pjesé e pedagogéve jané té lidhur direkt me menaxhimin e kompanive turistike si
menaxher apo specialisté né kéto kompani (shiko listén).

Ndérkohé gé si¢ éshté cituar dhe né komentin e GVJ gé cdo pedagog i kétij programi studimi, ka qéné
pjesémarrés né projektin Erasmus +, né kuadér té mobilitetit té stafit akademik, né funksion dhe té rritjes sé
cilésisé sé mésimdhénies.

Ndérkohé né analizat e pérvitshme gé béhen né nivel departamenti, nuk ka rezultuar nevoja pér ofrimin e
trajnimeve specifike pér mésimdhénésit.

Pérajigie e GVJ: GVJ né RVJ ka vlerésuar gé cdo anétar i stafit akademik ka patur mundésiné e
pjesémarrjes né projektin Erasmus +. GVJ ka evidentuar gé nuk ka trajnime té vecanta pér mésimdhénien
pér pedagoget e rinj. GVJ, bazuar né argumentat e dhéna nga Institucioni pranon té ndrshojé raportin né kété
pike.

Né pérfundim GVJ pranon komentin e IAL dhe Raporti ndryshon

Gjithashtu ndryshon edhe vlerésimi i standartit nga “kryesisht” né “plotésisht”

X1, GVJ _Fusha I11_St 3.3 Kriteri 3: Né térésiné e aktiviteteve t&¢ UMT njé vend té
réndésishém zé rritja e vazhdueshme e nivelit kérkimor-shkencor té stafit akademik
duke pérfshiré edhe studentét né Konferenca Studentore, projekte apo inkubatorin e
biznesit, me objektiv t€ drejtpérdrejté rritjen e cilésisé sé dijeve té studentéve. Por
Studentét e kétij programi studimi nuk jané pérfshiré né aktivitete té tilla.

Komenti i FE_GVB: Grupi i jashtém konstaton se pérfshirja e studenteve éshté realizuar me pérfshirjen né
inkubatorin e biznesit kur vullneti dhe interesi i studentit ka gené i njéjté me até té institucionit. Sa i pérket
pérfshirjes né konferenca dhe kérkim shkencor, pérfshirja e késaj kategorie studentésh éshté e limituar pasi
veté programi ka fokus zhvillimin profesional té studentéve, dhe jo pérgatitjen e tyre pér nivele kérkimi dhe
zhvillimi akademik té métejshém.

Pérgjigie e GVJ: GVJ né RVJ shprehet pér mos pjesémarrje té studentéve né aktivitete si Konferenca
Studentore por nuk ka arritur té shprehet pse kjo ndodh. Komenti i GVB éshté i drejté gé kéta studenté kané
formim profesional dhe jo shkencor.

Né pérfundim GVJ pranon komentin e IAL dhe Raporti ndryshon.
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XIV. GVJ_Fusha Il1_St 3.5 Kriteri 5: Bazuar né evidencat e véna né dispocion GVJ
konstaton se IAL-ja ka hartuar dhe ndjek veprimtariné e studentit deri né pérmbylljen
e studimeve té tij. Studenti éshté nén vémendjen e lektoréve dhe institucionit pér
pérmbushjen e detyrimeve dhe mbylljen me sukses té procedurave té posacme té
hartuara pér realizimin e diplomimit.

Diplomimi i studentéve bazohet né rregulloren e programit té studimit Kreu VI Neni
26. Por ky nen nuk ka detaje té mjaftueshme mbi procedurén e diplomimit, dokumentat
gé duhet té dorézohen, hartimin e temés sé diplomés (né rast se studenti zgjedh té
hartojé njé temé), gjithashtu né kété nen nuk ka detaje mbi provimin e diplomimit (né
rastin kur studenti diplomohet me provim).

GVJ sugjeron hartimin e njé rregullore té vecanté pér programin e studimit pasi kjo e
fundit do té plotésonte boshlléget gé hasen né rregulloren e fakultetit.

Komenti i FE GVB: Pér vlerésimin né pérmbyllje té studimeve té programit profesional MHTE, bazuar né
aktet ligjore dhe nénligjore né fugi (LAL80/2015, neni 72, si dhe VKM nr.41/2018 e ndryshuar), nuk ka
pércaktim pér formén e diplomimit té studentéve né pérmbyllje té detyrimeve akademike (sic jané te
pércaktuara pér programet Bachelor, Master Profesional apo Master i Shkencave). Fakulteti i Ekonomisé
pér kété program studimi, né kushtet e pandemisé, ka vendosur gé studentét e paré té kétij brezi té
diplomohen me provim pérfundimtar (si¢ éshté parashikuar dhe né plan mésimor). Studentét gé né fillim té
semestrit té dyté, té viti té dyté ju behén té njohura elementét e provimit pérfundimtar, sipas pércaktimeve
té garta né Rregulloren e UMT, neni 58 (Evidenca 2, gé mbéshtet RVB).

Pér sa i pérket rekomandimit pér mbrojtje té& diplomés me teme diplome, vlerésojme se do t& mundésohet
né vitet pasardhése duke monitoruar né vijimési dhe arritjet e studentéve gjaté vitit t& paré dhe vitit té
dyté/semestrit té 11 té studimeve. Kjo njékohésisht do té shogérohet dhe me rregulloren specifike té punimit
dhe mbrojtjes se diplomés pér kété Iloj programi, sic jané dhe pér programet master i shkencave gé ofron
FE, UMT

Pérgjigje e GVJ: Nuk ka koment pér té béré, pasi éshté shprehur né RVJ pér kété kriter.

Né pérfundim GVJ nuk e ndryshon raportin

Gjithashtu ndryshon edhe vlerésimi i standardit té fushés III nga “kryesisht” né “plotésisht”

‘A
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Vlerésimi i Programit té Studimit me karakter profesional “MENAXHIM NE TURIZEM,

HOTELERI DHE EVENTE”

I. OFRIMI, ORGANIZIMI DHE DREJTIMI | PROGRAMEVE TE STUDIMIT ME
KARAKTER PROFESIONAL

Standardi 1.1

Institucioni i arsimit té larté ofron programe studimi me karakter profesional né pérputhje me
misionin dhe géllimin e tij dhe né pérputhje me nevojat e kérkesat e tregut té punés.

Kriteret

Vlerésimi

Kriteri 1. Programet e studimeve hartohen
dhe ofrohen né pérputhje me géllimet dhe
misionin e institucionit, né pérshtatje dhe né
zbatim té strategjisé pér zhvillim té veté
institucionit.

Programi me karakter profesional i studimit “Menaxhim né
Turizém, Hoteleri dhe Evente” i ofruar nga Departamenti i
Shkencave té Administrimit né Fakultetin e Ekonomisé né
Universitetin Metropolitan Tirana éshté né pérputhje me géllimet,
misionin e institucionit dhe strategjiné e zhvillimit té tij.

Evidenca 1 UMT Statuti i Universitetit Metropolitan Tirana
Evidenca 3 UMT Plani strategjik i zhvillimit t&¢ UMT

Kriteri 2. Statuti dhe rregullorja e
institucionit duhet té pércaktojné qarté
drejtimet prioritare akademike té tij dhe té
demonstrojné se programet e studimit
hartohen dhe ofrohen né pérputhje dhe né
zbatim té kétyre té fundit.

Programi i studimit “Menaxhim né Hoteleri, Turizém dhe Evente”
ofrohet né pérputhje me Statutin dhe rregulloren e Universitetit
Metropolitan Tirana.

GVJ vé né dukje se statuti dhe rregullorja e institucionit theksojné
elementé si: misioni, niveli i mésimdhénies, kérkimi shkencor,
specializimi i stafit, etj dhe realizimi i kétij programi studimi
mbéshtetet né kéto pika té cilat véné né dukje ruajtjen e cilésisé.

Bazuar né Evidencén 53 drejtimet prioritare té programit jané né
pérputhje me statutin dhe rregulloren e UMT-sé.

Kriteri 3. Programet e studimeve ofrohen né
pérputhje me fushat e drejtimet akademike té
institucionit, si dhe fushén akademike té
njésisé kryesore/kolegjit profesional dhe até
té njésisé bazé pérgjegjése pér programin e
studimit.

Bazuar né shqyrtimin e dokumentacioneve si dhe pérgjaté vizités
sé zhvilluar né IAL grupi i vlerésimit té jashtém wuri re se
programi i studimit ofrohet né pérputhje me fushat dhe drejtimet
akademike té njésisé kryesore dhe njésisé bazé gé e ofron kété
program.

Evidenca 1 UMT Statuti i Universitetit Metropolitan Tirana
Evidenca 3 UMT Plani strategjik i zhvillimit t¢ UMT

Evidenca 53 Te dhena te pergjithshme per programin e studimit

Kriteri 4. Propozimi, hartimi dhe realizimi i
programit té studimit me karakter
profesional mbéshtetet né studime té
miréfillta mbi tregun lokal e kombétar té
punésimit pér kéto programe.

Bazuar né evidencat e véna né dispozicion GVJ konstaton se pér
hapjen e kétij programi studimi nga institucioni éshté zhvilluar njé
analizé tregu e bazuar né té dhéna dytésore, mé sé& shumti
financiare, si dhe njé analizé e detajuar e tyre. Sipas késaj analize,
studimet me karakter profesional do t’i ofrojné gjimnazistéve
mundésiné pér t’u shkolluar dhe pér t’u pérfshiré né njé nga fushat
me té ardhura mé té larta né vend.

GVJ konstaton se kjo analizé nuk é&shté mbéshtetur né kérkesat
dhe pritshmérité e bizneseve apo kérkesat e gjimnazistéve (njé
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ndér grupet kryesore té interesit).

GVJ sygjeron gé nga institucioni té béhet njé analizé mé e sakté
dhe e kompletuar duke u bazuar né figurén qé kompanité duan dhe
kané nevojé pét té punésuar dhe gé nuk mund ta gjejné né tregun e
punés. Njé studim i tillé do té ndihmonte pér té€ pérmirésuar planin
mésimor duke e ndryshuar dhe e pérshtatur me nevojat e tregut.

Evidenca 74 Studim Tregu per programin

Kriteri 5. Gjaté realizimit té programit té
studimit, nga pranimi né diplomim dhe pas
daljes sé studentéve né puné, zhvillohen
studime periodike mbi tregun e punés,
ndryshimet pérkatése dhe punésimin e
studentéve.

Nga té dhénat e vendosura né dispozicion grupi i vlerésimit té
jashtém nuk konstaton ndonjé planifikim pér analizimin e tregut
dhe ndryshimet gé mund té ndodhin né té, né periudha té
ndryshme kohore.

Njé element i cili duhet mbajtur né konsideraté éshté dhe koha e
shkurtér pérgjaté sé cilés programi i studimit ka géné aktiv. Né njé
periudhé kohe dyvjecare tregu nuk ka pésuar ndryshime té médha.

Evidenca 74 Studim Tregu per programin

Kriteri 6. Studimet paraprake dhe periodike
té tregut té punés pér programet me karakter
profesional duhet té pérfshijné té dhéna nga
komunikimi zyrtar me punédhénésit e
fushés, kérkesat dhe nevojat e tyre,
mundésité e punésimit té studentéve, té
dhéna mbi punésimin real té studentéve té
diplomuar dhe zhvillimet e pritshme né
sektorin pérkatés.

Shkalla e pérmbushjes sé standardit

Studimi pér hapjen e kétij programi studimi éshté mbéshtetur né
mundésité e punésimit té studentéve dhe zhvillimin e pritshém té
sektorit té turizmit, hotelerisé dhe eventeve.

GVJ konstaton se pér shkak té situatés sé véshtiré té krijuar né
vend pér shkak té Covid 19 dhe sidomos né fushén e turizmit si
njé nga sektorét mé té prekur, marréveshjet me biznese né fushén
e turizmit, hotelerisé dhe eventeve jané té pakta ose né proces
finalizimi. Njé pjesé e studentéve e kané zhvilluar praktikén
profesionale ose jané punésuar né kompani té té familjareve apo té
aférmve té tyre. Viti akademik 2019-2020 ka edhe té diplomuarit
e paré né kété program studimi. Sugjerohet shtimi i marréveshjeve
pér praktikat mésimore profesionale.

Pérmbushet Pérmbushet
kryesisht plotésisht
X

Standardi 1.2

Institucioni i arsimit té larté siguron marrédhénie bashképunimi brenda institucionit dhe me
institucione, kompani, palé té treta, aktoré té biznesit vendas dhe/ose té huaj né funksion té realizimit té
programit té studimit, dhe né pérputhje me fushén dhe specifikén e kétyre té fundit.

Kriteret

Vlerésimi

Kriteri 1. Pér hartimin, mbikéqyrjen dhe
mbarévajtjen e programit, siguron
marrédhénie té frytshme bashképunimi
brenda institucionit népérmjet ndarjes sé
detyrave mes njésive e personelit, marrjes sé
pérgjegjésive respektive dhe analizés sé
vazhdueshme té punés sé tyre.

Universiteti Metropolitan i Tiranés funksionon né bazé té njé
strukture organizative, né té cilén secila prej njésive mban
pérgjegjésité e saj. Detyrat jané té ndara qarté dhe té specifikuara
gjé kjo e cila ndikon né zgjidhjen e problematikave té studentéve
té pérfshiré né kété program studimi.

Pérgjaté vizités né 1AL u vu re se ka njé bashké&punim té ngushté
mes stafit, punonjésve administrativ dhe drejtuesve té institucionit
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me géllim gé té pérmbushet misioni i institucionit dhe i programit
té studimit. Programi i studimit Menaxhim né Turizém Hoteleri
dhe Evente éshté realizuar mes bashképunimit té departamentit té
shkencave té administrimit me senatin akademik dhe NJSBC.

Gjaté takimit me pérgjegjésin e departamentit GVJ u informua se
programi éshté iniciuar nga departamenti mé pas ka kaluar pér
miratim né dekanat dhe éshté miratuar nga Senati. Gjaté takimit
me NJSBC gjithashtu u vu né dukje dhe bashképunimi i késaj
njésie me departamentin. Roli i NJSBC-sé lidhet mé sé shumti me
organizimin e kurrikulés nga ana strukturore.

Gjithashtu bazuar edhe né té dhénat e véna né dispozicion
Departamenti i Shkencave té Administrimit zhvillon analiza
(Evidenca 73) né periudha té ndryshme kohore me qéllim
pérmirésimin e programit té studimit dhe punés sé departamentit.

Kriteri 2. Pér realizimin e objektivave té
procesit mésimor, formimin teorik e praktik
té studentéve, institucioni vendos
marrédhénie afatgjata e té géndrueshme
bashképunimi me institucionet homologe
brenda dhe/ose jashté vendit, me punédhénés
vendés, aktoré té biznesit vendés dhe/ose té
huaj.

Kriteri 3. Né ményré periodike, njésia
pérgjegjése pér programin e studimit harton
raporte analitike té pérfitimeve nga
marréveshjet e bashképunimit né funksion té
realizimit t& programeve té studimeve.

Departamenti i Shkencave té Administrimit éshté i pérfshiré né
projekte té ndryshme kombétare dhe ndérkombétare por studentét
e programit t€ studimit “Menaxhim né Turizém, Hoteleri dhe
Evente” nuk kané qéné pjesémarrés né kéto projekte.

Bazuar né té dhénat e véna né dispozicion té vértetuara edhe gjaté
vizités sé zhvilluar marréveshjet me institucione homologe,
punédhénés vendas apo té huaj pér kété program studimi jané té
pakta ose ende nuk jané finalizuar nga institucioni. Gjaté takimit
me punonjésit e zyrés sé karrierés Grupi i Vlerésimit té Jashtém u
sgarua se kéto marréveshje jané né fazén e finalizimit té tyre, por
ende nuk jané véné né jeté. Pér Kkété arsye nuk mund té
pretendojmé pér njé analizé té pérfitimit nga marréveshjet.

Gjaté takimit GVJ ju bé me dije se njé pjesé e Kkétyre
marréveshjeve nuk ishte finalizuar pér shkak té& mbylljes sé
universitetit dhe kompanive té industrisé sé turizmit dhe eventeve
nga pandemia COVID19. GVJ ju bé me dije se marréveshjet jané
shtyré pér njé kohé té mévonshme.

Kriteri 4. Institucioni vendos marrédhénie
zyrtare e bashképunon me punédhénésit pér
kryerjen dhe mbikéqyrjen e praktikés, né
varési té natyrés specifike té programeve té
studimeve gé ofrojné.

Institucioni éshté ende né fazén e finalizimit té lidhjes sé
marréveshjeve té bashképunimit me kompani né fushén e turizmit,
me géllim qé studentét té pérfitojné zhvillimin e praktikés dhe té
kené mundési punésimi, dhe kjo vonesé éshté pér shkak té situatés
sé véshtiré né vend pér shkak té pandemisé. Deri mé tani, pér té
dy vitet e studimit, pjesa mé e madhe e studentéve e kané
zhvilluar praktikat mésimore né bizneset e tyre familjare apo tek
té njohurit e tyre.

Kriteri 5. Institucioni ndérmerr iniciativa
specifike né mbéshtetje té sipérmarrjes dhe
punésimit té studentéve.

Institucioni ka krijuar dhe ka né funksion inkubatorin e biznesit, i
cili gjaté diskutimit me koordinatoren e programit té studimit
“Menaxhim né Turizém, Hoteleri dhe Evente” na u prezantua si
njé projekt i realizuar me sukses né Universitetin Metropolitan té
Tiranés pasi ofron njé mundési t& miré pér studentét e IAL-sé me
géllim gé té zhvillojné ideté e tyre té biznesit né fusha té
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ndryshme.

Ndér studentét e kétij programi pak studenté jané pérfshiré né
projektin e inkubatorit. Kjo né kéndvéshtrimin e studentéve, gjaté
takimit me ta, pér shkak t& mungesés sé informacionit.

GVJ rekomandon, pavarésisht nivelit té studentéve té kétij
programi studimi, nxitjen e studentéve pér té gené pjesé mé aktive
e kétij projekti megenése ky program studimi ka karakter
profesional dhe ideté e biznesit jané té prekshme dhe praktike.

Shkalla e pérmbushjes sé standardit

Pérmbushet Pérmbushet
kryesisht plotésisht
X

Standardi 1.3

Programet e studimeve organizohen né pérputhje me parashikimet ligjore e pércaktimet nénligjore
kombétare né fugi dhe Kuadrin Evropian e Shgiptar té Kualifikimeve pér kéto programe studimi.

Kriteret

Vlerésimi

Kriteri 1. Programet e studimeve jané té
organizuara né 1éndé/module dhe t&
vlerésuara né kredite, né pérputhje me
legjislacionin vendés né fugi dhe sipas
Sistemit Evropian té Transferimit dhe
Grumbullimit té Krediteve (ECTS).

Programi i studimit éshté i organizuar né module té vlerésuara né
kredite, né pérputhje me Sistemin Europian té Transferimit té
Krediteve dhe né pérputhje me legjislacionin vendés né fuqi (L.
80/2015 dhe VKM Nr.41 daté 24.01.2018). Ky program éshté i
organizuar né: 1éndé bazé té detyrueshme, 1éndé karakterizuese, 1éndé
ndérdisiplinore dhe detyrime pérmbyllése.

Sasia e krediteve pér 1éndé éshté e harmonizuar dhe né pérputhje me
Ligjin 80/2015 dhe VKM Nr.41 daté 24.01.2018.

Evidenca 55 Plani mesimor sipas llojit té veprimtarisé

Kriteri 2. Programet e studimeve me
karakter profesional synojné pérftimin e
njohurive gjithé pérfshirése té
specializuara teorike dhe praktike brenda
njé fushe punésimi né njé llojshméri té
gjeré profesionesh e specialitetesh.

Kriteri 3. Programet e studimit me
karakter profesional synojné pajisjen e
studentéve me njé séré aftésish njohése
dhe praktike gjithépérfshirése qé
nevojiten pér té zgjidhur né ményré
krijuese probleme té karakterit
profesional praktik.

Kriteri 4. Programet e studimit me
karakter profesional synojné zhvillimin e
kompetencave pér menaxhimin dhe
mbikéqyrje né kuadrin e veprimtarive
profesionale dhe orientimin e duhur né
situata té ndryshme e té ndryshueshme.

Programi i studimit “Menaxhim né€ Turiz€ém, Hoteleri dhe Evente”
éshté krijuar nga njésia bazé me géllimin gé té ofrojé njohuri té
specializuara né fushén e turizmit, hotelerisé dhe eventeve. Gjithashtu
ky program studimi éshté krijuar me synimin qé té pajisé studentin
me praktiké mésimore dhe me dije té fituara né vendin e punés,
metodé kjo e menduar nga IAL-ja si metoda mé e miré e pérgatitjes
sé studentéve né kété fushé studimi.

Pér té pérmbushur synimin e pérfitimit té aftésive né vendin e punés
studenti né ké&té program studimi ndjek 2 heré praktiké mésimore
gjaté studimeve té tij: njé heré né semestrin e paré si 1éndé mé vete,
dhe njé heré né pérmbyllje té studimeve. Praktika e dyté (Praktika
Profesionale) éshté me njé kohézgjatje prej pesé (5) javésh dhe me
anagazhim té vazhduar té studentit né vendin e punés.

Gjaté vizités né IAL nga diskutimet me lektorét e programit té
studimit na u vu né dukje réndésia e praktikés dhe njohurive gé
studenti merr nga kjo eksperiencé.

Ky program studimi synon té pajisé studentét me kompetenca pér
menaxhimin dhe mbikqyrjen né kuadrin e veprimtarive profesionale
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dhe orientimin e duhur né situate té ndryshme dhe té ndryshueshme.
Gjaté takimit me stafin akademik té programit GVJ ju vu né dukje se
gjaté leksioneve studentét marrin informacion mbi situata té
ndryshme me té cilat ata mund té pérballen dhe shpesh atyre u
stimulohen skenare/situata né té cilat duhet t¢ marrin vendime té
menjéhershme. Gjé kjo e cila u pérmend dhe nga studentét gjaté
takimit té zhvilluar me ta.

Kriteri 5. Institucioni/njésia kryesore
/kolegji profesional dhe njésia bazé
pérgjegjése pér programin e studimit
pérmbush kérkesat ligjore dhe standardet
e cilésisé té organizimit, strukturés
akademike dhe numrit e shkallés sé
kualifikimit té stafit akademik.

Programi i studimit mbulohet nga lektoré me tituj dhe grada né
pérputhje me ligjin e arsimit té larté dhe aktet e tij mbéshtetése.

Fakuleti Ekonomik prané Universitetit Metropolitan Tirana ka né
pérbérije té tij:

Pér vitin 2018-2019: 60 pedagogé, nga té cilét 23 PAE dhe 37 PAK.
Pér vitin 2019-2020: 78 pedagogé, nga té cilét 33 PAE dhe 45 PAK.

Departamenti i Shkencave té Administrimit ka pasur né pérbérje té tij
sipas viteve si mé poshté:

pér vitin akademik 2018-2019:
e 1Prof.Dr

e 1 Prof.Asoc.Dr.

e 8Dr
e 1Msc

pér vitin akademik 2019-2020:
e 5Prof. Dr

e 1 Prof.Asoc.Dr.
e 10Dr
e 6 Msc

Bazuar né té dhénat e véna né dispozicion (Tabela 12), GVJ
konstaton qé 68% té oréve mésimore (81 kredite) mbulohen nga stafi
akademik PAE dhe 32% té oréve mésimore (39 kredite) mbulohen
nga stafi akademik PAK.

Evidenca 66 FE Lista e Ploté e personelit akademik t&é FE me kohé té
ploté, me kohé té pjesshme FE

Evidenca 68 FE Té dhéna statistikore té personelit akademik PAE
PAK

Tabela 1 Numri i personelit Akademik per cdo njesi baze (2019-
2020)

Tabela 7 Te dhena permbledhese te stafit akademik sipas kualifikimit
Tabela 4, ngarkesa totale 2018-2019
Tabela 6.1, Cilesia e stafit akademik, 2018-2019
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Tabela 12.1, Plani mesimor i lidhur me stafin akademik, 2018-2019
Tabela 12 Plani mesmimor i lidhur me personelin akademik perkates.
Tabela 6 Cilesia e stafit mesimdhenes per programin e studimit
Tabela 12 Plani mesmimor i lidhur me personelin akademik perkates

Evidenca 69 Te dhena per mbulimin e lendeve me personel akademik

Kriteri 6. Programet e studimeve kané
objektiva té pércaktuar garté pér
formimin profesional té studentéve, ku

Programi i studimit ka té pércaktuar garté objektivat e formimit
profesional pér studentét dhe pérfshin dijet, aftésité dhe kompetencat
gé duhet té zotérojé njé i diplomuar né programin me karakter

pérfshihen dijet, aftésité dhe kompetencat
profesionale gé duhet té fitojné studentét
né pérfundim té programit té studimit

dhe gé e karakterizojné profilin
profesional té programit.

profesional né “Menaxhim né Turizém, Hoteleri dhe Evente”.

Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

Pérmbushet Pérmbushet
kryesisht plotésisht

X

Shkalla e pérmbushjes sé
standardeve té fushés I

Pérmbushet Pérmbushet
kryesisht plotésisht

X

II. STRUKTURA DHE PERMBAJTJA E PROGRAMEVE TE STUDIMIT ME
KARAKTER PROFESIONAL

Standardi 11.1

Programet e studimeve me karakter profesional jané té detajuara, informuese, té strukturuara dhe
organizuara né pérputhje me parashikimet dhe objektivat formuese té programeve té kétij niveli dhe

mundésité e punésimit

Kriteret

Vlerésimi

Kriteri 1. Programet e studimit me
karakter profesional, pérmbajné dhe
japin informacionet e nevojshme pér
objektivat formues, rezultatet e
pritshme té té nxénit, organizimin,
strukturén, pérmbajtjen, fushat e
mundshme té punésimit apo té dhéna
reale t& punésimit té studentéve té
diplomuar né kéto programe.

Programi i studimit me karakter profesional n€ ‘“Menaxhim né
Turiz€ém, Hoteleri dhe Evente” ka t€ pércaktuar qart€ objektivat e
formimit té studentéve, kompetencat dhe njohurité gé studenti duhet té
keté né hyrje té programit dhe né dalje té tij.

Ky program synon té ofrojé elementet dhe mjetet e nevojshme pér
zhvillimin e aftésive dhe njohurive né fushén e turizmit. Né evidencén
53 pika Il pasqyrohen garté objektivat pér kété program studimi si dhe
njohurité qé studentét duhet té kené né pérfundim té tij. GVJ gjykon se
plani mésimor ka nevojé pér rishikim pasi njé pjesé e léndéve té
ofruara nuk ndikojné né formimin profesional té studentéve, gjé e cila
bie ndesh me misionin dhe prioritet dhe strategjiné e zhvillimit pér kété
program studimi.
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Evidenca 58 Rregullore e programit

Evidenca 53 Te dhena te pergjithshme per programin e studimit

Kriteri 2. Programet e studimit jané
té organizuara né module/léndé e
aktivitete formuese, té vlerésuara me
kredite, té ndara né vite e semestra e
gé jané né pérputhje me pércaktimet
vendése e evropiane né fuqi.

Kriteri 3. Programet e studimit
pérmbajné planin mésimor, ku
pérfshihen informacionet e
nevojshme pér ngarkesén mésimore,
orét né auditor, frekuentimin/ndjekjen
e programit, vlerésimin e dijeve,
aktivitete specifike etj.

Plani mésimor i kétij programi studimi éshté i hartuar sipas ligjit pér
arsimin e larté 80/2015 si dhe VKM Nr.41 daté 24.01.2018. Plani
mésimor éshté i organizuar me 120 kredite. Pér té shlyer detyrimet e
njé viti studimi, studenti duhet t& marré 60 kredite né vit. Bazuar né
planin mésimor té véné né dispozicion:

e 1509 (ose 18 Kredite) jané Léndé Bazé,

o 55% (ose 66 Kredite) jané Léndé karakterizuese

o 10% (ose 12 Kredite) jané Léndé ndérdisiplinore/integruese
o 15% (ose 18 Kredite) jané Léndé plotésuese

o 5% (ose 6 Kredite) jané Detyrime pérmbyllése

Syllabuset e paragitura pér kété program studimi japin njé informacion
té detajuar né lidhje me programin e léndés, ményrén e vlerésimit,
ndjekjen e Iéndés, rregullat e auditorit, institucionit, etj.

Praktika mésimore dhe ajo profesionale jané gjithashtu té prezantuara
me ané té njé syllabusi i cili sgaron detyrimet e studentit pér
pérmbushjen e praktikés.

Evidenca 56 Plan Programet e lendeve viti 1

Evidenca 56.1 Plan Programet e lendeve viti 2

Kriteri 4. Programet e studimit
pérmbajné syllabuset e detajuara pér
secilén l1éndé, pér praktikat, ushtrimet
apo orét e laboratorit, si dhe té gjithé
komponentét e aktivitetet formuese té
programit té studimit.

Pér gellimin e akreditimit t& kétij programi studimi Departamenti i
Shkencave té Administrimit ka véné né dispozicion t& GVJ planin
mésimor sé bashku me syllabuset pérkatése.

Syllabuset e vena ne dispozicion nga UMT, krahasuar me Planin
mesimor kané gabime /pasaktesi né specifika. Keto GVJ -ja komunikoi
edhe GVB, ne takimin ge u zhvillua.

Kriteri 5. Struktura dhe organizimi i
programit té studimit éshté
mjaftueshmérisht fleksibél pér té
mundésuar formimin e studentéve
pérgjaté programit dhe né pérshtatje
me punésimin.

Struktura e programit té studimit pérmban njé listé léndésh me
zgjedhje té cilat jané pjesé e kurrikulés me géllim qgé té ofrojné
fleksibilitet né formimin e studentéve.

Duke ju referuar Evidencés 55 dhe takimeve té zhvilluara nga GVJ u
vu né dukje se studentét ndjekin njé plan mésimor né té cilén njé pjesé
e léndéve marrin prapashtesén Turizém por né syllabuse pasgyrohen
konceptet bazé té l1éndés, si psh: Bazat e Kontabilitetit né turizém,
syllabusi ofron baza té kontabilietit. Né té njé&jtén kohé, nga takimi me
studentét dhe lektorét rezulton se disa Iéndé jané té véshtira pér
studentét duke patur parasysh mesataren e tyre né hyrje (p.sh 1énda
Matematiké e aplikuar né biznes).

Gjithashtu vérehet se né planin mésimor ka vetém njé 1éndé e cila
lidhet me eventet, kjo bie ndesh me objektivat e programit té studimit,
specialistét nuk mund té formohen duke ndjekur njé I&ndé té vetme por
njé grup léndésh té cilat i japin atyre dijet e mjaftueshme pér té
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performuar né tregun e punés.

Léndét bazé né kété program studimi duhet té jené né pérputhje me
strategjiné e programit dhe objektivat e tij. Né kéto kushte GVJ
sugjeron gé tre I&ndét bazé té jené njéra me qasje té hotelerisé, tjetra né
restorante dhe e treta né evente. Duke patur kéto 1éndé bazé studenti
éshté né gjéndje té krijojé njé kornizé té garté mbi studimet gé po
ndjek.

Pérgjaté takimeve, GVJ vuri né dukje se Iéndét me zgjedhje duhet té
jené mé té shumta né numér dhe té jené té karakterit té turizmit,
hotelerisé dhe eventeve, kjo me gellim gé studenti té zgjedhé ato I&ndé
té cilat pérshtaten me interesin e thellimit té dijeve té tij.

Kriteri 6. Mésimit praktik dhe i
elementeve té punés konkrete u éshté
dhéné vendi dhe pesha e duhur né
strukturé, vlerésim dhe rivlerésim.

Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

Studentét né kété program studimi ndjekin 2 lloje praktikash, praktikén
mésimore dhe praktikén profesionale. Gjaté vizités né IAL grupit té
vlerésuesve ju sgarua se kéto praktika funksionojné né dy ményra té
ndryshme. Praktika mésimore zhvillohet semestrin e dyté té vitit té
paré dhe zgjat pesémbédhjeté (15) javé, nga tre (3) oré né javé. Pra
trajtohet né formén e njé lénde. Né fund profesori udhéhegés e vleréson
studentin bazuar né dokumentacionin gé studenti dorézon.

Praktika profesionale zhvillohet né pérfundim té studimeve dhe shtrihet
né njé hapésiré kohore prej njé muaj. Kjo praktiké zhvillohet nén
mentorimin e profesoréve dhe té institucionit ku zhvillohet praktika.

Té dyja kéto praktika mbajné njé peshé prej gjashté (6) kredite, dhe
kané njé pjesé té oréve té zhvilluara né auditor dhe njé pjesé té oréve
jané konsideruar si oré mésimore jashté auditorit.

Pérmbushet Pérmbushet
kryesisht plotésisht
X

Standardi 11.2

Struktura, plani mésimor dhe shpérndarja léndore e programeve té studimit me karakter profesional,
éshté né pérputhje me objektivat formuese, rezultateve té té nxénit sipas Kuadrit Kombétar dhe
Evropian té Kualifikimeve dhe kérkesave té tregut té punés pér kéto programe.

Kriteret

Vlerésimi

Kriteri 1. Emértimi, struktura dhe
shpérndarja e né vite e semestra,
vlerésimi né kredite e oré mésimore
éshté né pérputhje me parashikimet
ligjore e nénligjore né fugi.

Programi i studimit “Menaxhim n€ Turizém, Hoteleri dhe Evente”
éshté i shpérndaré né vite dhe semestra si dhe i organizuar né kredite
dhe oré mésimore né pérputhje té ploté me ligjit pér arsimin e larté
80/2015 si dhe VKM Nr.41 daté 24.01.2018 si dhe aktet nénligjore né
mbéshtetje té kétij ligji.

Kriteri 2. Emértimi, struktura dhe
shpérndarja né vite e semestra,
vlerésimi né kredite e oré mésimore
mundéson arritjen e objektivave
formues té programit té studimit,
rezultateve té pritshme té té nxénit dhe
punésimin e studentéve.

Kjo ndarje shpérndarje mundéson arritjen e objektivave formuese té
programit té studimit. Orét né auditor dhe jashté tij i japin studentit
informacionin e nevojshém formimin e tij dhe pérgatitjen pér tregun e
punés.

Né njé pjesé té 1éndéve kishin si prapashtesé né titullin e tyre fjalén
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turizém, por né syllabus nuk kishin asnjé specifiké dhe vecanti té
turizmit, (psh. Hyrje né ekonominé e turizmit éshté Hyrje né ekonomi,
Marketing né turizém éshté Marketing etj).

Gjaté vizités sé tij GVJ vuri né dukje se njé pjesé e madhe e l1éndéve
té planit mésimor jané me karakter ekonomik té pérgjithshém,
ndérkohé gé studentét e degéve me karakter profesional kané nevojé
pér 1éndé té profilit t& tyre. Kétu mund té pérmendim faktin se pér
degén e studimit “Menaxhim né Turizém, Hoteleri dhe Evente” ka
vetém njé Iéndé né fushén e eventeve. GVJ gjykon se vetém njé léndé
nuk éshté e mjaftueshme pér té formuar specialist t¢ fushés sé
eventeve, sikundér programi i studimit éshté emértuar.

GVJ sygjeron gé kur t& mendohet rishikimi i planit mésimor, stafi
pérgjegjés té jeté i kujdessshém né emértimin e I1éndéve dhe pér mé
tepér titulli i I&ndés té justifikojé pérmbajtjen e syllabusit.

Evidenca 54 Plani mesimor

Evidenca_Plan Mesimor Program Profesional 2 vjecar ne MTHE

Kriteri 3. Plani mésimor, natyra dhe
emértimi i moduleve/léndéve,
syllabuset e moduleve e té aktiviteteve
formuese jané informuese dhe i
pérmbajné té gjitha elementet e
kérkuara.

Plani mésimor si dhe materialet mbéshtetése té tij (syllabuset) japin
informacionin e nevojshém né lidhje me programin e Iéndés, por
syllabuset nuk jané shumé té garta né lidhje me orét gé zhvillohen né
auditor pasi né njé pjesé té syllabuseve kreditet, orét mésimore né
auditor ose orét e studimit individual nuk jané né pérputhje me planin
mésimor.

Kriteri 4. Ka njé raport té balancuar
midis moduleve/aktiviteteve té
formimit teorik pérkundrejt atyre
praktike (50:50). Rreth 25% e
programit i dedikohet aftésimit né
praktiké/puné konkrete né profesion.

GVJ vuri re se njé pjesé e léndéve né planin mésimor jané mé shumé
té karakterit ekonomik. GVJ sgjeron gé né rishikimin e planit
mésimor té kétij programi studimi né t€ ardhmen, t’i méshohet mé
shumé pérfshirjes né kété plan i Iéndéve mé specifike né fushén e
turizmit dhe sidomos ato né fushén e hotelerisé dhe eventeve.

Né kété program studimi ka njé raport pothuajse té balancuar midis
moduleve /aktiviteteve té formimit teorik pérkundrejt atyre praktike.
Raporti 510 oré leksione /654 seminare/ushtrime/praktiké del 43%
me 57%, por mé shumé né fushén e turizmit dhe mé pak né até té
hotelerisé dhe eventeve.

Kriteri 5. Klasifikimi sipas aktiviteteve
formuese dhe raportet midis formimit
teorik dhe praktik mundésojné arritjen
e objektivave formues dhe orientimin e
studentit drejt studimeve té métejshme
dhe/ ose né pérshtatje me pritshmérité e
kérkesat e tregut e punés.

Nga ana e strukturimit té kurrikulés dhe planit mésimor, ndarjes né
kredite dhe oré mésimore programi i studimit mundéson arritjen e
objektivave formuese.

Pér sa i pérket pérmbajtjes sé& planit mésimor né |éndé&, éshté e
nevojshme ndérhyrja dhe riorganizimi i kétij programi me géllim
nxitjen e studentit drejt studimeve t& métejshme dhe pérshtatjen e tij
me kérkesat e tregut t& punés. Gjaté takimit me NJSBC-né, GVJ vuri
né dukje réndésiné e hartimit té planit mésimor né bashképunim me
bizneset dhe studentét, gjé kjo e cila do té krijonte mundésiné pér njé
plan mésimor gé i vjen né ndihmé studentéve dhe bizneseve té
interesuar pér té patur punonjés né kété fushé studimi.

Shkalla e pérmbushjes sé

Pérmbushet
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standardit

kryesisht plotésisht

Standardi 11.3

Pérmbajtja e léndéve, moduleve dhe formave té tjera formuese té programeve té studimit me
karakter profesional éshté né pérputhje me objektivat formuese, rezultatet e té nxénit dhe kérkesat e

tregut té punés pér kéto programe

Kriteret

Vlerésimi

Kriteri 1. Programi i studimit p&rmban
té dhéna té plota mbi pérmbajtjen e
moduleve/léndéve té formimit teorik e
praktik dhe aktiviteteve té tjera té
formimit sipas strukturés e planit té
studimit.

Programi i studimit né “Menaxhim né€ Turiz€m, Hoteleri dhe Evente”
pérmban té dhéna té plota mbi formimin teorik dhe praktik té
studentéve. Studentit i vihet né dispozicion plani mésimor si dhe
syllabuset pér ¢do 1éndé té ndjekur gjaté periudhés sé formimit té tij.

Gjaté takimeve té realizuara GVJ ju vu né vémendje se studenti né
momentin e regjistrimit ka né dispozicion planin mésimor gé do té
ndjeké. Ndérsa syllabuset i vihen né dispozicion né fillim té cdo
Iénde, kjo u konfirmua edhe gjaté takimit me studentét.

Evidenca 58 Rregullore e programit

Evidenca 55 Plani mesimor sipas llojit te veprimtarise

Kriteri 2. Pérmbajtja e programit té
studimit éshté aktuale, i plotéson
kérkesat e vecganta té profesionit dhe
kérkesat pér aftésité shprehité e

kérkuara/ té pritshme nga punédhénésit.

Kriteri 3. Pérmbajtja parashikon
zhvillimin e aftésive té transferueshme,
e shtriré edhe né modulet e pérmbajtjen
e tyre, gjaté zhvillimit té kurrikulés dhe
né metodat e mésimdhénies dhe
vlerésimit.

Programi i studimit ka njé pérmbajtje mé sé shumti ekonomike sesa
me qasje profesionale né fushén e studimit, gjé kjo e cila u vu né
dukje nga GVJ edhe gjaté takimeve té zhvilluara né IAL. Duke géné
se hapja e programit té studimit éshté realizuar duke u mbéshtetur né
njé kérkim tregu té pérgjithshém dhe plani mésimor nuk éshté hartuar
né bashké&punim me bizneset e fushés profesionale GVJ mendon se
nuk éshté e garté pritshméria e bizneseve dhe pérmbushja e saj nga
ana e studentéve.

Duke gené se né vitin akademik 2019-2020 jané brezi i paré i té
diplomuarve né kété program studimi, GVJ nuk mund té gjykojé né
lidhje me aftésimin e kétyre studentéve nga ky program studimi dhe
nése nevojat e bizneseve plotésohen nga ky profil studentésh etj. Kjo
do té mbetet té€ vlerésohet né vazhdim dhe do té shérbejé pér té
pérmirésuar programin e studimit.

Bazuar né syllabuset e véna né dispozicion pérmbajtja e 1éndéve me
karakter profesional i vjen né ndihmé studentéve pér formimin e tyre.
Léndét né kurrikul kané njé shpérndarje e cila mundéson zhvillimin e
aftésive té transferueshme nga njéra 1€ndé né tjetrén. Vazhdimésia e
Iéndéve né kurrikul mundéson pérdorimin e dijeve pérgjaté viteve
akademike g€ student ndjek né€ programin e studimit “Menaxhim né
Turizém, Hoteleri dhe Evente”

Kriteri 4. Modulet dhe aktivitetet e
formimit teorik e praktik/puné konkrete
mundésojné pérftimin e njohurive,
aftésive dhe shkathtésive
ndérkurrikulare, té menduarit kritik,

Gjaté vizités né IAL dhe takimeve té zhvilluara, sidomos né takimin
me studentét, evidentohet réndésia e kryerjes sé praktikés mésimore
dhe asaj profesionale. Studentét e shikojné mundésing e praktikés si
njé ményré té miré pér t€ véné né jeté dijet e tyre. Madje né kété
takim u vu né dukje fakti se studentét ndjejné nevojén pér praktiké né
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zgjidhjen e problemeve né kontekste
konkrete, komunikimin dhe
marrédhéniet me té tjeré, si dhe
orientimin cilésor né pérvojén e punés.

té gjitha Iéndét e zhvilluara.

Njé pjesé e studentéve kané zgjedhur kété program studimi duke géné
se jané té angazhuar né fushén e turizmit, hotelerisé dhe eventeve.
Por njé pjesé tjetér e tyre nuk jané té angazhuar né kété fushé dhe
kané pritshméri mé té larta pér zhvillimin e praktikés dhe krijimin e
mundésiveé té punésimit.

Kriteri 5. Bashképunimi me
punédhénésit, internship-i/pérvoja
praktike, tutorazhi, e vlerésimi i tyre né
profesion éshté e mjaftueshme, e
pérshtatshme dhe garanton formimin
praktik né pérputhje me kérkesat e
profesionit.

Studentét né kété program studimi gjaté zhvillimit té praktikés jané
né kontakt t& vazhdueshém me mentorin e praktikés si nga ana e
departamentit dhe nga kompania ku zhvillohet praktika. Deri mé tani
studentét i kané krijuar mundésité e praktikés mé sé shumti bazuar né
njohjet e tyre personale pasi gama e bizneseve té ofruara nga IAL-ja
pér zhvillimin e praktikés mésimore dhe profesionale nuk jané té
fokusuara né fushén e kétij studimi. Marréveshjet pér kété fushé
studimi jané ende né proces dhe nuk kané pérfunduar.

Shkalla e pérmbushjes sé Pérmbushet Pérmbushet
standardit kryesisht plotésisht
X
Shkalla e pérmbushjes sé Pérmbushet Pérmbushet
standardeve té fushés 11 kryesisht plotésisht
X

MESIMDHENIA, MESIMNXENIA, VLERESIMI DHE KOMPETENCAT

Standardi I11.1

Institucioni garanton zhvillimin e mésimdhénies, mésimnxénies dhe aftésimin profesional pérmes
politikave e udhézimeve té posagme dhe mbéshtetet né metodat dhe praktikat mé té mira té fushés

Kriteret

Vlerésimi

Kriteri 1. Institucioni harton
udhézues té posacém, ngre struktura
té posagme dhe zhvillon mekanizma
té vlerésimit e t€ monitorimit té
cilésisé sé& mésimdhénies dhe
metodave té pérdorura dhe aftésive té
stafit t& angazhuar, duke pérfshiré
aktivisht studentét né kété proces.
Rezultatet e kétyre vlerésimeve béhen
publike.

Institucioni ka njé udhézues té qarté té& vlerésimit té& cilésisé sé
mésimdhénies. Ky institucion ka ngritur struktura té posacme té cilat
monitorojné mésimdhénien né auditor dhe jashté tij. Procesi mésimor
monitorohet nga drejtuesi i njésisé bazé, dhe nga veté IAL-ja. Pjesé e
kétij vlerésimi jané edhe studentét. Rezultatet e vlerésimit i prezantohen
privatisht pedagogut.

Evidenca 14 UMT Rregullore e Etikés
Evidenca 9 UMT Rregullore e NjSBC

Evidenca 71 FE Modeli i formularit té vlerésimit té Performacés

Kriteri 2. Format e mésimdhénies,
mésimnxénies dhe transmetimit té
dijeve e njohurive jané leksionet,
seminaret, laboratorét, detyra e kursit/
eseja, praktikat profesionale e klinike,

Format e mésimdhénies sipas Planit mésimor jané:
- Leksionet (51 kredite) 510 oré mésimore né auditor

- Seminaret (25.5 kredite) 255 oré mésimore né auditor
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orét e hapura dhe ¢do formé tjetér e
miratuar nga institucioni e qé éshté e
pérshtatshme pér realizimin e
programit té studimit.

- Ushtrimet (15.5 kredite) 155 oré mésimore né auditor
- Detyrat e kursit (15 kredite) 150 oré mésimore né auditor

- Praktika mesimore dhe profesionale (12 kredite) 120 oré né
auditor

- Provimi final (6 kredite) 24 oré né auditor

Gjaté takimit me Lektorét e Departamentit té Shkencave té
Administrimit u vu né dukje se njé pjesé e literaturés pér programin e
studimit me karakter profesional nuk éshté ende gati, pasi profesoréve u
duhet té& punojné pér hartimin e tyre duke géné se né dispozicion nuk ka
literaturé té mjaftueshme pér programet e studimit me karakter
profesional. Literatura pér kéto programe studimi éshté mé shumé né
gjuhé té huaj dhe duke patur parasysh nivelin e mesatares sé studentéve,
profesoréve u nevojitet hartimi dhe pérshtatja e leksioneve pér kété
program studimi duke thjeshtésuar pérmbajtjen. Leksionet e programit té
studimit miratohen né department.

Cdo vit akademik departamenti miraton paraprakisht leksionet e hapura
dhe aktiviteteve gé zhvillohen. Departamenti | organizon leksionet e
hapura, né té cilat studentét marrin pjesé aktive dhe marrin informacion
mbi tregun e punés dhe nevojat e tij.

Studentét ndjekin praktikat né pérputhje me rregulloren e praktikés dhe
shlyejné detyrimet e tyre té praktikés me gellim gé té fitojné numrin e
krediteve. Ndjekja e praktikave mésimore éshté njé proceduré e cila
éshté miratuar paraprakisht né department.

Kriteri 3. Personeli akademik pérdor
forma, ményra, metoda e mundési
alternative té mésimdhénies e
mésimnxénies, né pérputhje me
natyrén e programit té studimit né
pérgjithési dhe moduleve e
aktiviteteve formuese né vecanti, né
pérgjigje dhe té diversitetit dhe
nevojave té studentéve.

Kriteri 4. Personeli akademik i
angazhuar né mésimdhénie éshté
kompetent né shpjegimin e njohurive
e koncepteve dhe pérdor metoda té
ndryshme té mésimdhénies, pérfshiré
ato interaktive e gjithépérfshirése,
sipas tematikave dhe profilit.

Gjaté takimit me profesorét e programit té studimit GVJ mori
informacion mbi ményrén e zhvillimi té leksioneve. Profesorét punojné
me géllim pérshtatjen e dijeve pér interes te grupit ku ata japin mésim, si
dhe pérshtasin dijen e tyre me nevojat pér njohuri té grupit.

Profesorét e pérfshiré né mésimdhénie jané profesoré té specializuar né
fushat ku ata japin leksion, gjé e cila i bén ata kompetent né shpjegimin e
njohurive dhe koncepteve.

Pér gellime té realizimit t& oréve mésimore dhe té shpérndarjes sé dijeve,
profesorét pérdorin metoda interaktive dhe gjithépérfshirése. Pér
shembull gjuha angleze nuk zhvillohet si leksion i miréfillté gjuhe por i
jep studentéve njohurité bazé té komunikimit né fushén e Turizmit.
Lektoré té cilét kané shogéruar studentét né terren, véné né dukje
réndésiné e praktikés dhe materializimin e njohurive.

Kriteri 5. Institucioni duhet té
mbéshtesé stafin pérmes njohjes me
shembujt e praktikave té mira, té
nxisé dhe té inkurajojé personelin
akademik pér pérmirésimin e
métejshém té cilésisé sé
mésimdhénies.

Bazuar né evidencat e véna né dispozicion si dhe gjaté takimit me
profesorét e programit té studimit, takimit me pérgjegjésin e
departamentit apo NJSBC u vu re se institucioni nuk ofron trajnime té
miréfillta né fushén e mésimdhénies, por pér t’u ardhur né ndihmé
profesoréve té rinj, departamenti mundéson ndjekjen e leksioneve té
dhéna nga stafi akademik mé me pérvojé né mésimdhénie.
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Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

Institucioni mundéson pjesémarrjen e stafit né projekte té shkémbimit té
profesoréve, si projektet Erasmus+, né té cilat secili prej lektoréve té
programit té studimit gjaté takimit pranoi se kishte géné té paktén njé
heré pjesémarrés.

Pérmbushet Pérmbushet
kryesisht plotésisht
X

Standardi 111.2

Njésité pérgjegjése garantojné zhvillimin e mésimdhénies, mésimnxénies dhe aftésimin profesional,
duke véné né dispozicion té gjithé infrastrukturén fizike, didaktike e logjistike té nevojshme pér
realizimin me sukses té aktivitetit mésimor e shkencor

Kriteret

Vlerésimi

Kriteri 1. Procesi mésimor teorik e
praktik, realizohet né hapésira té
mjaftueshme dhe cilésore,
funksionale dhe té pajisura me
logjistikén e nevojshme pér
realizimin me cilési té procesit
mésimor.

Bazuar né dokumentacion, (Tabela 16, Evidenca 107, 108), UMT
siguron mjediset e mjaftueshme dhe té pérshtatshme mésimore pér
zhvillimin e veprimtarisé mésimdhénése teorike. Infrastruktura éshté e
pérshtatshme dhe pajisur me salla leksioni dhe seminari, laboratore dhe
bibloteké.

Gjaté vizités né institucion, GVJ evidentoi se institucioni disponon,
laboratoré, klasa, zyra, biblioteka, studio e mjedise té tjera me pajisje
elektronike dhe té teknologjisé sé informacionit, pér realizimin e kétij
program studimi. Referuar RVB, vizités né institucion dhe té dhénave
pér infrastukturén, GVJ konstaton se institucioni disponon mjediset e
mjaftueshme dhe té pérshtatshme pér zhvillimit e mésimit té programit
té studimit.

Tabela 16 Mjediset e Fakultetit te Ekonomise, njesive baze.
Evidenca 107 FE Ambjentet pér infrastrukturén t¢ UMT FE.
Evidenca 108 FE Asete infrastrukturore, akademike UMT.

Kriteri 2. Personeli akademik dhe
studentét shfrytézojné sisteme té
ndryshme informatike, infrastrukturé
té konsoliduar IT t& nevojshme pér
realizimin e procesin mésimor, si dhe
sistemet e komunikimit té brendshém
pér akses né dokumentacionin
elektronik dhe hapésiré vetjake té
dedikuar.

GVJ gjaté vizités né institucion, konstaton se né funksion té cilésisé sé
mésimdhénies institucioni ka aktualisht 2 laboratoré. GVJ konstatoi
laboratorét g¢ UMT disponon me pajisjet e duhura harduerike dhe
softuerike gé studentéve ju nevojiten.

Por Iéndét gé kané laboratore, sipas planit mésimor, pér programin me
karakter profesional né "Menaxhim né Turizém, Hoteleri dhe Evente"
jané té pakta (vetém lénda Njohuri informatike), pér kété arsye
laboratorét nuk jané shumé té pérdorshém pér kété program studimi.
Platforma "Edu4Schools”, e cila éshté njé metodé inovative gé krijon
mundési pér t& komunikuar me studentét pér aspekte té ndryshme té
procesit mésimor kérkimor, pérfshin té gjitha format e té mésuarit dhe té
dhénies sé mésimit, ku materialet e shtypura zévendésohen me versione
elektronike.

Pér stafin akademik dhe administrativ ka zyra té veganta.

Tabela 16 Mjediset e Fakultetit te Ekonomise, njesive baze.
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Evidenca 107 FE Ambjentet pér infrastrukturén t&é UMT FE.

Kriteri 3. Literatura bazé dhe
ndihmése e véné né dispozicion té
studentéve né gjuhén e programit té
studimit (fizike dhe elektronike)
garanton marrjen e dijeve dhe
njohurive té nevojshme té
parashikuara né programin e studimit.

Bazuar né planet mésimore té programit, né literaturén e syllabuseve dhe
gjaté bisedés me lektorét GVJ ju vu né dukje se lektorét jané duke
punuar pér té realizuar cikle leksionesh pér studentét e kétij profili.

Duke géné se programi i studimit éshté me karakter profesional dhe
studentét kané njé mesatare té ulét né hyrje stafit i ka lindur nevoja té
hartojé cikle leksionesh pér Iéndét e kétij programi studimi. Ka vonesa
né pérpilimin e tyre né gjuhén shqipe, sepse nuk éshté realizuar ende pér
té gjitha 1éndét, por vetém pér njé pjese té tyre.

Literatura e cila éshté né dispozicion ofrohet e printuar dhe elektronike
né disa raste me email dhe né disa raste e hedhur né sistemin ‘edu4-
schools.com’.

Kriteri 4. Né funksion té
mésimdhénies dhe mésimnxénies,
personeli akademik dhe studentét
aksesojné librarité on-line té fushave
té ngjashme ose té péraférta me
programin e studimit.

Institucioni ofron pér studentét mundésiné e aksesit né bibliotekén online
por gjaté takimit me studentét GVJ u informua se studentét e Kkétij
programi studimi nuk e pérdorin bibliotekén online, njé pjesé e tyre dhe
pér shkak té njohurive té tyre teknologjike.

Kriteri 5. Infrastruktura laboratorike
e nevojshme pér realizimin e
laboratoréve, detyrave té kursit,
diplomave dhe studimeve specifike
shfrytézohet né ményré té
vazhdueshme nga studentét.

Prané UMT ka disa laboratore té teknologjisé sé informacionit, dhe pér
Iéndé dhe sidomos pér tematika té& vecanta pér programin me karakter
profesional né "Menaxhim né Turizém, Hoteleri dhe Evente" mund té
pérdoren.

Né takimin gqé GVJ pati me pérfagésues té Zyrés sé késhillimit té
karrierés, u theksua kujdesi gé u kushtohet studentéve gé né momentin e
rregjistrimit duke iu ofruar ¢do studenti “cantén e studentit” e cila
pérmban njé kompjuter laptop té ri, i cili mund té pérdoret deri né
momentin e diplomimit.

Kriteri 6. Né funksion té
mésimdhénies, personeli akademik
pérdor platforma on-line (elearning)
dhe mbéshtet e nxit personelin
akademik e studentét pér pérdorimin
e tyre.

IAL pérdor platformén ‘edudschools’ né fuksion t€ mésimdhénies. Kjo
platformé shérben pér informimin e studentéve mbi vlerésimin, oraret,
shpérndarjen e informacionit, etj.

Gjaté periudhés sé pandemisé COVID19 Universiteti Metropolitan
Tirana adaptoi sisteme online té cilat u pérdorén pér procesin e
mésimdhénies. Gjaté takimeve GVJ u informua se kéto platforma kané
géné efektive si pér personelin akademik edhe pér studentét. Gjithashtu
personeli dhe studentét diskutuan mbi sfidat dhe véshtirésit e kétij
sistemi. Kjo ka lehtésuar studentét né pérdorimin e platformave online
dhe né aksesin gjaté leksioneve.

Evidenca 48 UMT Platforma pér mésimin onlin
Evidenca 49 UMT Udhézimi mbi mésimdhénien né distancé
Evidenca 102 FE Raporti pér metodat inovative né progesin e mésidhénies

Evidenca 103 FE Nderfage classroom e njé pedagogu

Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

Pérmbushet
plotésisht

Pérmbushet
kryesisht
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Standardi 111.3

Institucioni ngre struktura té posacme né nivel institucional, té cilat garantojné cilésiné e mésimdhénies
dhe mésimnxénies né programet e studimit dhe rritjen e vetédijes pér pérmirésimin e tyre

Kriteret

Vlerésimi

Kriteri 1. Institucioni organizon
struktura/njési né nivel institucional
gé ndjekin, vlerésojné dhe
monitorojné procesin e mésimdhénies
dhe koordinojné dhe bashkérendojné
me njésité kryesore/bazé aktivitetet
né kuadér té pérmirésimit té cilésisé
Sé saj.

UMT ka ngritur struktura né nivel institucional dhe fakulteti pér té
promovuar dhe pérmirésuar cilésiné e mésimdhénies. Fakulteti i
Ekonomisé dhe Departamentet, dorézojné né Rektorat ¢do fund viti
akademik, njé raport vjetor, i konceptuar si njé model i vlerésimit té
brendshém té njésisé. Ky raport shérben pér té patur njé pasqyré té
fakultetit dhe pér t’u pérmirésuar né vazhdimési.

Né nivel institucional, pér monitorimin e procesit t¢ mésimdhénies njé
funksion t€ réndésishém ka dhe “Njésia e sigurimit té brendshém t&
cilésisé” e cila ndér detyrat e shumta q¢ mban, ka si detyré edhe
monitorimin e procesit mésimor dhe mbledhjen e té dhénave té
studentéve mbi procesin e mésimdhénies. Kjo njési analizon té dhénat e
mbledhura dhe i shpérndan ato tek pérgjégjési pérkatés i njésisé bazé.

ME pas drejtuesi i njésisé bazé ka pér detyrim té shpérndaj informacionin
e marré nga pyetésorét dhe ta diskutoj até me lektorin pérkatés.

Gjithashtu kjo drejtori ka njé rol té réndésishém né analizimin e
ndryshimeve ligjore dhe pérshtatjen e tyre me planet mésimore té
ofruara nga UMT. Planet mésimore pér hapjen e programeve té reja, apo
pér ndryshimet né programet ekzistuese kontrollohen nga NJSBC pér
pjesén ligjore dhe pér pérshtatjen e tyre me ligjin dhe aktet nénligjore né
fugi. Gjaté takimit me NJSBC u vu né dukje se Kjo njési nuk ndérhyn né
cilésiné apo né planifikimin e planit mésimor, pasi kjo éshté kompetencé
e ploté e njésisé bazé.

Evidenca 73_FE Raporti vjetor i aktivitetit mésimor, kérkimor dhe financiar
FE

Evidenca_ Raport i Vleresimit te Brendshem

Kriteri 2. Njésia kryesore/bazé éshté
pérgjegjése pér procesin e
mésimdhénies, cilésiné e saj dhe
rritjen e vetédijes te personeli
akademik dhe studentét pér cilésiné
né programet e studimit gé ofron.

Njésia kryesore Fakulteti i Ekonomisé, dhe njésia bazé Departamenti i
Shkencave té Administrimit, duke u mbéshtetur né kontrollin e
vazhdueshém dhe masave té marra, té leksioneve té hapura té
organizuara, si dhe té analizés sé vazhdueshme té punés mésimore dhe
kérkimit shkencor, krijon frymén e pérgjegjésisé individuale té
personelit akademik pér rritjen e cilésisé sé mésimdhénies né kété
program studimi. Dekani si drejtues i fakultetit mbikqyr mbarvajtjen e
veprimtarisé mésimore dhe shkencore né njésiné bazé, duke koordinuar
dhe bashképunuar me drejtuesin e njésisé bazé.

Pérgjegjési i Departamentit t& Shkencave t& Administrimit, drejton dhe
kontrollon punén mésimore, nxit dhe motivon stafin akademik pér
pérmbushjen e procesit mésimor, realizimit té detyrave dhe kérkimin
shkencor (rregullore Fakulteti, Neni 8, 13 &14).
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Gjaté takimit me pérgjegjésin e njésisé bazé dhe anétarét e departamentit
té shkencave té administrimit GVJ ju vu né dukje se pérgjegjési luan njé
rol té réndésishém né motivimin e stafit, kontrollin e punés mésimore,
kontrollin e syllabuseve dhe nxitjen e stafit pér pjesémarrje né
konferenca dhe botime shkencore. Nxitja kah kérkimit shkencor éshté
njé element i cili u vu né dukje nga lektorét gjaté takimit.

Kriteri 3. Personeli akademik dhe
personeli ndihmés akademik jané
pérgjegjés pér zbatimin e programeve
té studimeve dhe angazhohen pér
pérmirésimin e mésimdhénies dhe
implementimin e metodave té reja, né
pérputhje me natyrén dhe specifikén e
programeve profesionale.

Né térésiné e aktiviteteve t&8 UMT njé vend té réndésishém zé rritja e
vazhdueshme e nivelit kérkimor-shkencor té stafit akademik duke
pérfshiré edhe studentét né Konferenca Studentore, projekte apo
inkubatorin e biznesit, me objektiv té drejtpérdrejté rritjen e cilésisé sé
dijeve té studentéve. Por Studentét e kétij programi studimi nuk jané
pérfshiré né aktivitete té tilla si Konferenca Studentore si pjesmarrés por
vetém si organizatoré dhe kjo pér shkak té formimit profesional té tyre
dhe jo formim shkencor.

Rritja e nivelit shkencor individual té pedagogéve népérmjet botimeve té
ndryshme shkencore, pjesémarrjes né konferenca brenda dhe jashté
vendit transmeton né procesin mésimor sinjale t& réndésishme té
kérkesave té tregut dhe aktualizon dijen né cdo fushé studimi. Kjo gjé
konfirmohet dhe né CV e stafit akademik gé shikohet se né kéto vitet e
fundit kané rritur nivelin e kualifikimit né fushén e kérkimit shkencor.
Ky kualifikim i personelit akademik té Fakultetit dhe departamentit ka
ndihmuar dukshém né pérmirésimin e métejshém té procesit té
mésimdhénies.

Pér shkak té periudhés sé pandemisé COVID-19, né vitin akademik
2019-2020 stafi akademik ka implementuar metodén e mésimdhénies
online dhe ka ofruar pér studentét mundésiné e ofrimit té leksioneve
duke géné né komunikim té vazhdueshém me ta. Gjithashtu kjo periudhé
éshté pérdor edhe si njé periudhé praktike né 1éndé specifike té cilat e
lejonin kété mundési. GVJ e mori kété informacion gjaté zhvillimit té
takimit me stafin akademik né vizitén e vlerésimit té programit té
studimit.

Kriteri 4. Strukturat dhe njésité
pérgjegjése mbéshtesin
eksperimentimin dhe zhvillimin e
metodave té reja inovative té
mésimdhénies pérmes trajnimeve té
vazhdueshme té personelit akademik
pér pérmirésimin e aftésive té
mésimdhénies dhe implementimit e
tyre.

Né vazhdimési personeli akademik i Fakultetit t& Ekonomisé dhe
departamentit t& Shkencave té Administrimit, kualifikohen brenda
institucionit dhe jashté tij né kuadér té zbatimit t& marréveshjeve me
institucione té tjera homologe permes tryezave té rrumbullakéta,
diskutimeve, leksioneve té hapura, apo mobilitete té stafit.

Kéto aktivitete kané shérbyer si trajnime pér stafin akademik dhe
pérmiresimin e aftésive t¢ mésimdhenies dhe pérshtatjes sé metodave té
reja né té. Pjesémarrja e stafit akademik né kéto aktivitete nxitet dhe
motivohet nga njésia bazé, por institucioni nuk financon pér to.

Kriteri 5. Personeli akademik dhe
personeli ndihmésakademik testojné
metoda té reja né mésimdhénie,
analizojné efektet e pritshmérité dhe
raportojné né ményré periodike pér
rezultatet né strukturat dhe njésité

Gjaté takimit gé GVJ pati me stafin akademik né lidhje me metodat e
mésimdhénies dhe u komunikua se synohet mé tepér mésimdhénie né
ményré interaktive duke aktivizuar edhe studentét gjaté leksioneve.
Seminaret zhvillohen duke trajtuar pérvec aspekteve teorike, raste
studimesh, video etj. Sipas opinionit té stafit akademik, duke ditur edhe
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pérgjegjése.

nivelin e studentéve té regjistruar né kété program studimi, rezulton se
kjo mund té jeté ményra mé e mire pér mésimdhénien.

Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

Pérmbushet Pérmbushet
kryesisht plotésisht
X

Standardi 111.4

Institucioni harton rregullore dhe procedura té posagme pér vlerésimin e njohurive, dijeve dhe aftésive
profesionale dhe garanton vlerésim té drejté dhe transparent, bazuar né meritén pér ¢do student.

Kriteret

Vlerésimi

Kriteri 1. Kriteret dhe ményra e
testimit e vlerésimit té njohurive
dijeve dhe aftésive profesionale
pércaktohen né rregullore té
posagme, té cilat béhen publike.
Institucioni mban dhe ruan
dokumentacionin e vlerésimeve,
ankimimet dhe rishqyrtimet e
vlerésimit, sipas afateve e
procedurave né rregulloret
pérkatése.

GVJ konstatoi nga shgyrtimi i dokumentacionit té véné né dispozicion si
dhe nga vizita né UMT, se institucioni pérdor metoda té efektshme té
vlerésimit té dijeve té studentéve, pér realizimin e géllimeve dhe
objektivave, me fokus parésor aftésimin e tyre. Konkretisht, né pérputhje
me parashikimet né syllabuse, metodat e vlerésimit pérfshijné testimet,
detyra kursi, teste me alternativa pérgjigjesh si dhe provime
pérfundimtare. Format e kriteret e vlerésimit té dijeve pér studentét jané té
pércaktura né Rregulloren e Fakultetit dhe né Rregulloren e Programit té
studimit.

Kontrolli i njohurive té studentéve sipas rregullores s€ UMT realizohet
népérmjet: angazhimit né diskutime gjaté leksioneve e seminareve, por
edhe né formé Kkolegiumesh dhe detyrash té kontrolluara pérgjaté
zhvillimit té léndés; detyrave té kursit gé lidhen me problematikén e
disiplines; provimit té ndérmjetém dhe pérfundimtar mbi bazén e
materialeve té trajtuara pérgjaté zhvillimit té lendés. Sistemi i vlerésimit té
studentéve éshté i njéjté pér té gjitha programet me karakter profesianal
dhe programet e studimit t& ofruar né UMT dhe realizohet népérmjet
sistemit té vlerésimit nga nota 1 deri né 10, ku nota 5 rezulton si noté
kaluese. Kontrolli i dijeve té studentéve béhet sipas kritereve té
pércaktuara ku:

- ndjekja e lI&ndés dhe pjesémarrja aktive sé bashku me plotésimin e
detyrimeve (detyrave té kursit) vlerésohen me 10%,

- testimet gjaté vitit (ose provimi ndérmjetém) me 20% dhe

- né fund kryhet provimi pérfundimtar, i cili vlerésohet me 70%.
Ményra e vlerésimit dhe kriteret i béhen me dije studentéve, gé né
fillim té vitit akademik dhe jané pjesé pérbérése e syllabuseve té
Iéndéve.

Evidenca 120 UMT Rregullore e provimeve
Evidenca 56 Plan Programet e lendeve viti 1

Evidenca 56.1 Plan Programet e lendeve viti 2

Kriteri 2. Testimi e vlerésimi i
njohurive, dijeve dhe aftésive
profesionale e shkencore realizohet

Bazuar né rregulloret e studimeve t& UMT-sé, Rregulloren e Fakultetit té
Ekonomisé, rregulloren e programit té studimit, dhe rregulloren e
provimeve jané pércaktuar edhe format kryesore té kontrollit pér
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né forma dhe ményra té ndryshme,
duke i dhéné mundési studentit té
demonstrojé njohurité dhe
kompetencat e fituara.

vlerésimin e nivelit té njohurive qé ka pervetésuar studenti gjaté zhvillimit
teorik e praktik té léndés/modulit si aktivizim né mésim, si testimi i
ndérmjetém/detyrat e kontrollit, detyrat e kursit dhe provimi final, per te
testuar sa mé realisht njohurité dhe kompetencat e studentéve.

Kriteri 3. Né fillim té ¢cdo
Iénde/moduli, studentét informohen
me metodologjiné e testimit e
vlerésimit té njohurive, dijeve dhe
aftésive profesionale e shkencore té
parashikuara né syllabuset e
Iéndéve/ moduleve nga titullari i
I1&ndés /modulit.

Nga dokumentacioni dhe vizita ne institucion GVJ konstatoi se pedagogu i
Iéndés para fillimit te ¢do semestri bén prezantimin e pérmbajtjes sé
Iéndés, objektivat dhe temat e I&ndés si dhe elementét e tjerés té syllabusit.
Gjithashtu i njeh studentét me metodologjiné e vlerésimit té dijeve gjaté
semestrit dhe me pérfundimin e Iéndés.

Grafiku i zhvillimit t& provimeve hartohet nga pérgjegjési i njesisé bazé
dhe miratohet nga Dekani. Studentét informohen né lidhje me datat e
provimeve me ané té platformés online. Né formén e kontrollit me shkrim
pérdoret sistemi i vlerésimit me piké, rezultati i té cilit, detyrimisht,
kthehet né noté. Tezat e provimit hartohen nga pedagogu i Iéndés dhe
miratohen nga pérgjegjési i njésisé bazé, né rastet kur ky i fundit nuk éshté
prezent, teza miratohet nga dekani i fakultetit. Né pérfundim té vlerésimit
studenti njihet me rezulatin.

Kriteri 4. Testimi e vlerésimi i
njohurive, dijeve dhe aftésive
profesionale realizohet gjaté gjithé
vitit akademik, duke vené né zbatim
sisteme elektronike té testimit dhe
vlerésimit, té cilat garantojné
anonimatin, eliminojné forma té
ndryshme abuzimi dhe rrisin
transparencén.

Bazuar né rregulloret e studimeve t&¢ UMT-sé&, Rregulloren e Fakultetit t&
Ekonomisé, rregulloren e programit té studimit jané pércaktuar edhe
format kryesore té& kontrollit pér vlerésimin e nivelit t& njohurive gé ka
pérvetsuar studenti gjaté zhvillimit teorik e praktik t& 1éndés/modulit si
aktivizim né mésim, si testimi i ndérmjetém/detyrat e kontrollit, detyrat e
kursit dhe provimi final, per te testuar sa mé realisht njohurité dhe
kompetenat e studentéve.

Testimi i njohurive me shkrim béhet me ané té sekretimit (sistemi
barcode), proces i cili realizohet nén mbikqyrjen e sekretarisé mésimore,
dhe garanton anonimatin dhe eleminon format e ndryshme té abuzimit
duke rritur transparencén.

Kriteri 5. Vlerésimi i njohurive,
dijeve dhe aftésive profesionale
realizohet nga komisione provimi,
shogérohet me komente e késhilla
mbi procesin e té nxénit pér té
ndihmuar studentin té pérmirésohet
né té ardhmen.

Gjaté takimit me studentét GVJ u informua gé ata orientohen gé né fillim
té 18ndés nga pedagogét né lidhje me programin e Iéndés dhe detyrimeve
té saj, me testimet e ndérmjetme, me pikét qé i korespondojné atyre, me
strukturén e detyrave e projekteve té kursit. Né vazhdim ata instruktohen
me menyrén se si do té realizojné kété detyré kursi apo projekt, i cili né
fund té I&ndés apo modulit prezantohet nga studentét para kursit té tyre
dhe pedagogut té modulit (kjo béhet né forma té ndryshme sipas rastit né
ppt, foto, video, né orét e fundit té seminareve).

Njé proceduré e tillé mundéson marrrjen e feedback-ut si nga pedagogu
ashtu dhe nga studentét e tjeré né lidhje me aspektet pozitive té punimit
apo elementét gé kané nevojé pér pérmirésim apo detajim té métejshém.
Ky proces ballafagimi me njé audiencé té caktuar ndihmon studentét té
pérmirésohen né drejtim té mésimnxénies si dhe té fitojné/ pérmirésojné
aftésité e tyre prezantuese.

Kriteri 6. Rezultatet e kontrollit t&
dijeve dhe aftésive profesionale
bazohen né merité dhe jepen né

Procesi i vlerésimit té dijeve dhe njohurive té fituara nga studentét e kétij
programi béhet né pérputhje me programin e studimit. Gjaté progesit té
kontrollit stafi akademik shénon pikét pér ¢cdo ushtrim si dhe tregohet i
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kohé sipas pércaktimeve né
rregulloret pérkatése, duke
garantuar njékohésisht té drejtat e
studentéve, pér t’u njohur me
vlerésimin, kérkesén pér rishikim té
vlerésimit né pérputhje me kéto
rregullore.

Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

kujdeshém té pérfshijné té gjithé informacionet e marra gjaté zhvillimit té
Iéndés/modulit, tezat miratohen nga drejtuesi i njésisé bazé. Rezultatet e
provimit hidhen né proceverbalin e detyrimeve.

Pas shpalljes sé rezultateve studenti ka té drejté té sgarohet pér cdo
pagartési ose té kundershtojé rezultatin e marré brenda 72 oréve.
Pedagogu/Komisioni i provimit éshté i detyruar té sgarojé studentin né
lidhje me vlerésimin e béré, duke ballafaquar pérgjigjet e dokumentuara té
studentit me tezén e zgjidhur. Mbas Kkétij afati, nota konsiderohet
pérfundimtare dhe komisioni ka detyrimin té béjé mbylljen pérfundimtare
té procesverbalit té detyrimeve dhe dorézimin e tij né sekretariné
mésimore. Provimet me shkrim té studentéve ruhen né departament pér
njé periudhé gjashté mujore pas pérfundimit té sezonit té provimeve.

Evidenca 120. Rregullorja e Provimeve né Fakultetin e Ekonomisé.

Pérmbushet Pérmbushet
kryesisht plotésisht
X

Standardi I11.5

Zhvillimi i programit té studimit, deri né diplomim, garanton rritjen e aftésive krijuese e zbatuese tek
studentét duke dhéné njékohésisht njohuri té aplikuara dhe kompetenca profesionale lehtésisht té
pérdorshme né tregun e punés, apo pér studime té métejshme.

Kriteret

Vlerésimi

Kriteri 1. Programi i studimit
zhvillohet né ményreé té tillé qé té
garantojé pérftimin e njohurive,
zhvillimin e aftésive profesionale
dhe té veganta té studentéve, gé
jané né pérputhje me rezultatet e
pritura té t& nxénit pér programet
me karakter profesional.

Kurrikula e programit té studimit pérmban module dhe |1éndé bazé, 1éndé
karakterizuese dhe plotésuese, népérmjet té cilave studenti thellon
njohurité dhe zhvillon aftésité profesionale e t& vecanta né funksion té
manaxhimit dhe vendimmarrjes sé biznesit.

Bazuar né Evidencén 53 ky program studimi ka si prioritet formimin e
profesionistéve té orientuar drejt:

e pérdorimit té teknologjive té ndryshme té komunikimit pér té
vepruar né sistemin informativ té sipérmarrjes turistike

e pérpunuar dhe promovuar ofertén turistike pér té gjithé sistemin

e planifikuar dhe menaxhuar veprime gé optimizojné cilésiné e
shérbimeve dhe organizimin e eventeve dhe takimeve té
profesionistéve né fusha té ndryshme

e Vlérsimin e burimeve dhe pasurive kulturore té territorit
si dhe ka si synim strategjik né lidhje me studentét

e rritjen e cilésisé sé aftésimit praktik té studentéve népérmjet
aplikimeve té metodave bashkékohore né fushén e menaxhim
turizmit

GVJ konstatoi se Kurrikula e programit t€ studimit “Menaxhim né
Turizém, Hoteleri dhe Evente” ka nevojé pér pé€rmirésim. Pasi léndét e
ofruara né kété program studimi nuk i plotésojné objektivat e programit.
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Nése marrim si shembull objektivin e fundit do té shikojmé se kurrikula e
kétij programi nuk ka asnjé Iéndé gé té ndikojé né formimin e studentéve
né vlerésimin e burimeve dhe pasurive kulturore.

GVJ sugjeron pasurimin e kurrikulés me 1éndé té profilit té cilat i vijné né
ndihmé studentit né formimin e tij Né ké&té kurrikul ka vend pér
pérfshirjen e 1éndéve si Menaxhimi i shérbimeve, Menaxhimi i zinxhirit té
furnizimit, apo zévendésimi i Iéndés Menaxhimi i burimeve njerézore me
Iendén Karriera né turizém, zévendésimi i |Iéndés Etiké biznesi né turizém
me Iéndén Etika dhe pérgjegjésia sociale, etj.

Evidenca 55 Plani mésimor sipas llojit té veprimtarisé

Kriteri 2. Programi i studimit
garanton njohurité e pérshtatshme
dhe zhvillimin e aftésive té vecanta
né fushén e teknologjisé sé
informacionit, humane sociale,
komunikimit dhe ndérveprimit,
duke mbéshtetur diskutimet dhe
punén né grup né interpretimin dhe
zgjidhjen e problematikave apo
céshtjeve té caktuara.

Gjaté shqgyrtimit té dokumentacionit GVJ konstatoi se modulet/Iéndét jané
né pérputhje me zbatimin e VKM 41/2018 té& ndara né Iéndéve bazé,
karakterizuese, ndérdisiplinore, plotésuese dhe detyrimeve pérmbyllése.

Bazuar né Evidencén 55 dhe né takimin me studentét dhe lektorét e kétij
programi studimi, programi garanton njé séré njohurish té pérshtatéshme
pér tregun e punés por GVJ mendon se ka nevojé pér pérmirésime me
gellim gé specialistét e formuar né kété fushé té jené eficienté né tregun e
punés dhe t€ pajisur me njohurité e nevojshme pér t’u pérballur me k&t
treg (ményra e pérmirésimit té njohurive éshté sqaruar né kriterin 1 té kétij
standardi).

Kriteri 3. Mésimdhénia realizohet
mbi bazé kompetencash g€ t’u japé
studentéve mundési té zhvillojné
njohurité e marra né laboratoré dhe
praktikat profesionale, duke
garantuar realizimin né praktiké té
marréveshjeve me punédhénésit e
aktorét e biznesit né pérfitim té
formimit praktik té studentéve.
Personeli akademik ndérthur format
e mésimdhénies me institucionet
bashképunuese pér t€ mundésuar
formimin cilésor dhe pér té nxitur
mobilitetin e studentéve.

GVJ konstatoi se pérbérja e kurrikulés sé programit té studimit, 1éndét dhe
modulet g€ e pérbéjné até, jané t&€ ndértuara n€ ményré t€ till€ qé t’i pajisin
studentet me aftesi pér t’ju pérgjigjur kérkesave té tregut té punés.
Kurikula e programit té studimit pérmban zhvillimin e praktikés mésimore
né dy periudha té ndryshme, né vitin e paré dhe né vitin e dyté. Hartimi i
planit mésimor &sht€ b&ré né ményre té tillé qé t’i japé hapésiré studentit
pér té zhvilluar praktikén mésimore dhe até profesionale. Praktika
profesionale zhvillohet pér pesé javé pa ndérprerje, pér gellim té realizimit
té praktikés mésimore né semstrin e dyté té vitit akademik, studenti e
zhvillon programin mésimor té shtriré né dhjeté (10) javé.

Gjaté takimit me lektorét GVJ ju sgarua se gjaté periudhés sé pandemisé
realizimi i praktikave mésimore ishte njé sfidé dhe jo té gjithé studentét
mundén ta realizonin até. Studentét gjithashtu treguan eksperiencén e tyre
né realizimin e praktikave mésimore duke véné né dukje se disa prej tyre i
realizuan né bizneset e tyre private apo né kompani ku nuk shpenzuan
maksimalisht kohén e praktikés mésimore.

Ky organizim i kurrikul€s u jep mundé€siné studentéve pér t’i zhvilluar mé
tej aftésité dhe kompetencat e fituara né trajtimet e programit té studimit
né praktiké.

Institucioni ka projekte né té cilat pérfshihen studentét dhe ka mobilitete té
shumta, por studentét e kétij programi studimi nuk jané pérfshiré ende né
kéto projekte.

Kriteri 4. Né pérfundim té ¢do
moduli apo Iénde, personeli
akademik vleréson, analizon e

Vlerésimi i studentit né fund té njé 1énde té ndjekur béhet duke u bazuar
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shgyrton kompetencat dhe aftésité e
fituara nga studenti, té paragitura né
programin e studimit dhe syllabuset
e ¢do Iénde, duke nxjerré né pah
céshtjet mé té réndésishme dhe
orientojné studentét pér
implementimin e tyre.

e Pjesémarrje (10%)

e Provim i ndérmjetém; (20%)
o Detyré kursi; (10%)

e Provim pérfundimtar (60%)

Bazuar né rregulloren e IAL-sé kéto element kané peshén e tyre me géllim
gé studenti té keté njé vlerésim té vazhdueshém né lidhje me léndén e
ndjekur.

GVJ mendon se kjo ményré vlerésimi bén té mundur njé vlerésim té drejté
té studentit dhe e nxit até té angazhohet né té gjithé elementét e vlerésimit.

Evidencé Tabela 15 Format e kontrollit te njohurive

Kriteri 5. Institucioni harton
procedura té posagme, té njohura e
publike pér diplomimin e
studentéve dhe garanton
mbéshtetjen dhe udhézimin e
studentéve né procesin e
diplomimit. Ai mban regjistra
zyrtaré té studentéve té diplomuar
dhe i pérditéson ata né fund té ¢cdo
viti akademik.

Bazuar né evidencat e véna né dispocion GVJ konstaton se IAL-ja ka
hartuar dhe ndjek veprimtariné e studentit deri né pérmbylljen e studimeve
té tij. Studenti éshté nén vémendjen e lektoréve dhe institucionit pér
pérmbushjen e detyrimeve dhe mbylljen me sukses té procedurave té
posacme té hartuara pér realizimin e diplomimit.

Diplomimi i studentéve bazohet né rregulloren e programit té studimit
Kreu VI Neni 26. Por ky nen nuk ka detaje té mjaftueshme mbi
procedurén e diplomimit, dokumentat gé duhet té dorézohen, hartimin e
temés sé diplomés (né rast se studenti zgjedh té hartojé njé temé),
gjithashtu né kété nen nuk ka detaje mbi provimin e diplomimit (né rastin
kur studenti diplomohet me provim). Pér kété arsye, GVJ sugjeron
hartimin e njé rregullore té vecanté pér programin e studimit.

Gjaté takimit té GVJ me sekretariné u konstatua se institucioni ruan né
ményré té rregullt regjistrat zyrtar té studentéve. Sekretarisé ju kérkua
vénia né dispozicion e regjistrit t& studentéve, e cila ishte plotésuar né
pérputhje me aktet nénligjore né fuqi.

Gjithashtu institucioni ka njé zyré Alumni e cila mban té dhéna té
studentéve té diplomuar dhe kujdeset pér gjurmimin e rrugétimit té tyre.

Evidenca 58 Rregullore e programit
Evidenca 124 Dokumentacion i praktikes per programin e studimit

Evidenca 30 UMT Procedura e aplikimit, regjistrimit dhe transferimit né
programet e UMT

Kriteri 6. Njésia pérgjegjése,
personeli akademik dhe udhéhegésit
akademiké orientojné dhe
ndihmojné studentét pér pérgatitjen
e punimit té diplomés, realizimin e
veprimtarisé praktike dhe
pérpunimit té rezultateve, duke
garantuar bashképunimin edhe me
aktoré té jashtém pér realizimin e
saj.

Né pérfundim té pérmbushjes sé detyrimeve kurrikulare studentét e kétij
programi studimi nuk pérgatisin njé temé diplome por zhvillojné njé
testim pérmbyllés, i cili ka si funksion vlerésimin e dijeve té marra nga
studentét. Kjo zgjedhje éshté béré pér faktin se mesatarja né hyrje e
studentéve éshté e ulét dhe dijet e tyre nuk cilésohen té mjaftueshmé pér
hartimin e njé teme diplome. Pér kété arésye pér t'u ardhur né ndihmé
zhvillohet ky lloj testimi.

Gjaté takimeve té zhvilluara GVJ sugjeroi angazhimin e studentéve né
hartimin e temave té diplomés, duke pérdorur tema praktike té fushés.
GVJ e konsideron shumé té réndésishme anagazhimin e studentit dhe
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paragitjen e ideve té tij. Zhvillimi i kétyre temave e ndihmon studentin té
mendojé pér fushén né té cilén déshiron té fokusohet dhe té keté njé té

ardhme.
Shkalla e pérmbushjes sé Pérmbushet Pérmbushet
standardit kryesisht plotésisht
X
Shkalla e pérmbushjes sé Pérmbushet Pérmbushet
standardeve té fushés 111 kryesisht plotésisht
X

IV. BURIMET PER REALIZIMIN E PROGRAMIT TE STUDIMIT DHE MBESHTETJA
E STUDENTEVE

Standardi IV.1
Institucioni i arsimit té larté ka pérgjegjésiné primare pér pérzgjedhjen dhe cilésiné e personelit gé
mbulon programin e studimit dhe mbéshtetjen pér kryerjen e detyrave né ményré eficente dhe efektive
nga ana e tyre

Kriteret Vlerésimi
Kriteri 1. Institucioni harton dhe zbaton | Referuar dokumentacionit té dorézuar (Evidenca 29), RVB si edhe
procedura dhe kritere té pérgjithshme gjaté vizités né institucion, rezulton se UMT, ka njé térési rregulloresh

dhe specifike té shpallura, qé garantojné | ghe dokumentash té mbéshtetur né bazén ligjore né lidhje me
zengle?':‘(Jer‘l_i_i?rs_o”der:'t me r]“’e":_e procedurat e rekrutimit té stafit akademik. GVJ gjaté vizités né
uhur te Kualt 'm't,, & ne perputhje institucion né takimin me stafin e burimeve njerézore, konsultoi njé
me natyrén, strukturén, modulet dhe o ) T .. ) .
. - . I praktiké konkrete, té zbatimit té kétyre procedurave. Megjithaté, stafi
permbajtjen e programit té studimit, né . . o . " v ..
pérputhje me bazén ligjore né fugi dhe [ burlmev_e njer(_ezore, shpre_het se prej tyre béhet vetém selek_5|on|m|
aktet e brendshme rregullatore té tij. paraprak i kandidatéve, pasi Ky staf nuk mund té marré vendime pér
rekrutimin. Fazat e tjera té rekrutimit, deri né pérzgjedhjen e

kandidatéve, béhet nga dekani dhe drejtuesit e UMT.

Stafi i burimeve njerézore shprehet se UMT zbaton rregulloret e
rekrutimit si dhe pérzgjidhen mé té mirét (duke paré institucionet ku
kandidatét kané kryer studimet universitare dhe ato pas universitare,
notat né léndé pérkatése etj) jo vetém né fushén akademike por edhe
né ekspertizén profesionale té tyre.

GVJ, konstaton se UMT ka njé proceduré né té cilén identifikohen,
kriteret e pérgjithshme dhe specifike pér rekrutimin e personelit, sipas
ligjeve ne fuqi. Shpallja e vendeve vakante dhe kritereve té
pérgjithshme dhe specifike pér kandidatét béhet né fagen zyrtare té
UMT ose né media té tjera.

Evidenca 29 UMT Udhézim mbi politikat e punésimit té stafit
akademik né UMT

Kriteri 2. Institucioni mbledh, ruan dhe | GVJ konstatoi se UMT, né lidhje me programin me Kkarakter
pérditéson cdo vit akademik té dhénate | profesional né "Menaxhim né Turizém, Hoteleri dhe Evente",

personelit t& angazhuar né programine | disponon t& dhénat pér ¢do semestér, pér cdo vit akademik, t& stafit
studimit. Kéto té dhéna pérfshijné
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anétarét e personelit akademik té
pérfshiré né program, personin
pérgjegjés pér organizimin e programit
té studimit, angazhimin e ¢do anétari né
cdo semestér dhe vit akademik, pérfshiré
tutorét apo vézhguesit e praktikés né
institucionet partnere, si dhe até té
personelit ndihmésmésimor-shkencor
dhe administrativ té angazhuar.

akademik gé pérfshihet né program. Né kéto té dhéna pércaktohen
edhe Iéndét gé mbulon secili anétar i stafit akademik si dhe statusin e
tij (Evidenca 69. Personi pérgjegjés pér organizimin e programit té
studimit (kordinatori) ka gradén shkencore “Master i shkencave”
(Evidenca 81).

Duke ju referuar edhe dokumentacionit (Evidenca 70), GVJ, nga
konsultimi i dosjeve té stafit t& programit, rezulton se né dosjet e
pérzgjedhura né ményré rastésore (1 PAK dhe 1 PAE), gjendet
dokumentacioni si, kontraté e punés, diploma dhe lista e notave té
noterizuara té studimeve universitare, masterit, doktorata, formular i
vetdeklarimit ose vértetim i gjendjes gjygésore, raport mjeko-ligjor,
CV, certifikata kualifikimesh apo pjesmarrjesh né konferenca etj

Evidenca 81 UMT Vendim pér pércaktimin e koordinatéve té
programeve studimore né FE.

Evidenca 66 FE Lista e Ploté e peronelit akademik me kohé té plote,
me kohé té pjesshme FE.

Evidenca 69 Te dhena per mbulimin e lendeve me personel akademik.
Evidenca 67 FE Lista e ploté e peronelit akdamik dhe administrativ.

Evidenca 70 FE Lista e dokumentave per dosjen personale té
pedagogut.

Kriteri 3. Institucioni déshmon njé
angazhim optimal té burimeve njerézore
pér pérmbushjen e objektivave té
programeve té studimit me karakter
profesional dhe pér krijimin e mjedisit
dhe mundésive té pérshtatshme dhe té
barabarta pér kryerjen e detyrave té
personelit né ményré profesionale.

Nga i gjithé dokumentacioni éshté evidente gé Institucioni déshmon
njé angazhim té ploté té burimeve njerézore, pér pérmbushjen e
objektivave té programit té studimit.

Referuar dokumentave gé shogérojné RVB-né (Tabela 7), stafi
akademik i angazhuar né program pér vitin akademik 2019-2020
pérbéhet nga 22 pedagogé nga ku 13 pedagogé efektivé (PAE), nga té
cilét:

- 2 Prof. Dr,
- 1 Prof. Assoc.
- 6Dr
- 4 Msc,
dhe 9 pedagogé me kontraté (PAK)

Bazuar né té dhénat e véna né dispozicion (Tabela 12), GVJ konstaton
gé pjesa mé e madhe e oréve mésimore té kétij programi studimi pér
vitin akademik 2019-2020 mbulohet nga staf akademik me kohé té
ploté. Konkretisht 68% té oréve mésimore té kétij programi,
mbulohen nga staf akademik PAE dhe 32% té oréve mésimore
mbulohen nga stak akademik PAK.

Né vitin 2018-2019 jané angazhuar gjithsej 11 pedagogé nga ku 9
pedagogé efektivé (PAE), nga té cilét:

- 1 Prof. Assoc.
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- 1Dr,
- 1 Msc,
dhe 2 pedagogé me kontraté (PAK).

Mbulimi i programit né pérgindje (Tabela 4, tabela 6.1, tabela 12.1)
éshté 80% PAE /20% PAK (viti akademik 2018-2019 &shté viti i paré
i fillimit té kétij programi studimi).

Tabela 7 Te dhena permbledhese te stafit akademik sipas kualifikimit..
Tabela 4, ngarkesa totale 2018-2019.

Tabela 6.1, Cilesia e stafit akademik, 2018-20109.

Tabela 12 Plani mesmimor i lidhur me personelin akademik perkates.

Tabela 12.1, Plani mesimor i lidhur me stafin akademik, 2018-20109.

Kriteri 4. Institucioni angazhohet pér
kualifikimin e vazhdueshém dhe
zhvillimin e métejshém profesional t&
personelit gé mbulon dhe administron
programin e studimit, pérmes
organizimit té programeve specifike pér
metodat inovative t€ mésimdhénies e
pérdorimit té teknologjive té reja, si dhe
mbéshtetjen pér kualifikimin e
métejshém profesional té personelit
akademik e té personelit mésimor-
shkencor.

Shkalla e pérmbushjes sé standardit

Nga takimet me stafin akademik, rezulton se UMT, organizon
leksione té& hapura pér metodat innovative té mésimdhénies, por deri
me tani per lektoret e ketij programi studimi nuk ka patur trajnime te
mirefillta. Né fagen e internetit té institucionit pasqyrohen aktivtete gé
sherbejné pér nxitjen dhe inkurajimin e punés né té ardhmen.
Platforma "Edu4Schools", e cila éshté njé metodé inovative gé krijon
mundési pér té& komunikuar me studentét pér aspekte té ndryshme té
procesit mésimor kérkimor, pérfshin té gjitha format e t&€ mésuarit dhe
té dhénies sé mésimit, ku materialet e shtypura z&vendésohen me
versione elektronike.

Gjithashtu, bazuar né dokumentacion (Evidence 48) por edhe gjaté
takimit me stafin akademik dhe pérgjegjésin e departamentit né
institucion, GVJ, konstaton platformén pér mésimin online pér
périudnén e Covid 2019 shogéruar edhe me udhézimin mbi
mésimdhénien né distancé (Evidenca 49).

Gjaté vizités gé GVJ pati né UMT, stafi akademik u shpreh se kané
patur mbéshtetje té vazhdueshme nga institucioni pér kérkimin
shkencor. Sipas tyre, respektohet vjetérsia né puné pér trajnimet apo
edhe mbéshtetja financiare pér pjesémarrje né aktivitete, apo projekte.
Sipas stafit t&¢ UMT, ¢do anétar i stafit akademik, ka marré pjesé té
paktén njé here né mobilitetet Erasmus, pér shkémbim stafi pét
trajnim apo mésimdhénie.

Stafi akademik i programit me karakter profesional né "Menaxhim né
Turizém, Hoteleri dhe Evente"shprehet se ka mirékuptim dhe frymé
bashképunimi mes tyre dhe institucionit.

Evidenca 48 UMT Platforma pér mésimin online.

Evidenca 49 UMT Udhézimi mbi mésimdhénien né distancé.

Pérmbushet Pérmbushet
kryesisht plotésisht
X
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Standardi 1.2

Institucioni i arsimit té larté vé né dispozicion mjedise mésimore dhe infrastrukturén e pérshtatshme
pér realizimin e procesit mésimdhénés té programeve té studimit dhe pér formimin praktik, té
pérshtatshém sipas natyrés dhe fushés sé programit té studimit me karakter profesional

Kriteret

Vlerésimi

Kriteri 1. Institucioni siguron mjediset e
mjaftueshme dhe té pérshtatshme
mésimore pér zhvillimin e veprimtarisé
mésimdhénése teorike, né varési té
numrit té studentéve, grupeve mésimore,
né pérputhje me natyrén specifike té
programit té studimit dhe moduleve
pérkatése.

UMT siguron mjediset e mjaftueshme dhe té pérshtatshme mésimore
pér zhvillimin e veprimtarisé mésimdhénése teorike. Infrastruktura
éshté e pérshtatshme dhe pajisur me salla leksioni dhe seminari,
laboratore dhe bibloteké.

Rezulton se institucioni disponon, laboratoré, klasa, zyra, biblioteka,
studio e mjedise té tjera me pajisje elektronike dhe té teknologjisé sé
informacionit, pér realizimin e kétij program studimi. Referuar RVB,
vizités né institucion dhe té dhénave pér infrastukturén, (Evidenca
107), GVJ konstaton se institucioni disponon mjediset e mjaftueshme
dhe té pérshtatshme pér zhvillimin e mésimit té programit té studimit.
Leksionet dhe seminaret, zhvillohen né klasat gé i pérkasin Fakultetit
té Ekonomisé, dhe po ashtu edhe laboratorét e pérdoruar. Instituconi
disponon 3,9 m? pér student por duke gené se mésimi béhet né dy
fasha orari, e plotéson kérkesén ligjore pér ofrimin e kapaciteteve
prej minimimi 5 m? pér student (Evidenca 34).

Evidenca 107 FE Ambjentet pér infrastrukturén t¢ UMT FE.

Evidenca 34 Raporti MASR mbi certifikimin e kuotave té pranimit né
UMT, viti akademik 2019-2020.

Kriteri 2. Mjediset mésimore, si: klasat,
laboratorét, studiot e mjediset e tjera jané
té pajisura me pajisje elektronike dhe té
teknologjisé sé informacionit, qé
garantojné realizimin e procesit mésimor
teorik e praktik, pérmes pérdorimit té
metodologjive e teknologjive
bashkékohore té mésimdhénies-
mésimnxénies.

GVJ gjaté vizités né institucion, konstaton se né funksion té cilésisé
sé mésimdhénies institucioni ka aktualisht 2 laboratoré.

Gjaté vizités né institucion, GVJ konstatoi laboratorét gé¢ UMT
disponon me pajisjet e duhura harduerike dhe softuerike qé
studentéve ju nevojiten. Por Iéndét gé kané laboratore, sipas planit
mésimor, pér programin me karakter profesional né "Menaxhim né
Turizém, Hoteleri dhe Evente" jané té pakta (vetém lénda Njohuri
informatike), pér kété arsye laboratorét nuk jané shumé té nevojshém
dhe t& pérdorshém pér kété program studimi.

GVJ, sugjeron shtimin e oreve té laboratoréve dhe pérdorimin e tyre
pér disa léndé. Psh pér Iéndén Bazat e kontabilitetit né Turizém,
mund té aplikohet pérdorimi i softuareve pér mbajtjen e llogarive
kontabél, ose pér lendé gé kané lidhje me agjensité turistike, mund té
pérdoren softuare pér menaxhimin e biletave etj.

GVJ, gjykon se né kété ményré programi i studimit béhet mé praktik
dhe aplikativ sesa teorik.

Kriteri 3. Laboratorét, studiot, atelieté
apo mjediset e tjera, sipas fushés
specifike té programit profesional,
pérmbajné aparaturat dhe mjetet e
nevojshme e té pérshtatshme pér

Sallat e leksioneve dhe seminareve pér kété program studimi jané té
pajisura me kompjuter dhe vidioprojektor, si edhe me tabela pér té
mundésuar njé proces mésimdhénie efektiv.

Laboratorét g¢ UMT disponon dhe gé pérdoren edhe pér kété
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plotésimin e kérkesave té moduleve,
aftésimit teorik e praktik dhe té
objektivave formues té programit té
studimit né térési.

program studimi, jané té pajisura me pajisjet e duhura harduerike dhe
softuerike gé studentéve ju nevojiten

Kriteri 4. Institucioni siguron sé paku
njé laborator té teknologjisé sé
informacionit, té pajisur me programe
profesionale sipas natyrés sé
programit/eve té studimit gqé ofron.

Prané UMT ka laboratore té teknologjisé sé informacionit, por
programi i studimit me karakter profesional né "Menaxhim né
Turizém, Hoteleri dhe Evente" ka aktualisht vetém njé Iéndé ku mund
té pérdoret laboratori i IT (vetém pér Iéndén Njohuri informatike).

Kriteri 5. Institucioni garanton, me
kapacitetet gé zotéron dhe/ose né
bashké&punim me institucione dhe
subjekte té tjera, q& mjediset jané té
mjaftueshme, té pérshtatshme dhe té
posagme pér zhvillimin e praktikave
profesionale, internship-it dhe
veprimtarive té tjera praktike thelbésore
pér programet me karakter profesional.

Shkalla e pérmbushjes sé standardit

Praktika profesionale zhvillohet prané bizneseve me té cilat UMT ka
marreveshje bashépunimi. Praktika zhvillohet njé dité né javé, né
vitin e pare, semestri i dyté (6 kredite) dhe njé muaj né vitin e dyté,
semestrin e dyté (6 kredite). Studentét gé kané bizneset e tyre
familjare e zhvillojné praktikén prané kétyre bizneseve, ndérsa té
tjerét e zhvillojné né kompanité (hotele, resorte, agjensi turistike etj),
gé institucioni ka marréveshje bashképunimi. Né fund té praktikés,
studenti vlerésohet pér periudhén e praktikés sipas aktivitetev
pérkatése nga pérfagésuesi i kompanisé ku éshté zhvilluar praktika.

Pér vitin akademik 2019-2020, pérgjegjési i departamentit, u shpreh
se Kkishte véshtirési pér realizimin e praktikés profesionale, kjo pér
shkak té Codiv 2019. Kompanité e kishin té véshtiré té pranonin
studenté pér praktiké dhe pjesa mé e madhe e tyre e kishte realizuar
praktikén né bizneset familjare ose né biznese té té njohurve dhe té
aférmve té tyre.

Pérmbushet Pérmbushet plotésisht
kryesisht

X

Standardi 1.3

Institucioni i arsimit té larté vé né dispozicion té studentéve mjedise mbéshtetése e té posacme té
mésimnxénies, bibliotekén e literaturén dhe mbéshtetjen financiare té nevojshme pér mbarévajtjen e
programit té studimit dhe realizimin cilésor té tij

Kriteret

Vlerésimi

Kriteri 1. Institucioni vé né dispozicion
té studentéve bibliotekén mésimore, duke
garantuar mundésiné e shfrytézimit né
ményré té barabarté nga studentét e
programit té studimit dhe krijon kushte
pér akses té barabarté e pa pagesé dhe té
jeté e pajisur me programe kompjuterike
dhe pajisje té tjera teknike gé
mundésojné shfrytézimin pa kufizime
nga ana e té gjithé studentéve.

Pér realizimin normal té& té gjithé procesit mésimor, UMT vé né
dispozicion té studentéve pa pagesé bibliotekén mésimore, né ményré qé
té sigurojé pjesémarrije té gjeré té studentéve dhe mundési té barabarté pér
té gjithé studentét pavarésisht se né programin me karakter profesional né
"Menaxhim né Turizém, Hoteleri dhe Evente”, ka numér té vogeél
studentésh. Biblioteka mund té pérdoret nga studentét pa kufizime gjaté
orarit zyrtar gé biblioteka géndron e hapur. Biblioteka disponon vende té
mjaftueshme pér studentét dhe u ofron atyre mundésinépér té studjuar, pér
té pérdorur literaturén meésimore bazé apo ndihmése duke pérdorur
kompjuterat gé biblioteka disponon ose kompjuterat personalé, té véné né
dispozicion té studentéve nga institucioni né fillim té periudhés té studimit
prané UMT.

Kriteri 2. Biblioteka duhet té jeté e

Bazuar né RVB, né dokumentacionin (Evidenca 109) e véné né
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pajisur me literaturé mésimore bazé,
ndihmése, e mjaftueshme né gjuhén
shgipe dhe té huaja, t& mjaftueshme dhe
té pérshtatshme pér mbulimin e té gjitha
moduleve e veprimtarive mésimore sipas
natyrés e specifikés sé programit té
studimit.

dispozicion nga institucioni si edhe gjaté vizités né bibliotekén e
institucionit, GVJ konstatoi njé fond librash fizike, periodike, revista né
gjuhén shqipe dhe gjuhé té huaj pér fushén ekonomisé. Nga vizita né
institucion GVJ konstatoi se né biblioteké disponohet literatura e
mjaftueshme gé& ndihmon studentin né pérvetésimin e dijeve sipas
programit dhe léndéve mésimore pérkatése. Biblioteka ka vende leximi
dhe kompjutera pér punime dhe kérkime shkencore.

Evidenca 109. FE Relacion biblioteke dhe laboratore informatike UMT
FE.

Kriteri 3. Institucioni duhet t& krijojé
kushte pér akses té barabarté e pa pagesé
pér studentét né bibliotekat on-line té
fushés sé programit té studimit dhe duhet
té hartojé e zbatojé njé plan té detajuar
pér shtimin e zérave té bibliotekés,
pérditésimin e fondit ekzistues né
mbéshtetje té programit.

Pérveg bibliotekés fizike, UMT disponon edhe bibliotekén online (LSM) e
cila disponon njé mori titujsh gé pérdoren pér literaturé ndihmése. Student
ka akses né revista shkencore, libra dhe botime té lidhura me fushén e tij
té interest.Biblioteka pajiset né ményré té vazhdueshme me botime
periodike si dhe siguron aksese né burime ndérkombétare elektronike pér
artikuj dhe libra shkencoré.

Kéto material jané né dispozicion té té gjithé studentéve dhe mund té
pérdoren né cdo kohé prej tyre.

Kriteri 4. Institucioni, pérmes
bashképunimit me aktoré té jashtém, té
angazhuar né realizimin e programit
mésimor, duhet t’u lehtésojné dhe
garantojé studentéve mbéshtetjen dhe
pérdorimin e burimeve e logjistikés sé
nevojshme té institucioneve partnere, né
varési té natyrés sé angazhimit té tyre né
procesin formues teorik, praktik dhe
profesional té studentéve.

Bazuar né RVB si edhe né dokumentacionin (Evidenca 22, 23) e paraqitur
nga institucioni, UMT ka disa marréveshje bashképunimi me institucione
té tjera té arsimit té larté né vend dhe jashté si edhe anétarésime né rrjete
né té cilat grupet e interest jané stafi akademik dhe studentét.

Bazuar né dokumentacionin e paragitur por edhe né vizitén né institucion,
GVJ konstatoi se UMT ka lidhur disa marréveshje bashképunimi me disa
kompani si edhe éshté né bisedime me kompani té tjera né fushén e
turizmit, pér té sigurar né kété ményré mundésiné pér praktikén
profesionale si edhe intershipe pér studentét e programit me karakter
profesional né "Menaxhim né Turizém, Hoteleri dhe Evente". Kéto
evidence, GVJ, ju vuné né dispozicion pas vizités né institucion
(Dokumentacion shtesg).

Gjithashtu UMT Kka lidhur kontraté me shtépiné botuese McGraw Hill pér
té disponuar njé séré titujsh librash dhe botimesh té cilat pérdoren si
literature bazé dhe ndihmése pér programin e studimit.

Evidenca 22 UMT Lista e marréveshjeve té bashképunimit dhe antarésimi
né rrjete totale.

Evidenca 23 UMT Lista e marréveshjeve né kuadér té programeve té FE.

Dokumentacion shtese.

Kriteri 5. Institucioni parashikon koston
financiare té programit té studimit
profesional, mbéshtetjen financiare té
nevojshme pér mbarévajtjen e programit
té studimit pér té paktén njé cikél té ploté
studimi dhe raportin financiar té
pérvitshém dhe né mbyllje té ¢do cikli té
ploté studimi.

Bazuar né dokumentacionin e véné né dispozicion nga institucioni si edhe
né RVB evidentohet se UMT bén njé parashikim té kostove financiare pér
njé cikél té ploté studimi.

Gjithashtu institucioni bén njé auditim té pérvitshém nga auditues té
jashtém ligjor pér té gjithé aktivitetin financiar té institucionit (Evidenca
129), sikurse edhe harton pasqyré té té ardhurave né nivel fakulteti pér 3
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Kriteri 6. Financimi i njé programi

studimi profesional duhet té sigurojé e té
garantojé mbulimin e té gjitha burimeve
dhe veprimtarive t& géndrueshme dhe

operative, té lidhura e gé jané né

funksion té realizimit t& programit té
studimit, duke garantuar njékohésisht
géndrueshmériné financiare pérgjaté

kohés sé zhvillimit té programit té
studimit e né vijim.

vite (Tabela 18).

Tabela 18 Te ardhurat dhe financimet 3 vitet e fundit.

Evidenca 129 FE Evidencé Auditimi Financiar.

Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

Nga RVB si edhe dokumentacioni (Evidence 129, Tabela 18) i véné né
dispozicion nga institucioni, GVJ konstaton se té dhénat financiare té
hartuara jané né nivel institucioni dhe fakulteti por jo pér program studim.

Pérmbushet Pérmbushet
kryesisht plotésisht
X

Standardi 1.4

Institucioni i arsimit té larté harton, ndjek, zbaton politika e procedura institucionale dhe i jep
formacion té ploté e té hollésishém studentéve mbi programin e studimit me karakter profesional,
pranimin, pérzgjedhjen, pérparimin akademik, vlerésimin e dijeve dhe diplomimin né programin e

studimit

Kriteret

Vlerésimi

Kriteri 1. Institucioni harton,
zbaton dhe bén publike politika,
procedura e kritere té garta e t&
kuptueshme pér pranimit e
studentéve, pérparimin e tyre
pérgjaté kursit té studimit, té
vlerésimit té dijeve dhe té
diplomimit, té cilat garantojné
baraziné dhe té drejta té njéjta pér té
gjithé kandidatét pér studenté dhe
studentét, né pérputhje me
legjislacionin né fugi dhe aktet e
veta rregullatore.

Pér programin me karakter profesional né "Menaxhim né Turizém,
Hoteleri dhe Evente" bazuar né ligjin pér arsimin e larté dhe aktet e tij
mbéshtetése, departamenti i Shkencave té Administrimit harton dhe
miraton Kriteret e pranimit té studentéve né kété program studimi. Kéto
kritere bé&hen publike né RASH dhe né fagen zyrtare t8 UMT (Evidenca
36). Kiriteri kryesor pér kété program studimi me karakter profesional
éshté gé kandidatét t& kene pérfunduar me sukses gjimnazin ose shkollat
profesionale.

Pér té€ ndjekur rrugétimin e studentéve dhe pér t'u siguruar atyre
mbéshtetje UMT né strukturén e tij ka edhe Zyrén e késhillimit té
karrierrés (Evidenca 77). Gjaté takimit gé GVJ pati me pérfagésues té
késaj zyre, ata u shprehén se késhillimi i studentéve fillon gé me
kandidatét gé duan té zgjedhin njé program studimi prane UMT. Gjaté
takimeve té tilla pérfagésuesit e késaj zyre informojné né detaje pér
programet e studimit g¢ UMT ofron si edhe i orienton dhe késhillon
kandidatét pér programet e studimit né lidhje me detajet e programit té
studimit si edhe me mundésité e punésimit. Informimi i kandidatéve pér
programet e studimit béhet gjithashtu edhe né takimet e organizuara né
kuadér té ditéve té informimit pér gjimnazistét pér programet e studimit.

Evidenca 36 UMT Publikimet né éeb t& UMT té njoftimeve pér pranimet.

Evidenca 77 FE Rregullore mbi funksionimin e Zyrés sé Karrierés UMT.

Kriteri 2. Institucioni harton dhe
publikon pérpara ¢do viti akademik
kritere té pérgjithshme dhe/ose té
vecanta pér pranimin dhe
pérzgjedhjen e kandidatéve né

Kriteret e pérgjithshme dhe té vecanta pér programet e studimit prané
UMT, béhen publike ¢do vit dhe kandidatét e interesuar mund té gjejné
informacion né lidhje me to né fagen e ueb té institucionit, duke
kontaktuar me Zyrén e késhillimit té& karrierés apo edhe né ditét e hapura
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programet e studimit me karakter
profesional dhe udhézon publikun
dhe té interesuarit né lidhje me to.

té informimit gé organizohen nga institucionet e arsimit universitar. Kéto
kritere bazohen gjithashtu né statutin dhe rregulloren e institucionit.
(Evidenca 1 dhe 2)

Evidenca 1 UMT Statuti i Universitetit Metropolitan Tirana.

Evidenca 2 UMT Rregullore e Universitetit Metropolitan Tirana

Kriteri 3. Institucioni vé né
dispozicion informacion té ploté
dhe té hollésishém né lidhje me
kriteret e procedurat e pérparimit
akademik té studentéve, zhvillimin
e veprimtarive praktike e
profesionale té programit dhe
institucionet bashképunuese né kéto
veprimtari, vlerésimit té dijeve e
aftésive té studentéve dhe
diplomimit.

Bazuar né dokumentacionin e véné né dispozicion nga institucioni, nga
RVB por edhe nga takimi gé GVJ pati me drejtuesit, stafin akademik si
edhe studentét e programit me karakter profesional né "Menaxhim né
Turizém, Hoteleri dhe Evente" konstatoi se informimi né lidhje me Iéndét
gé zhvillohen, ndarjen e krediteve sipas veprimtarive formuese apo edhe
detyrimet e 1éndés béhen té ditura nga pedagogu i 1éndés né fillim té cdo
semestri. Gjithashtu béhet e ditur edhe ményra e vlerésimit (Tabela 15)
pér ¢do 1éndé sipas syllabusit té miratuar né departament.

Sipas stafit akademik dhe drejtuesve, numri i vogél i studentéve né
programin me karakter profesional né "Menaxhim né Turizém, Hoteleri
dhe Evente" e bén mé té lehté komunikimin me studentét apo edhe
orientimin e tyre pér praktikén profesionale.

Evidenca 54 Plani mesimor.

Evidenca 124 Dokumentacion i praktikes per programin e studimit.
Evidenca 55 Plani mesimor sipas llojit te veprimtarise.

Tabela 15 Format e kontrollit te njohurive.

Tabela 5 Institucionet dhe organizatat bashkepunuese ne rang programi
per praktikat profesionale.

Evidenca 75 UMT Lista e marréveshjeve té bashpunimit né procesit FE.

Kriteri 4. Studentét informohen né
ményré té hollésishme pér
strukturén, organizimin,
kohézgjatjen e programit té
studimeve, mundésité e punésimit,
si dhe mbéshtetjen institucionale
pér orientimin drejt dhe né tregun e
punés.

Studentét e programit me karakter profesional né "Menaxhim né Turizém,
Hoteleri dhe Evente"informohen né ményra té ndryshme pér strukturén e
programit té studimit. Studenti mund té terhegé planin mésimor,
strukturén e moduleve dhe shpérndarjen né semestra prané departamentit
apo edhe duke kontaktuar me kordinatorin e programit té studimit, né
fagen ueb, né takim me stafin akademik etj.

Ky informacion publikohet edhe né broshurat, takimet apo edhe ne fagen
zyrtare ueb t& UMT. (www.umt.edu.al)

Evidenca 54 Plani mesimor.

Evidenca 53 Te dhena te pergjithshme per programin e studimit.
Evidenca 56 Plan Programet e lendeve viti 1.

Evidenca 56.1 Plan Programet e lendeve viti 2.

Evidenca 58 Rregullore e programit

Evidenca 80 FE Java e orientimit FE.

Evidenca 79 UMT Guida e studentit.
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Evidenca 117 UMT Faga WEB dhe rrjetet sociale.

Kriteri 5. Institucioni vé né
dispozicion té studentéve
informacion dhe udhézues té
posacém pér modulet, 1€ndét,
pérmbajtjen, veprimtarité formuese
dhe informacion té gjeré e té
pérditésuar mbi zhvillimin dhe
organizimin e procesit mésimor,
logjistikén, infrastrukturén dhe
shérbimet né funksion té realizimit
té tij.

GVJ, bazuar né dokumentacion, konfirmon se institucioni jep
informacion, lidhur me programet e studimit, 1éndét dhe pérmbajtjen e
tyre né ményré té hollésishme né rregulloren e programit té studimit,
syllabuset e Iéndéve, népérmjet takimeve me stafin akademik dhe
ndihmes, sikurse edhe né fagen web té institucionit. Studentét gjithashtu
informohen né fillim té vitit akademik, edhe pér ambjentet gé do té
pérdoren pér zhvillim e procesit mésimit (sallat e leksionit, seminarit,
laboratoret etj).

Evidenca 54 Plani mesimor.
Evidenca 124 Dokumentacion i praktikes per programin e studimit.
Evidenca 55 Plani mesimor sipas llojit te veprimtarise.

Evidenca 79 UMT Guida e studentit

Kriteri 6. Informacioni né lidhje
me programin e studimit
mundésohet pérmes sistemit té
menaxhimit té brendshém té
informacionit dhe duhet té jeté
lehtésisht i arritshém nga studentét
edhe né distancé.

Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

Informacioni né lidhje me programin e studimit béhet i aksesueshém nga
studentét népérmjet postés elektronike dhe nga publikimet né fagen
elektronike zyrtare té UMT. Platforma edudschool mundéson qé
pavarésisht distancés, studentét té kené informacion dhe akses né lidhje
me materialet e l1éndéve mésimore, detyrimet e Iéndés, komunimi pér
notén etj. Kjo platformé shérben si ményré komunikimi pér cdo
problematiké midis studentéve dhe institucionit.

Pérmbushet Pérmbushet
kryesisht plotésisht
X

Standardi 1.5

Institucioni i arsimit té larté disponon njé sistem té brendshém té menaxhimit institucional dhe e vé até
né dispozicion té administrimit, informimit dhe monitorimit té aktivitetit akademik, financiar e
administrativ pér programin e studimit me karakter profesional

Kriteret

Vlerésimi

Kriteri 1. Institucioni disponon
sistem té menaxhimit népérmjet té
cilit administron té gjithé
informacionin qgé lidhet me
studentét dhe aktivitetin e tyre nga
regjistrimi deri né diplomimin e
daljen né tregun e punés.

Institucioni disponon té dhéna pér numrin e studentéve té regjistruar,
térhegjet si dhe diplomimet né strukturat pérkatése. Kéto té dhéna
disponohen nga sekretaria mésimore.

Platforma edudschool mundéson gé pavarésisht distancés, studentét té
kené informacion dhe akses né lidhje me materialet e 1éndéve mésimore,
detyrimet e I&ndés, komunimi pér notén etj. Kjo platformé shérben si
ményré komunikimi pér cdo problematiké midis studentéve dhe
institucionit.

Kriteri 2. Sistemi i brendshém i
menaxhimit administron
informacionin, dokumentacionin
dhe aktivitetin e personelit
akademik, personelit
ndihmésakademik, personelit
administrativ dhe té partneréve té

Gjaté takimit g¢ GVJ pati né institucion konstatoi se informacioni pér
stafin akademik dhe ndihmés akademik disponohej nga departamenti por
edhe nga zyra e burimeve njerézore e cila dispononte gjithashtu
informacion edhe pér personelin administrative (Evidenca 70).
Departamenti mban informacion né lidhje mé aktivitetin shkencor té
secilit prej stafit akadmeik si edhe performancén e tyre.
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angazhuar né realizimin e
programit.

Kéto té dhéna rezultuan té jené kryesisht manual dhe nuk ka njé system
informacioni pér t& mbajtur té dhénat né lidhje me stafin akademik dhe
personelin administrative.

GVJ sygjeron njé system pér ménaxhimin e informacionit pér stafin
akademik jo vetém actual por edhe até né vite.

Evidenca 70 FE Lista e dokumentave per dosjen personale té pedagogut.

Kriteri 3. Sistemi i menaxhimit
siguron akses té dedikuar né
informacione e dokumente pér té
gjithé personelin dhe studentét e
programit té studimit.

Sistemi i menaxhimit gé siguron akses pér studentét e programit éshté
platforma edu4school. Platforma edu4school mundéson gé pavarésisht
distanceés, studentét té kené informacion dhe akses né lidhje me materialet
e léndéve mésimore, detyrimet e l&ndés, komunimi pér notén etj. Kjo
platformé shérben si ményré komunikimi pér ¢cdo problematiké midis
studentéve dhe institucionit. Referuar takimit me studentét, rezulton se
studentét népérmjet kredencialeve té tyre personale né platformén
edudschool, kané akses né informacionin né lidhje me progresin dhe
vlerésimet e tyre né l1éndét respektive.

GVJ referuar rregullores s€ UMT, konstaton se té dhénat pér studentét
ruhen né formé manualé dhe né rregjistra elektronik. Gjaté vizités né
institucion, GVJ ju vu né dispozicion nga sekretaria mésimore rregjistri
manual i studentéve t€ programit “Menaxhim né Turizmés, Hoteleri dhe
Evente”.

Notat e studentéve né pérfundim té Iéndés pra nota e provimit hidhet né
sistem nga pedagogu i 1éndés. Notat gjithashtu hidhen né regjistin manual
nga sekretaria.

GVJ né takimin me sekretaring, ju komunikua se procesverbalet e
provimeve mbahen né sekrtariné mésimore dhe mé pas arshivohen né
zyrén e arkivés sé pérhershme ku ruhen duke u bazuar né legjislaturén
pérkatése.

Referuar takimit té zhvilluar me stafin e burimeve njerézore, rezulton se
zyra e burimeve njerézore administron té dhénat dhe dokumentacionin pér
aktivitetin e personelit akademik, personelit ndihmés akademik, personelit
administrative. Kéto té dhéna rezultuan té jené kryesisht manuale.

Kriteri 4. Sistemi i menaxhimit ka
té integruar platforma dhe module
gé mundésojné forma té
komunikimit interaktiv dhe
shkémbimit té informacionit

ndérmjet personelit dhe studentéve.

Gjaté takimit q& GVJ pati né institucion me stafin akademik si edhe me
studentét e programit me karakter profesional né "Menaxhim né Turizém,
Hoteleri dhe Evente" u konstatua se komunikimi apo shkémbimi i
informacionit ndérmjet stafit dhe studentéve kryhet népérmjet email-it si
edhe népérmjet platformés edudschool. Platforma edu4school pérdoret pér
mésimdhénien, pér vendosjen e materialeve nga ana e stafit akademik,
mbajtja e mungesave, pér komunikim midis stafit akademik dhe
studentéve etj. Gjithashtu pér pjesén e mésimdhénies online pérdoret edhe
go to meeting (Evidenca 48) dhe classroom (Evidenca 103) té cilat u
pérdorén pér procesin e mésimdhénies online gjaté periudhés Covid-19
(Evidenca 49).

Evidenca 49 UMT Udhézimi mbi mésimdhénien né distancé.
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Evidenca 103 FE Nderfage classroom e njé pedagogu.

Evidenca 48 UMT Platforma pér mésimin online.

Kriteri 5. Sistemi i menaxhimit
garanton monitorim né koheé reale té
aktivitetit akademik e administrativ
dhe mundéson raportime
individuale dhe té dhéna né kohé
reale pér organet drejtuese dhe
titullarét.

Platforma edu4school i mundéson titullaréve si edhe organeve drejtuese té
institucionit t& monitorojné né kohé reale zhvillimin e aktivitetit mésimor
(sidomos né rastin kur mésimi u zhvillua online)

Kriteri 6. Informacionet gé lidhen
me programet e studimit, personelin
akademik dhe aktivitetet e
ndryshme publikohen né fagen e
internetit né té paktén dy gjuhé ku
té paktén njéra prej tyre éshté gjuha
shqipe.

Né fagen ueb té institucionit, jepet informacion né gjuhén shqipe dhe
angleze, né lidhje me programet e studimit, personelin akademik apo edhe
aktivitetet e ndryshme t&¢ UMT. Madje né fagen ueb béhen publike edhe
lajmérimet pér vendet vakante pér stafin akademik apo edhe até
administrativ.

Gjithashtu njé pjesé e kétyre informacioneve béhen publike né mediat
sociale ku UMT éshté aktive (Evidenca 117).

Evidenca 117 UMT Faga WEB dhe rrjetet sociale.

Shkalla e pérmbushjes sé Pérmbushet Pérmbushet
standardit kryesisht plotésisht

X
Shkalla e pérmbushjes sé Pérmbushet Pérmbushet
standardeve té fushés IV kryesisht plotésisht

X

V. STUDENTET DHE MBESHTETJA E TYRE

Standardi V.1

Institucioni i arsimit té larté harton, ndjek dhe zbaton politika dhe procedura pér pranimin,
pérzgjedhjen, pérparimin e studentéve, transferimin, njohjen, vlerésimin e dijeve dhe diplomimin, né
programin e studimit dhe i vé né dispozicion té studentéve té programit té studimit

Kriteret

Vlerésimi

Kriteri 1. Institucioni harton dhe
zbaton politika, procedura dhe
kritere té pranimit, pérparimit, té
transferimit, njohjes sé studimeve té
méparshme ose té pjesshme, té
vlerésimit té dijeve dhe té
diplomimit té studentéve, né
pérputhje me legjislacionin né fuqi
dhe aktet e veta rregullatore dhe gé
jané lehtésisht té kuptueshme dhe té
aksesueshme nga publiku.

Né pércaktimin e Kkritereve pranuese té programit me karakter
profesional né "Menaxhim né Turizém, Hoteleri dhe Evente",
institucioni ndjek té njéjtén praktiké gé zbatohet edhe pér programet e
tjera té studimit. Proceduart dhe kriteret e pranimit né programit me
karakter profesional né "Menaxhim né Turizém, Hoteleri dhe Evente"
jané konform akteve ligjore dhe nénligjore né fuqi si dhe né pérputhje
me politikat e institucionit (Evidenca 1, evidenca 2, evidenca 58).

Evidenca 1 UMT Statuti i Universitetit Metropolitan Tirana.

Evidenca 2 UMT Rregullore e Universitetit Metropolitan Tirana.
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Evidenca 58 Rregullore e programit

Kriteri 2. Politikat dhe procedurat
nga hyrja né dalje dhe orientimin
drejt tregut té punés, garantojné
baraziné dhe té drejta té njéjta pér té
gjithé kandidatét pér studenté dhe
studentét e programit té studimit.

Procedurat pér hyrjen dhe ndjekjen e programit i referohen dhe
respektojné baraziné dhe té drejtat pér cdo student. Té gjitha procedurat
e shogerojné studentin pérgjaté programit.

Té gjitha kéto procedura jané té pasgyruara edhe né rregulloren e
institucionit si edhe né rregulloren e programit té studimit.

Shpallja e fituesve pér kété program studim bazohet né udhézimet e
MASR si pérsa i pérket afateve ashtu edhe pér dokumentacionin gé
nevojitet pér regjistrim. Studentét fitues pérzgjidhen duke u bazuar
vetém né kriteret e pércaktuara né vendimin e Senatit Akademik té
UMT.

Evidenca 58 Rregullore e programit

Kriteri 3. Institucioni harton dhe
publikon pérpara ¢do viti akademik
kritere té veganta pér pérzgjedhjen e
kandidatéve dhe, pérpara fillimit té
c¢do viti akademik, udhézon
publikun dhe té interesuarit né
lidhje me kérkesat e kriteret e
pérgjithshme e té vecanta té
programit té studimit.

Cdo fillim viti akademik, njésia bazé, né rastin e programit té studimit
programit me karakter profesional né "Menaxhim né Turizém, Hoteleri
dhe Evente", propozon kriteret pér pérzgjedhjen e studentéve. Kriteret e
pranimit miratohen me vendim té Senatit Akademik t€ UMT.

Nga takimi i GVJ me stafin e angazhuar né programin me karakter
profesional né "Menaxhim né Turizém, Hoteleri dhe Evente" pedagogét
u shprehén se kandidatét e interesuar mund té gjejné informacion né
lidhje me to né fagen e ueb té institucionit, duke kontaktuar me Zyrén e
késhillimit té karrierés apo edhe né ditét e hapura té informimit gé
organizohen nga institucionet e arsimit universitar.

Né dosjen e programit té studimit né fjalé paragiten né ményré té
detajuar, studentét potencial€, objektivat e formimit si edhe punésimi i
mundshém i tyre.

Evidenca 58 Rregullore e programit
Evidenca 1 UMT Statuti i Universitetit Metropolitan Tirana.
Evidenca 2 UMT Rregullore e Universitetit Metropolitan Tirana

Evidenca 117 UMT Faga WEB dhe rrjetet sociale.

Kriteri 4. Institucioni vé né
dispozicion informacion té ploté
dhe té hollésishém né lidhje me
kriteret e procedurat e pérparimit
akademik té studentéve, kalimit nga
njé vit akademik né tjetrin,
procedurat e njohjeve té
kualifikimeve té méparshme ose
studimeve té pjesshme.

Nga takimi i GVJ me drejtuesin e departamentit, stafin si edhe me
koordinatorin e programit u konstatua se studentét kandidaté pér kété
program studimi informohen né ményré té vazhdueshme pér programin e
studimit, objektivat e tij si dhe kompetencat e pérfituara né pérfundim té
tij.

Procedurat e kalimit nga njéri vit né tjetrin pércaktohen né rregulloren e
UMT (Evidenca 2) si edhe né rregulloren e programit té studimit
(Evidenca 58).

Evidenca 2 UMT Rregullore e Universitetit Metropolitan Tirana

Evidenca 58 Rregullore e programit

Kriteri 5. Institucioni informon
studentét né lidhje me kriteret e

Rregullorja e institucionit, rregullorja e programit té studimit sikurse
edhe plani mésimor dhe ményrat e vlerésimit i vihen né dispozicion
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procedurat e vlerésimit té dijeve e
aftésive té studentéve né programin
e studimit dhe diplomimit né
programin e studimit.

kandidatéve qé déshirojné té ndjekin kété program studimi.

Vetém nése kandidatét jané dakort me procedurat si edhe plotésojné
kushtet dhe kriteret e pércaktuara pér té filluar kété program studimi,
nénshkruhet kontrata e studimit midis kandidatit dhe institucionit.

Evidenca 2 UMT Rregullore e Universitetit Metropolitan Tirana
Evidenca 58 Rregullore e programit

Tabela 15 Format e kontrollit te njohurive.

Kriteri 6. Pérpara fillimit té ¢do
viti akademik dhe né ményré
periodike, institucioni publikon
udhézues té posacém dhe organizon
takime té hapura pér informimin e
té interesuarve e studentéve té
ardhshém mbi programin e
studimit.

Informacioni né lidhje me programin me Kkarakter profesional né
"Menaxhim né Turizém, Hoteleri dhe Evente"éshté i disponueshém né
fagen zyrtare ueb té institucionin. Gjithashtu té gjithé té interesuarit mbi
kété program studimi mund té sigurojné informacion mé té detajuar
prané Zyrés sé késhillimit té& karrierés. Informacion gjithashtu né lidhje
me kété program studimi jepet pér té interesuarit dhe maturantét né ditét
e hapura té informimit pér institucionet e arsimit té larté.

Né takimin gé GVJ pati me pérfagésues té Zyrés sé& késhillimi té
karrierés, u evidentua se synimi né té ardhmen éshté lidhja me gjimnazet
profesionale té hoteleri-turizmit pér té patur né té ardhmen studenté
potenciale kété target gjimnazistésh.

Evidenca 117 UMT Faga WEB dhe rrjetet sociale.

Evidenca 77 FE Rregullore mbi funksionimin e Zyrés sé Karrierés UMT.

Evidenca 78 FE Aktivitetet e Zyré sé Karierés.

Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

Pérmbushet Pérmbushet
kryesisht plotésisht
X

Standardi V.2

Institucioni i arsimit té larté vé né dispozicion té studentéve informacion té ploté e té hollésishém pér
objektivat formuese, strukturén, organizimin, pérmbajtjen e programit té studimit, rezultatet e
pritshme té té nxénit dhe mundésité e punésimit

Kriteret

Vlerésimi

Kriteri 1. Institucioni informon né
ményré té hollésishme studentét pér
strukturén, organizimin dhe
kohézgjatjen e programit té
studimeve dhe ve né dispozicion té
tyre, informacion dhe
dokumentacion/ udhézues té
posacém pér modulet, 1éndét,
pérmbajtjen dhe veprimtarité
formuese té programit té studimit
me Kkarakter profesional.

Né takimin gé GVJ pati me studentét si edhe stafin akademik si edhe
bazuar né RVB, konstatoi se informacioni mbi pérmbajten e ¢do Iénde si
edhe detyrimet dhe ményra e vlerésimit éshté i detajuar né syllabusin e
té gjitha moduleve té programit té studimit. Stafi gjithashtu informon
studentét né javén e paré té fillimit t¢ mésimit pér detajet dhe literaturén
bazé dhe mbéshtetése.

Evidenca 56 Plan Programet e lendeve viti 1.

Evidenca 56.1 Plan Programet e lendeve viti 2.

Kriteri 2. Institucioni informon
studentét mbi praktikat profesionale

Gjaté vizités né institucion, GVJ konstatoi se, Institucioni népérmjet
pérgjegjésit té departamentit si edhe pedagogut mbikqyrés pér praktikén
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né kuadér té realizmit té programit
té studimit, partnerét dhe
institucionet bashképunuese ku
parashikohen té realizohen, si dhe
mundésité e punésimit e
mbéshtetjen institucionale pér
orientimin drejt e né tregun e punés.

profesionale vé né dijeni studentét né lidhje me programin e praktikés,
detyrimet e praktikés, si edhe kohén e zhvillimit té saj dhe kompanité ku
do té zhvillohet praktika. Praktika pér programin me karakter profesional
né "Menaxhim né Turizém, Hoteleri dhe Evente"zhvillohet njé dité né
javé (té premte) né vitin e paré, semestin e dyté dhe 1 muaj né vitin e
dyté semestrin e dyté.

Né takimin gé GVJ pati me drejtuesin e departamentit t¢ menaxhimit, si
edhe né dokumentacionin shtesé gé u kérkua né lidhje me dosjen e
praktikés pér studentét u evidentua se kjo dosje duhet té ishte mé e ploté.

GVJ sygjeron gé né dosjen e praktikés, duhet té keté kontraté praktike
me kompanité @é institucioni nuk ka marréveshje bashképunimi.
Programi i praktikés duhet té jeté mé shpjegues dhe relacioni i praktikés
duhet té jeté mé narrative.

GV sygjeron edhe mbrojtjen e praktikés népérmjet njé prezantimi dhe
vlerésimin e saj me noté nga njé komision.

Kriteri 3. Studentéve u vihet né
dispozicion informacion i gjeré dhe
i pérditésuar mbi zhvillimin dhe
organizimin e procesit mésimor,
logjistikén, infrastrukturén dhe
shérbimet né funksion té realizimit
té tij.

GVJ konfirmon se institucioni jep informacion, lidhur me programet e
studimit, Iéndét dhe pérmbajtjen e tyre né ményré té hollésishme né
rregulloren e programit té studimit (Evidenca 58), syllabuset e 1éndéve
(Evidenca 56; 56.1), si dhe népérmjet takimeve me stafin akademik dhe
ndihmes, sikurse edhe né fagen ueb té institucionit (Evidenca 117).

Evidenca 58 Rregullore e programit
Evidenca 117 UMT Faga WEB dhe rrjetet sociale.
Evidenca 56 Plan Programet e lendeve viti 1.

Evidenca 56.1 Plan Programet e lendeve viti 2.

Kriteri 4. Informacioni né lidhje
me programin e studimit
mundésohet pérmes sistemit té
menaxhimit té brendshém té
informacionit dhe duhet té jeté
lehtésisht i arritshém nga studentét
edhe né distancé.

Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

Informacioni né lidhje me programin e studimit béhet i aksesueshém nga
studentét népérmjet postés elektronike dhe nga publikimet né fagen
elektronike zyrtare t¢ UMT. Platforma edudschool mundéson qé
pavarésisht distances, studentét t& kené informacion dhe akses né lidhje
me materialet e léndéve mésimore, detyrimet e léndés, komunimi pér
notén etj. Kjo platformé shérben si ményré komunikimi pér gjithcka
midis studentéve dhe institucionit.

Evidenca 117 UMT Faga WEB dhe rrjetet sociale.

Pérmbushet Pérmbushet
kryesisht plotésisht
X

Standardi V.3

Institucioni i arsimit té larté mbledh, administron, pérditéson dhe ruan té dhéna té hollésishme né
lidhje me numrin e profilin e studentéve gé ndjekin programin e studimit me karakter profesional,
nga pranimi né diplomim, si dhe té dhéna té punésimit té tyre pérmes njé sistemi menaxhimi

informatik té brendshém

Kriteret

| Vierésimi
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Kriteri 1. Institucioni disponon dhe
mban statistika vjetore pér numrin e
studentéve e té diplomuarve né vitet

paraardhése né programin e studimit.

Programi me karakter profesional né "Menaxhim né Turizém, Hoteleri
dhe Evente" ka brezin e paré té studentéve né vitin akademik 2018-
2019 té cilét diplomohen né vitin akademik 2019-2020.

Né pérgjithési né nivel institucioni, té dhénat e té diplomuarve né vite
si edhe historiku i punésimit té tyre mbahen né zyrén e ALUMNI
(Evidenca 82). Pér programin me karakter profesional né "Menaxhim
né Turizém, Hoteleri dhe Evente "nuk ka ende student té diplomuar.

Evidenca 82 UMT Rrjeti Alumni dhe aktivitete.

Kriteri 2. Institucioni disponon dhe
ruan statistika vjetore pér numrin e
studentéve té regjistruar, térhegjet
nga programi, si dhe largimet para
pérfundimit té programit apo
mospérfundimin me sukses té vitit
akademik né té cilin zhvillohet
programi i studimeve.

Gjaté takimit t¢ GVJ, me sekretariné mésimore, si edhe né
dokumentacion (Tabela 21) u evidentua se Institucioni disponon té
dhéna pér numrin e studentéve té regjistruar, térhegjet si dhe
diplomimet né vite.

Duke konsideruar se programi me karakter profesional né "Menaxhim
né Turizém, Hoteleri dhe Evente" ka filluar aktivitetin e tij né vitin
akademik 2018-2019, nuk é&shté e mundur gé té ndértohen raporte
krahasuese mbi cilésiné e studentéve.

Né vitin akademik 2018-2019 rezultojné té regjistruar 14 studenté
(mesatarja né hyrje -5.76)

Né vitin akademik 2019-2020 rezultojné té regjistruar 24 studenté, nga
té cilét 2 jané crregjistruar (mesatarja né hyrje - 6.13)

Pér cdo student sekretaria mésimore disponon dosjet e studentéve, té
cilat pérmbajné té€ dhénat gé nga rregjistrimi, ndjekja e studimeve deri
né pérfundim/diplomim té tyre.

GVJ gjykon gé mesatarja pér kété program studimi éshté e ulét prandaj
sugjerohet gé té béhen mé shumé pérpjekje né promovimin e programit
me karakter profesional né "Menaxhim né Turizém, Hoteleri dhe
Evente" pér té rritur shanset e térhegjes sé studentéve me mesatare mé
té larté.

Tabela 21 Cilesia ne hyrje dhe ne dalje e studenteve.

Kriteri 3. Institucioni disponon té
dhéna pér ecuriné e studentéve gjaté
zhvillimit t& programit té studimeve
gé nga pranimi deri né diplomimin e
tyre, pérfshiré punésimin eventual té
tyre.

GVJ Kkonstaton se institucioni disponon té dhéna pér ecuriné e
studentéve gjaté zhvillimit t€ programit té studimit. Q& né fazén e
regjistrimit institucioni rregjistron té dhénat fillestare té studentit dhe
mé pas e plotéson até me informacionin né vijimési. Pér sa i pérket
diplomimit dhe punésimit eventual té té diplomuarve né programin me
karakter profesional né "Menaxhim né Turizém, Hoteleri dhe Evente"
nuk ka ende student té diplomuar pasi brezi i paré i fillimi té studimeve
I pérket vitit akademik 2018-2019, té cilét diplomohen né vitin
akademik 2019-2020.

Evidenca 95 FE Rregullore e Sekretarisé.

Kriteri 4. Té dhénat statistikore t&
studentéve menaxhohen pérmes
sistemit té brendshém té
informacionit dhe duhet té jené té

Té dhénat statistikore té studentéve mbahen né ményré elektronike si
edhe manuale nga sekretaria mésimore.

Nota e provimit hidhet né sistem nga pedagogu i Iéndés i cili gjithashtu
plotéson edhe procesverbalin e provimit gé dorézohet i firmosur né
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sigurta dhe lehtésisht té
verifikueshme nga personat e
autorizuar.

sekretari. Sekretaria mésimore ruan dhe arshivon procesverbalet e
provimit duke i hedhur notat né rregjistér. Té dhénat jané té sigurta dhe
té verifikueshme lehtésisht nga personat e autorizuar né nivel
institucional né rast verifikimi apo kontrolli.

Evidenca 95 FE Rregullore e Sekretarisé.

Kriteri 5. Institucioni duhet té
hartojé raporte analitike periodike
mbi profilin dhe cilésiné né hyrje dhe
dalje té studentéve, si dhe té shkallés
sé cilésisé sé punésimit té tyre, duke e
shogéruar me masat e duhura né
drejtim té pérmirésimit té kétyre
treguesve.

Programi me karakter profesional né "Menaxhim né Turizém, Hoteleri
dhe Evente" ka brezin e paré té studentéve né vitin akademik 2018-
2019 té cilét diplomohen né vitin akademik 2019-2020, pér kété arsye
nuk ka té dhéna pér shkallén e cilésisé sé punésimit té tyre.

GVJ sygjeroi né té ardhmen rishikimin e planit mésimor me géllim
pérmirésimin e tij duke ju referuar njé feed back-u té marré nga
studentét gé do té diplomohen por edhe progameve té njéjta apo té
ngjashme né nivel ndérkombétar.

Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

Pérmbushet Pérmbushet
kryesisht plotésisht
X

Standardi V.4
Institucioni i arsimit té larté

pérfshin dhe angazhon studentét né organet vendimmarrése e

késhilluese, né kuadér té hartimit, miratimit, rishikimit e pérmirésimit t€¢ programit té studimit,
metodave té mésimdhénies dhe cilésisé sé burimeve e shérbimeve ndaj tyre

Kriteret

Vlerésimi

Kriteri 1. Institucioni parashikon
pérfshirjen dhe angazhimin e
studentéve dhe/ose pérfagésuesve té
tyre né organet vendimmarrése e
késhilluese sipas akteve ligjore dhe
atyre rregullatore té veté IAL-ve.

Studentét jané té pérfagésuar né organet vendimmarrés té UMT
(Evidenca 12) sipas parashikimeve ligjore né fugi. Ata jané anétar me té
drejté vote dhe me té drejta té barabarta me pérfagésuesit e personelit
akademik.

Studentét kané pérfagésuesit e tyre né:
- -Senatin Akademik té UMT;
- NJBSC

Evidenca 12 UMT Aktet pér pérfshirjen e studentéve né organet
kolegjiale t&¢ UMT.

Kriteri 2. Institucioni duhet té
garantojé se pérfshirja e studentéve
dhe/ose e pérfagésuesve té tyre né
vendimmarrje, késhillim apo
vlerésimin mbi procesin akademik
té jeté reale, konkrete, frutdhénése
dhe me rezultate lehtésisht té
verifikueshme e té matshme.

UMT ogaranton liriné e dhénies sé mendimeve apo sygjerimeve té
studentéve né lidhje me vlerésimin e progesit akademik. Né fund té ¢do
semestri, né pérfundim té cdo Iénde, student npm njé pyetésori japin
mendimet e tyre né lidhje me performancén e c¢do pedagogu, pér
mésimdhénien né leksione, seminare, komunikimin etj (Evidenca 11).
Vlerésimi nga studentét mbetet anonim dhe i gjithé informacioni i dhéné
prej tyre éshté konfidencial.

Gjithashtu gjaté takimit gé GVJ pati me stafin akademik, me student dhe
me pérgjegjésin e departamentit, u evidentua se né raste ankesash apo
problematikash, studentét pasi e parashtrojné situatén npm email-it,
brenda 48 orésh marrin jo vetém pérgjigje zyrtare por edhe zgjidhje pér
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situatén (Evidenca 127).
Evidenca 11 UMT Model i pyetésorit pér studentét.
Evidenca 127 FE Shembull Ankimim note.

Kriteri 3. Né hartimin dhe
pérmirésimin e programeve té
studimit, institucioni duhet té€ mbajé
parasysh ngarkesén akademike té
studentéve né programin e studimit
dhe parashikimin e procedurave
joburokratike té pérparimit té
studentéve pérgjaté programit,
pérfshiré njohjen e studimeve té
plota apo té pjesshme té
méparshme.

Programi | studimit sikurse edhe programet e tjera té ofruar nga
institucioni, mbajné parasysh ngarkesén akademike té studentéve né
programin e studentit, mbéshtétur kjo né rregulloren e institucionit dhe
rregulloren e programit té studimit.

Bazuar né rregulloren e UMT (Evidenca 2) dhe rregulloren e programit
té studimit (Evidenca 58) me karakter profesional né "Menaxhim né
Turizém, Hoteleri dhe Evente", lejohen tranferimet nga profile té njéjta
apo té ngjashme.

Né takimin gé GVJ pati me stafin akademik dhe me pérgjegjésin e
departamentit, GVJ rekomandoi rishikimin e planit mésimor duke ju
referuar programeve té njéjta apo té ngjashme té ofruara nga institucione
té arsimit té larté né vend apo jashté (Evidenca 39). Gjithashtu GVJ
rekomandoi pérmirésimin e planit mésimor duke shtuar mé tepér l1éndé
me specifika té turizmit, hotelerisé dhe shérbimit.

Evidenca 2 UMT Rregullore e Universitetit Metropolitan Tirana
Evidenca 58 Rregullore e programit

Evidenca 30 UMT Procedura e aplikimit, regjistrimit dhe transferimit né
programet e UMT.

Kriteri 4. Institucioni garanton
pérfshirjen e studentéve né procesin
e hartimit, rishikimit dhe
pérmirésimit té programeve té
studimit mbi baza té rregullta dhe té
reflektojé sugjerimet e kontributin e
tyre né to.

Né pérfundim té ¢do I&nde, studentét japin opinionet e tyre né lidhje me
stafin akademik dhe mésimdhénien. Né takimin me stafin akademit GVJ
evidentoi se edhe pérmbajtja e ngarkesa e Iéndéve sipas veprimtarive
formuese pérshtateshin me nivelin e studentéve sikurse edhe me profilin
e programit té studimit. Késhtu né shumé Iéndé seminaret trajtoheshin
duke sjellé raste studime apo koncepte né fushén e turizmit. GVJ, gjykon
se duke gene se eshte brezi i paré i studentéve gé diplomohen, procesi i
rishikimit dhe pérmirésimit té programit nuk eshte bere.

Kriteri 5. Studentéve u mundésohet
té japin mendim mbi baraziné dhe
ndershmériné e kryerjes sé procesit
té vlerésimit e kontrollit té dijeve,
pérfshiré mundésiné e ankimimit té
rezultatit, rishikimit dhe reflektimit
nga ana e institucionit/
njésisé/pedagogut pérgjegjés.

Né takimin gé GVJ pati me studentét e Programit me Kkarakter
profesional né "Menaxhim né Turizém, Hoteleri dhe Evente", si edhe né
dokumentacion (Tabela 15) né lidhje me procesin e vlerésimit e
kontrollit té dijeve, u evidentua se provimet bé&hen me shkrim, té
sekretuara nga sekretaria mésimore dhe hapen me barkod. Ményra e
vlerésimit béhet e garté gé né fillimin e léndés. Pikét e fituara gjaté
semestrit pér frekuentimin, seminaret, detyrat e kursit i béhen me dije
studentit né pérfundim té 1éndés.

Nga studentét e programit na u bé me dije se si procedohej né rast té
ankimimit té rezultatit té provimit duke ndjekur né kété ményré té gjitha
hallkat pedagog-dekan-komision i riprovimit. Kjo gjé evidentohet edhe
né dokumentacionin e véné né dispozicion nga institucioni (Evidenca
127). Gjithsesi studentét pohojné se nuk kané ankimuar ndonjéheré
rezultatin e provimit, por vetém kané béré verifikim dhe rishikimin e
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Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

provimit.
Tabela 15 Format e kontrollit te njohurive.

Evidenca 127 FE Shembull Ankimim note

Pérmbushet Pérmbushet
kryesisht plotésisht
X

Standardi V.5

Institucioni ka procedura e njési té posacme pér pritjen, orientimin, késhillimin e studentéve,
menaxhimin e ankimimeve e problematikave, té cilat operojné né ményré permanente e jané
lehtésisht té arritshme e té pérdorshme nga studentét

Kriteret

Vlerésimi

Kriteri 1. Institucioni ka procedura
e njési té posagcme né shérbim té
informimit e shérbimit té
studentéve, né pérputhje me
parashikimet ligjore dhe aktet
rregullatore té 1AL-ve.

Institucioni éshté pajisur me struktura té posagme né shérbim té
informimit e shérbimit té studentéve. Njésia pérgjegjése pér informimin
e studentéve né UMT éshté Zyra e késhillimit té karrierés, Alumnit dhe
Zyra e shérbimit ndaj studentéve (Evidenca 77).

Ky sektor éshté pérgjegjes pér:
o procesin e késhillimit t& karrierés;

o ofron asistencé né orientimin dhe zhvillimin e Kkarrierave
profesionale té studentéve;

o mban kontakte me té diplomuarit dhe krijon Rrjetin Alumni;

o krijon mundési bashképunimi me kompani pér zhvillimin e
praktikés sé studentéve;

o krijon mundési bashképunimi me kompani pér mundési
punésimi pér studentét;

o organizon aktivitete pér studentét;
o organizon trajnime, seminare, workshop-e, etj;

Kjo zyré ka gene promotore e njé séré aktivitetesh sociale dhe
akademike né nivel institucioni, ku té pérfshité né to kané gené edhe
studentét e kétij programi studimi (Evidenca 78).

Né takimin gé GVJ pati me studentét, na u konfirmua se studentét e kétij
programi studimi kané qené pjesé e disa aktiviteteve sociale té
organizuara nga kjo zyré si psh Dhurata pér femijén me sindromin Doén
etj.

Studentét gjithashtu kané marré pjesé né leksionin ne hapur me temé:
What we sell-What our counsumers buy. Bridging the gap for sales
success, etj.

Evidenca 77 FE Rregullore mbi funksionimin e Zyrés sé Karrierés UMT,

Evidenca 78 FE Aktivitetet e Zyré sé Karierés.
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Evidenca 82 UMT Rrjeti Alumni dhe aktivitete.
Evidenca 84 UMT Aktivitete sociale artistike pér studentét e FE.

Kriteri 2. Né institucion éshté
ngritur dhe funksionon njé sistem i
posacém pér mirépritjen,
informimin, késhillimin, ndjekjen e
pérparimit té studentéve dhe
ndihmesén e tyre pér ¢céshtje qé
kané té bé&jné me procesin mésimor
dhe programin e studimit.

UMT kujdeset pér studentét gé nga momenti i rregjistimit dhe fillimit té
studimeve e né vazhdim népérmjet Zyrés sé késhillimit t& Kkarrierés
sikurse edhe népérmjet pedagogéve té departamentit. Numri i vogél i
studentéve né UMT sikurse edhe né Programin me karakter profesional
né "Menaxhim né Turizém, Hoteleri dhe Evente", e bén mé té lehté
komunikimin, informimin si edhe késhillimin e studentéve pér
programin e studimit dhe gjithcka gé lidhet me procesin mésimor.

Né takimin gé GVJ pati me pérfagésues té Zyrés sé késhillimit té
karrierés, u theksua kujdesi gé u kushtohet studentéve gé né momentin e
rregjistrimit duke iu ofruar ¢do studenti “cantén e studentit” e cila
pérmban njé kompjuter laptop i ri i cili mund té pérdoret deri né
momentin e diplomimit.

UMT kujdeset gjithashtu pér té ofruar bursa pér nxénésit ekselenté
sikurse edhe bursa né varési t& mesatares sé tyre (Evidenca 83). UMT
ofron gjithashtu edhe bursa sociale pér studenté qé kané véshtirési apo
pamundési ekonomike pér té ndjekur studimet.

Evidenca 83 UMT Rregullore pér studentét e shkélqyer.

Kriteri 3. Pérmes zyrés/njésisé pér
késhillimin e karrierés, institucioni
mirépret studentét né ményré té
vazhduar dhe periodike, duke ofruar
informacion dhe orientim té
posacém lidhur me plotésimin e
detyrimeve té procesit mésimor,
zgjedhjen dhe orientimin pér
praktikén profesionale né
institucione té tjera dhe orientimin
né tregun e punés.

UMT Kkujdeset pér studentét gé nga momenti i rregjistimit dhe fillimit té
studimeve e né vazhdim népérmjet Zyrés sé késhillimit té Kkarrierés
sikurse edhe népérmjet pedagogéve té departamentit. Numri i vogél i
studentéve né UMT sikurse edhe né Programin me karakter profesional
né "Menaxhim né Turizém, Hoteleri dhe Evente", e bén mé té lehté
komunikimin, informimin si edhe Kkéshillimin e studentéve pér
programin e studimit dhe gjithgka gé lidhet me procesin mésimor. Kéto
sektoré né bashképunim edhe me departamentin e menaxhimit vendosin
marréveshje té bashképunimit me kompani ku studentét mund té kryejné
praktikén profesionale.

Evidenca 77 FE Rregullore mbi funksionimin e Zyrés sé Karrierés UMT.

Kriteri 4. Zyra/njésia e karrierés
ndjek studentét pas diplomimit,
mbledh, pérpunon e mban té dhéna
mbi shkallén dhe cilésiné e
punésimit té studentéve té
programit té studimit, ua vé ato né
dispozicion studentéve dhe
organeve e autoriteteve drejtuese
pérkatése dhe merr masa pér
pérmirésimin e shkallés dhe cilésisé
sé punésimit té tyre.

Zyra e késhillimit té karrierés (Evidenca 77) dhe Alumni (Evidenca 82)
béjné vazhdimisht pérditésime té té dhénave pér té diplomuarit.
Studentét e rrjetit Alumni japin opinionin e tyre né lidhje até ¢faré mund
té ndryshohet apo té pérmirésohet né planet mésimore sipas profilit té
programeve ku ata jané diplomuar. Gjithashtu informacioni pér njoftimet
pér vende vakante né kompani apo institucione mund té vijné nga
studentét e rrjetit Alumni, té cilat kété informacion e shpérndajné edhe
né grupet e krijuara mes studentéve té rrjetit Alumni né mediat sociale.

Pér programin me karakter profesional né "Menaxhim né Turizém,
Hoteleri dhe Evente", kété vit do té jené té diplomuarit e paré, késhtu gé
pér kété program studimi GVJ nuk mund té evidentojé se cfaré ndodh
me studentét pas diplomimit té tyre.

Evidenca 77 FE Rregullore mbi funksionimin e Zyrés sé Karrierés UMT.
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Evidenca 82 UMT Rrjeti Alumni dhe aktivitete.

Shkalla e pérmbushjes sé Pérmbushet Pérmbushet
standardit kryesisht plotésisht
X
Shkalla e pérmbushjes sé standardeve Pérmbushet Pérmbushet
té fushés vV kryesisht plotésisht
X
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Pérfundime té Vlerésimit té programit té studimit me karakter profesional “Menaxhim né Turizém,

Hoteleri dhe Evente” té Universitetit “Metropolitan Tirana”

Pikat e forta dhe afirmime

1.

Infrastruktura e ofruar - UMT siguron mjediset e mjaftueshme dhe té pérshtatshme mésimore pér
zhvillimin e veprimtarisé mésimdhénése teorike. Infrastruktura éshté e pérshtatshme dhe pajisur me
salla leksioni dhe seminari, laboratore dhe bibloteké.

Stafi akademik i UMT éshté i kualifikuar, me eksperiencé dhe me ekspertizén profesionale né fushat
pérkatése té mésimdhénies.

Pjesémarrja e UMT né projekte dhe angazhimi i studentéve né to krijon mundésiné e kualifikimit té
stafit akademik por edhe forcon frymeén e bashképunimit midis stafit dhe studentéve.

Sistemi i menaxhimit té informacionit ka té integruar platforma (si psh. edu4school) gé mundésojné
forma té komunikimit interaktiv dhe shkémbimit té informacionit ndérmjet personelit dhe studentéve

Pika té dobta

1.

Plani mésimor pérmban mé tepér léndé ekonomike dhe manaxheriale sesa ato né fushén e turizmit,
hotelerisé, shérbimeve dhe eventeve.

Njé pjesé e miré e Iéndéve kané njé nivel véshtirésie t& madhe, duke ju referuar mesatares se ulét né
hyrje té studentéve. Kjo krjon véshtirési né mésimdhénien e disa léndéve.

Mungesa e finalizimit t¢ marréveshjeve té bashk&punimit me kompanité né fushén e turizmit,
hotelerisé dhe eventeve, sidomos né periudhén e covid-19, krijojné véshtirési né kryerjen e praktikés
profesionale.

Mungesa e literaturés pér Iéndét profesionale krijon véshtirési pér stafin akademik pér té pérshtatur
literaturén sipas programit té studimit.

Rekomandime:

1.

Teé rishikohet i planit mésimor dhe té pérshtatet me kérkesat e tregut duke u bazuar né kérkesat e
bizneseve dhe eksperienca e studentéve té diplomuar né kété program studimi:

a) Modulet né planin mésimor duhet té jené mé tepér té orientuara drejt turizmit, hotelerisé dhe
eventeve, pra duke gené né pérputhje edhe me emértimin e programit té studimit.

b) Modulet duhet té jené mé tepér té orientuara né aspekte praktike, duke patur késhtu té
planifikuara kreditet pérkatése pér projekte dhe detyra kursi.

Té rishikohet dokumentacioni i dosjes sé praktikés mésimore dhe asaj profesionale, né lidhje me
marréveshjet e bashké&punimit, kontratat e praktikés, relacioni i praktikés, komisioni i vlerésimit té
praktikés etj.

Té krijohen mundési mé té shumta pér zhvillimin e praktikés dhe internship-eve, duke rritur numrin
e marréveshjeve té bashké&punimit me kompanité né fushén e turizmit, hotelerisé, eventeve.

Rekomandohet t€ promovohet me tej programi i studimit, pér té rritur numrin e studentéve té
rregjistruar, por edhe pérmirésimin e cilésisé sé studentéve pér kété program studimi. Lidhja e
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marréveshjeve me shkollat profesionale dhe térhegja e studentéve té kétyre gjimnazeve, mund té jeté
njé mundési e mire pér té pérthithur studenté gé kané njé formim paraprak pér kété program studimi.

Evaluation conclusions on 2 Years Professional Program in Turism Management, Hotels and
Events offered by the ""Metropolitan Tirana'" University

Strengths and affirmations

1. Infrastructure - UMT provides sufficient and appropriate environment, which helps the development
of lecturing activity. This infrastructure is adequate for the program and includes: auditoriums,
seminar rooms, laboratories and library.

2. The academic staff of UMT is qualified, with experiences and professional expertise in the relevant
fields of teaching.

3. The participation of UMT in projects and student engagement creates the possibility of further
gualification for the academic staff and strengthens the collaboration and knowledge exchange
between the staff and students.

4. UMT has a management Information system integrated with platforms (such as edu4school) that
enables interactive communication and information exchange between staff and students

Weaknesses

1. The curriculum contains more economic and managerial subjects than those in the field of tourism,
hospitality, services and events.

2. Based on the syllabus many courses, may be considered as a high difficulty level courses, referring
to the low average grades in the student entrance. This creates difficulties in teaching these
subjects.

3. Lack of finalization of cooperation agreements with companies in the field of tourism, hospitality
and events, especially due to covid-19, created difficulties in conducting professional practice.

4. Lack of literature for professional subjects creates difficulties for the academic staff to adapt the
literature according to the study program.

Recommendations:

1. It is recommended to review the curriculum and adapt it to market demands, based on the
requirements of businesses and the experience of graduate students in this study program:

a) The modules in the curriculum should be oriented toward tourism, hospitality and events,
thus being in accordance with the title of the study program.

b) The modules should be more practical oriented, planning relevant credits for projects and
course assignments.

2. It is recommended to review of the practice files (theoretical and practical/internship) regarding the
cooperation agreements, internship contracts, internship report, internship evaluation commission,
etc.
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3. Itis recommended to create more opportunities for the development of internships and internships,
increasing the number of cooperation agreements with companies in the field of tourism,
hospitality, events.

4. It is recommended to further promote the study program, to increase the number of enrolled
students, but also to improve the quality of students for this study program. Concluding agreements
with vocational schools and attracting students from professional hight schools can be a good
opportunity to attract a target group with prior training in the field of tourism, hospitality and
Events.

Shkalla e pérmbushjes sé standardeve té cilésisé sé programit

SHKALLA E PERMBUSHJES SE STANDARDEVE TE

FUSHES

FUSHAT E VLERESIMIT

Pérmbushen Pérmbushen
kryesisht plotésisht

I.  OFRIMI, ORGANIZIMI
DHE DREJTIMI |
PROGRAMEVE TE
STUDIMIT ME
KARAKTER
PROFESIONAL

Il. STRUKTURA DHE
PERMBAJTJA E
PROGRAMEVE TE
STUDIMIT ME
KARAKTER
PROFESIONAL

I1l. MESIMDHENIA,
MESIMNXENIA,
VLERESIMI DHE
KOMPETENCAT

IV. BURIMET PER
REALIZIMIN E
PROGRAMIT TE
STUDIMIT DHE
MBESHTETJAE
STUDENTEVE

V. STUDENTET DHE
MBESHTETJA E TYRE

VLERESIMI TERESOR X
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