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PERMBLEDHJE E VLERESIMIT TE JASHTEM TE PROGRAMIT

Pérshkrim pérmbledhés 200 - 400 fjalé

Programi i studimit Master Profesional né “Drejtim i Ndérmarrjeve Turistike” (MP DNT),
éshté njé program i ofruar nga Fakulteti i Biznesit (FB), Departamenti i Turizmit, né
Universitetin “Aleksandér Moisiu”, Durrés (UAMD). Eshté njé program i ri, i hapur me
Urdhér té Ministrit té Arsimit, Sportit dhe Rinisé Nr. 655, daté 11.10.2018, i cili ka filluar
veprimatariné akademike té tij né vitin akademik 2018-2019.

Programi i studimit realizohet me 60 ECTS, né gjuhén shqipe, me formé studimi me kohé té
ploté, me kohézgjatje normale 1 vit akademik/2 semestra, né pérfundim té té cilit 1éshohet
diplomé “Master Profesional” né ‘“Drejtim i Ndérmarrjeve Turistike”, referuar nivelit 7 té
Kornizés Shqiptare té Kualifikimeve.

Programi MP DNT é&shté njé nga programet Master Profesional né degén e turizmit né
hapésirén e Institucioneve té Arsimit té Larté né Shqipéri. Pérgjithésisht, Institucionet e
Arsimit té Larté té cilat jané té vendosura né zonat turistike té Shqipérisé kané mbéshtetur
ofrimin e programeve né degén e turizmit, pér té mundésuar mbéshtetjen e tregut té punés né
kété sektor shumé té réndésishém dhe strategjik pér Shqipériné. Né kété drejtim, edhe
UAMD né FB ka patur synim té paragesé ofertén e tij, fillimisht me diplomat e nivelit té paré
dhe mé tej, duke u bazuar né kérkesén e studentéve pér té mbéshtetur formimin e tyre edhe né
ciklin e dyté té studimeve, duke aplikuar késhtu pér té ofruar edhe MP né DNT. Sigurisht,
bazuar mbi kérkesat e studentéve, kjo éshté njé iniciativé gé plotéson ofertén me programe
nga ana e FB, por ajo c¢faré duhet té nxisé ményrén se si kjo diplomé do té ofrohet né té
ardhmen duhet té jeté kérkesa né tregun e punés, e cila gjithashtu nuk mungon.

Aktualisht, programi i MP DNT pérpiget té ndértojé kompetenca bazé né té gjitha aspektet e
drejtimit té ndérmarrjeve né fushén e turizmit, si né analizén financiare, né marketing dhe
komunikim, né menaxhim dhe mikpritje, sistemet kulturore territoriale, burimet njerézore. Né
kété aspekt, léndét kané profilin e bazave té menaxhimit, financés, marketingut dhe njé
pérshtatje me fushén e turizmit, mé tepér se sa njé specializim té miréfillté né drejtimin e
ndérmarrjeve turistike. Kjo strategji né ndértimin e kurrikulés éshté menduar pér té térhequr
edhe studentét e bachelor-it gé kané ndjekur degeé té tjera, si histori, gjeografi, gjuhé té huaja,
shkenca té tjera humane. Njé orientim mé i miré dhe njé lidhje mé e forté me sektorin e
sipérmarrjeve turistike, né akomodim, agjenci dhe ndérmarrje té tjera, duke bashképunuar pér
punésimin e studentéve produkt i kétij masteri do té kontribuojé mé miré né pérmirésimin e
kurrikulés né té ardhmen.

Gjithashtu, ndértimi i kurrikulés éshté dhe rrjedhim i stafit akademik té programit, i cili ka né
pérbérje edhe pedagogé té cilét nuk e kané formimin parésor dhe né nivel doktorature até té
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turizmit, menaxhimit né turizém apo marketing si fusha té lidhura. Vetém trajnimet dhe
pjesémarrja né projekte nuk mund té pérbéjné bazén e duhur né ndértimin e njé kurrikule té
forté dhe mbéshtetjen né staf akademik i cili duhet té mbéshtesé menaxhimin e ndérmarrjeve
turistike, gé sot po ofrojné shérbimet e tyre né njé séré fushash dhe aspektesh brenda zinxhirit
té vlerés, si akomodim, marketing i destinacionit dhe produktit turistik, guida turistike dhe
operatoreé té tjeré.

Né té ardhmen, ky program masteri duhet té gjejé rrugén e vet né hapésirén e programeve né
fushén e turizmit pér tu diferencuar dhe pér té ndértuar njé profil té garté, gé ta dallojé até nga
programet e tjera si dhe té térheqé operatorét pér té bashképunuar né identifikimin e burimeve
njerézore mé té mira né fushén e turizmit, sidomos né menaxhimin e ndérmarrjeve té
turizmit.
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Pérshkrimi i procesit té vlerésimit té jashtém; 200 fjalé

Procesi i vlerésimit té jashtém paragitet si njé proces qé ka ndjekur hapat rigoroze té cilat jané
né zbatim té ligjit pér arsimin e larté dhe gjithé bazés ligjore pér veprimtariné e Agjencisé pér
Sigurimin e Cilésisé né Arsimin e Larté (ASCAL). Procedura pérfshiu fillimisht kontaktin me
Grupin e Vlerésimit té Jashtém, eksperté né pérbérje té té cilit kané gené dhe mé paré té
angazhuar si eksperté prané ASCAL dhe njohin standardet e cilésisé dhe kriteret, si dhe
pérdorimin e sistemit elektronik né pjesén e panelit té ekspertit. Vendosja e njé komunikimi
té miré né grupin e punés midis ekspertéve dhe koordinatorit teknik nga ASCAL éshté e
réndésishme pér ecuriné e procesit. Pas njohjes dhe shfrytézimit té dokumentacionit té
dorézuar nga institucioni pér programin pérkatés, u hartua njé agjendé pér vizitén né
institucion, pér té cilén u dakordésua midis grupit té& punés. Hapi i rradhés ishte realizimi i
saj. Agjenda u zbatua me rigorozitet, duke ndikuar pozitivisht né mbledhjen dhe
grumbullimin e informacioneve té métejshme té cilat do té ndikonin né njé vlerésim bazuar
mbi informacion sa mé té detajuar. Grupi i Vlerésimit té Jashtém ka né pérbérje Prof. Dr.
Klodiana Gorica dhe Prof. Asoc. Ermelinda Kordha. Gjaté té gjithé procedurés ky grup pune
u asistua dhe nga Koordinatorja Teknike e ASCAL, Zj. Ersi Dako. Pas vizités né Institucion,
u hartua Draft-Raporti i Vlerésimit té Jashtém nga ekspertét e jashtém, i cili u dorézua né
ASCAL pér ta pércjellé né IAL.

Mé daté 17.03.2020, pérmes sistemit AMS dhe me shkresé zyrtare Nr. 4/37 Prot., daté
17.03.2020, dérgohet né Institucion Draft-Raporti i Vlerésimit té Jashtém. IAL pércolli
komentet, pérmes AMS, mé daté 02.04.2020.

Shénim: Zgjatja e periudhés sé vlerésimit té jashtém, ka ardhur si pasojé e kushteve té
jashtézakonshme pas térmetit té 26 Néntorit dhe pandemisé s€ COVID-19. Komunikimi me
IAL éshté béré vetém népérmjet sistemit AMS, bazuar né Urdhérin e MSHMS Nr. 132, daté
09.03.2020, Urdhérin e MASR Nr. 91, dt. 09.03.2020, Urdhérin e MSHMS Nr. 190, daté
19.03.2020.

Grupi i Vlerésimit té Jashtém, pasi u njoh me komentet e 1AL-sé, argumenton si né
vijim:

Lidhur me gjykimin né hyrje té reflektimit mbi réndésiné strategjike té kétij programi
studimi, GVJ gjykon se éshté e drejté, por né kundérshtim me cka analizohet né kété pjesé,
duhet té dakordésojmé se, bazuar mbi nevojat e vendit toné, pér njohuri té cilat vijné nga
zhvillimet aktuale jo vetém té sektorit té turizmit por edhe té dijeve né pérgjithési, duhet té
ndértohen kurrikula gé ofrojné dije dhe paraprijné ¢do strategji té métejshme.

IAL-té, duhet té jené pionier té ndértimit té strategjive té ardhme, pra pérgjegjésia pér
kurrikula cilésore éshté edhe mé e madhe kundrejt pérgjegjésisé gé kemi té gjithé pér
zhvillimin mbarékombétar té vendit.
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1. Né lidhje me komentin 1 té 1AL pér fushén 1, standardi 1.2, kriteri 2, GVJ gjykon se nuk
géndron pasi: Departamenti ka pérgjegjésiné té realizojé njé program studimi, rrjedhimisht
jané dokumentat mbéshtetése si rregulloret dhe dokumentat funksionale gé mbéshtesin,
argumentojné dhe japin bazén e forté té dakordésuar mbi té cilén mé tej ndértohet, ngrihet
dhe funksionon ky program studimi. Pérderisa kéto dokumenta strategjike nuk pérkojné né té
njéjtén kohé me kété program studimi, lind me té drejté shgetésimi mbi funksionimin normal
té tij. Sa mé lart, vlerésimi pér kété piké mbetet i njéjté.

2. Né lidhje me komentin 2 té IAL pér fushén 1, standardi 1.2, kriteri 3, GVJ gjykon se
diskutimi éshté béré pér emértimin e diplomés, formulimin e tij dhe pérshtatjen né anglisht té
diplomés gé merr studenti. Theksojmé edhe njéheré se vértet qé jané edhe elementé té tjeré gé
ndikojné né ményré definitive né ekuivalentimin e diplomés, por né kété standard po
diskutohet dhe rrjedhimisht vlerésohet emértimi i diplomés dhe jo elementét e tjeré. Pérpos
késaj, duhet té shtojmé se emértimi nuk €shté thjesht nj€ “cover” pér t€ mos u vlerésuar
kundrejt elementéve té tjeré, pérkundrazi ka peshé, domethénie dhe jo rrallé heré prezanton
brendésiné e njohurive té njé masteri. Sa mé lart, vlerésimi pér kété piké mbetet i njéjté.

3. Né lidhje me komentin 3 té& IAL pér fushén 1, standardi 1.2, kriteri 4 dhe standardi 1.3
kriteri 1, GVJ gjykon se nuk géndron si argument sepse bazuar nga té gjitha dokumentat e
véna né dispozicion, té konsultuara pérgjaté vlerésimit, rezulton se:

a. Jo vetém qé ishte totalisht i munguar studimi i tregut, por dokumenta té caktuara
Kishin emértesé studim tregu duke mos gené té tilla, ndérkohé gé edhe RVB
konfirmonte se ka studim tregu. Kjo pagartési u sgarua edhe gjaté vizités né
Institucion, ku edhe pérgjaté diskutimeve me grupe té ndryshme, u konfirmua
mungesa e kétij studimi. Ky konfirmim mé pas u pérfshi nga GVJ edhe né RVJ;

b. Lidhjet e vazhdueshme qé mbajné anétaré té caktuar té departamentit me struktura
publike dhe pérgjegjése né sektorin e turizmit, jané pjesé e punés personale té
gjithésecilit, jo vetém pér ngritje profesionale por edhe mbéshtetje té sektorit dhe nuk
mund té pérbéjé studim tregu.

Sa mé lart, vlerésimi pér kété piké mbetet i njéjté.

4. Né lidhje me komentin 4 té IAL, fusha 1, standardi 1.2, kriteri 3, GVJ gjykon se, pérvec
argumentit té detajuar (té cilin do té sugjeronim té rilexohej me kujdes edhe njéheré) té
pérfshiré né RVJ, edhe nga diskutimet né institucion me studentét apo me stafin, u diskutua
ajo cka kishte konfirmuar GVJ nga ballafagimi me dokumentacionin, pra se: takimet dhe
pérfshirja e studentéve né institucione gé nuk pérbéjné targetin e diplomimit, nuk mund té
jené vende pér té kryer praktikén. Diplomimi i késaj kategorie studentésh éshté béré pér
ndérmarrjet turistike, jo pér njésité publike brenda apo jashté ministrisé sé kulturés.
Informimi dhe géndrimi prané tyre éshté patjetér i réndésishém, por jo targeti i duhur i
formimit gé i duhet studentéve. Madje, pér té shtuar, mund té ritheksojmé se numri relativisht
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mjaft i ulét prej 12 studentésh kundrejt mbi 700 strukturave hoteliere, do té pérbénte luks pér
cdo IAL. Sa mé lart, vlerésimi pér kété piké mbetet i njéjté.

5. Né lidhje me komentin 5 té 1AL pér fushén 1, standardi 1.3, kriteri 3, GVJ gjykon se, IAL
ka renditur disa shénime té GVJ pér kété kriter por nuk éshté dhéné asnjé argument pérse
gjykohet se nuk géndrojné. Lidhur me komentin mbi 1éndén “Metoda Kérkimi”, nga IAL
éshté shtuar edhe argumenti se pérderisa profili éshté i tillé g¢ mund té vijné studenté nga
degé té ndryshme, té cilét mund té kené béré apo jo metoda kérkimi mé paré, GVJ mban té
njéjtin géndrim té shprehur né raport dhe shton si argument ekstra se pikérisht metodat e
kérkimit nuk mund té béhen pér ¢do profil hyrés té studentéve. Késhtu p.sh., studentét e
profilit ekonomik kané njé background relativisht té miré paraprak, ndérsa ata té shkencave
shogérore mund té mos e kené, pérforcuar dhe me argumentin se masteri profesional nuk ka
nevojé pér metoda kérkimi se sa pér njé shporté té diversifikuar té Iéndéve gé i duhen tregut
dhe profilit té diplomés. Sa mé lart, vlerésimi pér kété piké mbetet i njéjté.

6. Né lidhje me komentin 6 té IAL pér fushén 1, standardi 1.3, kriteri 6, GVJ mban té njéjtin
géndrim, qé sugjeron orientim té profilit té kryerjes sé praktikave né institucione gé quhen
ndérmarrje turistike, por ky gjykim bazohet edhe nga mosrealizimi konkret i marréveshjeve
té bashképunimit me ndérmarrjet turistike pér té cilat ekzistojné marréveshje té shkruara. Né
raste té tilla, kéto njési bazé duhet té shérbejné si laboratore inovative ku té gjejné zgjidhje
problemet e gindra ndérmarrjeve ekzistuese né rajonin e Durrésit. Sa mé lart, vlerésimi pér
kété piké mbetet i njéjté.

7. Né lidhje me komentin 7 té IAL pér fushén 1, standardi 1.4, kriteri 1-3, GVJ gjykon se,
pérvec argumentimit né RVJ, departamenti, si njési bazé dhe ekzekutive, duhet té synojé té
pérafrojé né programe té tilla studimi eksperté té fushés qé pérvec viteve dhe eksperiencés, té
sigurohet ofrimi i njohurive té duhura, jo té pérgjithshme, por té pérshtatura fushés. Né kété
meényré, programe té tilla studimi, gé nuk jané ndérdisiplinore, duhet té sigurojné thellimin e
njohurive brenda konceptimit t& ndérmarrjeve turistike. Gjykohet se, né lidhje me burimet
akademike gé mbéshtesin dhe sigurojné njé cilési mésimdhénieje dhe garantojné ofrimin e
njohurive té duhura, nga konsultimi me dokumentacionin, CV dhe pérputhjen e stafit me
modulet pérkatése, gjykohet se nuk éshté béré njé pérputhje cilésore e formimit bazé té ¢do
pedagogu me Iéndén né kété program studimi. Sa mé lart, vlerésimi pér kété piké mbetet i
njéjte.

8. Né lidhje me komentin 8 té IAL pér fushén 1, standardi 1.6, kriteri 2-4, GVJ gjykon se,
IAL, né gjykimin qé ka béré pér vlerésimin e GVJ pér kéto pika, bazohet né njé argument qé
pérfshin aktivitetin e fakultetit, ndérsa vlerésojmé kété program studimi dhe rrjedhimisht
njésiné bazé (departamentin) gé e ofron. Sigurisht gé cdo program studimi bazohet né
politikat e institucionit (universitetit) e gasjen e fakultetit, por bazohet né njésiné bazé, pasi
éshté kjo bérthamé e cila pérmes kérkimeve, studimeve, pérfshirjes sé studentéve té kétij
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profili masteri, stafit dhe tryezave té organizuara, ofron gasjen totalisht ndaj kétij profili
masteri. Pérve¢ késaj, shtohet edhe argumenti se, numri i madh i njésive/ndérmarrjeve
turistike, u mundéson totalisht ofrimin e praktikave por edhe té ¢do lloj aktiviteti, kétij numri
té vogél studentésh gé mbyllin kété program studimi. 12 studenté té diplomuar kundrejt njé
shifre 700 ndérmarrjesh turistike, éshté nj¢ komoditet i konsiderueshém pér t& mos dérguar
studentét pér té béré praktikat né bashkité e Burrelit apo Peshkopisé. Ndérsa né lidhje me
pikén 2 té kétij komenti, GVJ gjykon se, pérpos referimit mé sipér té akomodimit té
studentéve pér praktika mésimore né ndérmarje turistike brenda rajonit (pasi studentét
supozohet t’1 shérbejné sé€ pari tregut t€ synuar q€ jan€ nd€rmarrjet turistike t€ Rajonit t&
Durrésit, e mé tej mé gjeré), elementét praktiké studentét duhet né fakt t’i kené pérftuar né
masé té madhe edhe né 1éndé specifike brenda strukturés sé programit mésimor, por gé lidhen
direkt me profilin e ndérmarrjeve turistike. Sa mé lart, vlerésimi pér kété piké mbetet i njéjté.

9. Né lidhje me komentin 9 té IAL pér fushén 1, standardi 1.5, kriteri 5, GVJ gjykon se,
sikurse pérmendur edhe né pikén 4 si mé lart, pérvec argumentit té detajuar (té cilin do té
sugjeronim té rilexohej me kujdes edhe njéheré) té pérfshiré né RVJ, edhe nga diskutimet né
institucion me studentét apo me stafin, u diskutua ajo cka kishte konfirmuar GVJ nga
ballafagimi me dokumentacionin, pra se: takimet dhe pérfshirja e studentéve né institucione
gé nuk pérbéjné targetin e diplomimit, nuk mund té jené vende pér té kryer praktikén.
Diplomimi i késaj kategorie studentésh éshté béré pér ndérmarrjet turistike, jo pér njésité
publike brenda apo jashté ministrisé sé kulturés. Informimi dhe géndrimi prané tyre éshté
patjetér i réndésishém, por jo targeti i duhur i formimit gé i duhet studentéve. Nga konsultimi
i listés emérore té studentéve té kétij masteri me até cka éshté vendosur né profilin e fb té
cropuar dhe pérfshiré si dokumentacion, u vu re se (sikurse éshté béré edhe shpjegimi né
RVJ) studentét té pérfshiré né aktivitete té caktuara nuk i pérkasin kétij grupi té studentéve gé
diplomohen. Edhe nga komunikimi me stafin u pranua se jané studenté té bachelorit. Sa mé
lart, vlerésimi pér kété piké mbetet i njéjté.

10. Né lidhje me komentin 10 té IAL pér fushén 1, standardi 1.5, kriteri 6, GVJ gjykon se,
komentet gé 1AL ka béré, lidhen me sfidat gé i pérkasin té ardhmes kundrejt analizés gé GVJ
ka béré pér kéto standarde. Nuk gjykojmé se ¢faré do té béhet né té ardhmen dhe kemi besim
se cilésia dhe pérfshirja e kétij masteri né struktura té ndérmarrjeve turistike, né pérfshirje
apo aktivizim konkret té bashképunimeve me ministriné dhe institucione té tjera publike té
lidhura me profilin e masterit, por edhe pérfshirja e ekspertéve, do té jené cilésisht prezente
né té ardhmen. Por, ndérkohé, theksojmé se GVJ gjykon mbi bazén e fotografimit aktual dhe
konkret té situatés, bazuar né dokumentacion dhe vizitén né Institucion. Sa mé lart, vlerésimi
pér kété piké mbetet i njéjté.

11. Né lidhje me komentin 11 té IAL pér fushén 2, standardi 2.1, kriteri 2, GVJ gjykon se,
mbéshtetet né argumentimin bazik gé kufizohet mé tepér edhe nga mungesa e léndéve me
zgjedhje. Né reflektim té késaj mungese dhe organizimit aktual té Iéndéve, pér té orientuar né

formimin e shprehive né njé llojshméri té gjeré profesionesh, mund té ndérmerret orientimi
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né profesione né dy aspekte brenda menaxhimit té ndérmarrjeve turistike, ose né ndérmarrje
té ndryshme brenda zinxhirit té vlerés né turizém, ose né profesione gé lidhen me funksionet
mé té kérkuara né té gjithé tregun turistik, ku mund té pérmendim marketingun, teknologjiné
dixhitale, etj. Ky koment géndron né formén e njé sugjerimi pér té ardhmen, pér té pérfshiré
sa mé shumé Iéndé e module me zgjedhje gé lidhen direkt dhe indirekt me profilin e masterit,
por edhe jané té njé réndésie strategjike pér rritjen e ndérmarrjeve turistike lokale dhe
kombétare. Sa mé lart, vlerésimi pér kété piké mbetet i njéjté.

12. Né lidhje me komentin 12 té 1AL pér fushén 2, standardi 2.1, kriteri 3-7, GVJ gjykon se,
sé pari, ¢do kualifikim afatshkurtér gé& mund té béjé cdo anétar i stafit, nuk pérbén argument
pér justifikimin e 1éndéve. Gjykimi i GVJ éshté bazuar né faktin se dhénia e moduleve duhet
té bazohet tek kompetencat bazé gé ka ¢do anétar i stafit, mé tej ai/ajo fugizon kapacitetet e
veta né 1éndé specifike, por nuk duhet té ngatérrohen kompetencat nga formimi bazé me até
¢cka mund té béjé pérgjaté kohés sé mésimdhénies, gé sigurisht rrisin specilizimin e stafit, gé
ndérkohé jané detyrime gé té gjithé kané ndaj vetes, formimit té gjithsecilit dhe detyrimit
ndaj studentéve pér té sjellé njohuri dhe risi nga vendi dhe bota. Pérplasjet e pérmbajtjes sé
Iéndéve midis njéri-tjetrit, 2 apo 3 léndé kané tema té pérbashkéta e kjo krijon vetém
konfuzion tek studentét, apo njohuri té panevojshme gé nuk ndihmojné as stafin dhe as
studentin. Forcimi i kompetencave té stafit do té thoté rritje cilésore brenda secilés 1éndé qé
japin tek studentét, krahasime dhe diskutime midis stafit pér mospérplasje té nocioneve,
Iéndéve apo terminologjive. Né RVJ jané paraqitur kéto pérplasje né ményré té detajuar pér
secilén léndé. Sa mé lart, vlerésimi pér kété piké mbetet i njéjté.

13. Né lidhje me komentin 13 té 1AL pér fushén 2, standardi 2.3, kriteri 2, nuk ka koment
pasi IAL dakordéson gjykimin e GVJ.

14. Né lidhje me komentin 14 té IAL pér fushén 2, standardi 2.3, kriteri 3, GVJ gjykon se,
gjykimi, éshté béré si mbi bazén e krediteve, ashtu edhe mbi shpérndarjen e njohurive né té
gjithé vitin akademik. Programi i studimit DNT organizohet né Iéndé sipas sistemit té
krediteve, ku 1 kredit éshté 25 oré mésimore, éshté ndaré sipas ngarkesés né auditor dhe
jashté auditorit dhe gjithashtu ka njé ndarje té léndéve né semestra, me njé ngarkesé prej 5
Iéndé né semestrin e paré, me 27 kredite, gjithsej 675 oré té punés sé studentit dhe semestrin
e dyté 3 Iéndé, praktika profesionale dhe mikroteza, njé ngarkesé prej 33 kreditesh ose 825
oré pune té studentit. Sa mé lart, vlerésimi pér kété piké mbetet i njéjté.

15. Né lidhje me komentin 15 té IAL pér fushén 2, standardi 2.3., kriteri 6, GVJ, gjykon se,
pérpos asaj cka éshté pérmendur né RVJ, thekson se nuk ka njé program pér praktikén dhe
njé plan pér orét jashté auditorit éshté thuajse né mungesé, pasi nuk pérshkruhen né syllabus
detyra apo puné té studentit, projekte, etj, pérve¢ oréve té seminareve. Sa mé lart, vlerésimi
pér kété piké mbetet i njéjté.
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16. Né lidhje me komentin 16 té IAL pér fushén 2, standardi 2.4, kriteri 2, 1AL bén
shpjegimin pér shénimin e dhéné nga GVJ. Gjykimi né lidhje me kété piké i referohet
konfuzionit té krijuar pér studentin nga brendésia e syllabuseve té l1éndéve té caktuara. Kjo do
té thoté se, ku ka mbivendosje konceptesh, ashtu edhe strukturé té pagarté apo pérséritje té
terminologjive né disa Iéndé njéherésh, krijon pagartési, konfuzion pér studentét dhe ulje té
sigurisé sé pérftimit té dijeve nga ana e tyre. Theksojmé gjithshtu se ¢do ndryshim apo
reflektim i mundshém pér kéto problematika ésht€ miré t’i referohet dhe térheqé edhe
vlerésimet e studentéve. Sa mé lart, vlerésimi pér kété piké mbetet i njéjté.

17. Né lidhje me komentin 17 té IAL pér fushén 2, standardi 2.4, kriteri 3, gjykojmé pozitiv
shpjegimin gé bén IAL pér secilén piké qgé lidhet me pérséritjen e koncepteve, me
mospérfshirjen e terminologjive té caktuara dhe vlerésimet né total kundrejt profilit té késaj
diplome, sikurse vlerésojmé dhe angazhimin pér té ardhmen. Sa mé lart, vlerésimi pér kété
piké mbetet i njéjté.

18. Né lidhje me komentin 18 té IAL pér fushén 2, standardi 2.4., kriteri 4, gjykojmé pozitiv
vlerésimin e 1AL pér kéto komente dhe sugjerojmé gé té pérfshihen dhe analizohen té gjithé
elementét e diskutuar né kété raport, pérmirésimi i té cilave do té rrisé konkurueshmériné e
kétij programi kundrejt si tregut kombétar, ashtu edhe ndérkombétarizimit té késaj diplome
né té ardhmen. Ndérsa gjykojmé se emértimi i programeve dhe/ose diplomave pérkatése
€shté kusht 1 nevojshém pér t’u ndérkombétarizuar. Pér kété €shté dhéné nj€ orientim i
pérgjithshém i prirjeve kryesore té emértimit té€ diplomave té cilave IAL mund t’i referohet né
té ardhmen. Késhtu, GVJ gjykon g€ orientimi t& béhet drejt titujve si: “Menaxhim i turizmit”,
“Menaxhim i Sektorit t€ Mikpritjes”, duke konsideruar qé titulli/emértimi i programit duhet
té pérputhet jo vetétm me brendésiné e programit (né sasi dhe cilési té syllabuseve dhe
njohurive té ofruara), por edhe me nevojat e tregut lokal (pra, pér ato ndérmarrje turistike qé
jané mé shume prezente né rajonin e Durrésit). Sa mé lart, vlerésimi pér kété piké mbetet i
njéjte.

19. Né lidhje me komentin 19 pér fushén 2, standardi 2.4, kriteri 6, GVVJ gjykon se, né mé sé
shumti literaturé té léndéve, vecanérisht bazé, por edhe ato me zgjedhje, kané literaturé té
kahershme. Njé diskutim i tillé éshté béré edhe pérgjaté vizités né institucion. Sugjerojmé gé
né té ardhmen, edhe nése literatura bazé do té mund té jeté relativisht e hershme, do té jeté
eficente pérditésimi i saj me artikuj shkencoré apo botime (jo tekste) té viteve té fundit si nga
autoré té njohur ndérkombétaré té fushés, ashtu edhe vendas. Sa mé lart, vlerésimi pér kété
piké mbetet i njéjteé.

20. Né lidhje me komentin 20 té IAL pér fushén 2, standardi 2.4, kriteri 9, GVJ gjykon se,
pavarésisht thellimit gé mund té duan té béjné studentét né master shkencor, etj, masteri
profesional éshté konceptuar i tillé gé me njohurité e veta té formézojé studentét drejt tregut
té punés, rrjedhimisht edhe njohurité duhet té kené njé gasje mé praktike, pra, mé shumé drejt
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tregut té punés. Nuk kemi gjetur ndonjé dokumentacion ku té thuhet se masteri profesional
orienton studentét drejt masterit shkencor, prandaj edhe njohurité brenda tij duhet té marrin
né konsideraté kété fakt. Sé dyti, gjithashtu, shtojmé se do té jeté miré gé né té ardhmen
departamenti té krahasojé dhe analizojé njohurité gé jep si niveli bachelor ashtu edhe master,
pasi masteri nénkupton avancim, thellim dhe specializim té njohurive dhe jo pérséritje apo
pérplasje té terminologjive. Dhe sé treti, sugjerojmé njé profilizim mé té madh té stafit drejt
Iéndéve qgé japin si dhe angazhim pér té forcuar njohurité pér fushén dhe rritur kompetencat.
Sa mé lart, vlerésimi pér kété piké mbetet i njéjté. Lidhur me ndryshimin né Agjendé,
déshirojmé té risjellim né vémendje se, sikurse éshté pérmendur edhe né njoftimin qé Ju éshté
béré né sistemin AMS, kjo ka ndodhur pér shkak té njé angazhimi té papritur. Megjithaté,
GVJ, pranon komentin e béré pér kété fjali dhe heq shénimin pérkatés né raport.

21. Né lidhje me komentin 21 té IAL pér fushén 2, standardi 2.6., kriteri 1, teksa 1AL
mbéshtet pjesérisht vlerésimin e GVJ, pérdor si argument pér té kundérshtuar njé pjesé té
kétij standardi, faktin se studentét e diplomuar pérbéjné até kategori gé ka drejtuar pjesén
dérrmuese té njésive akomoduese né Rajonin Tirané. Kujtojmé se, RVJ, éshté pér njé
program té caktuar studimi, ¢do gjykim i referohet vetém kétij programi, dokumentacionit,
komenteve gé rezultojné nga takimet né institucion, etj. Né rast se njé pjesé e studentéve té
kétij programi do té kishin drejtuar ndérmarrjet turistike, kjo gjé do té duhej té ishte e
dokumentuar dhe ndérkohé né asnjé dokumentacion dhe as nga vizita, nuk rezulton. Kjo do té
thoté gé ky argument gé 1AL ka paraqitur i referohet rolit té departamentit né pérgjithési. Sa
mé lart, vlerésimi pér kété piké mbetet i njéjté.

22. Né lidhje me komentin 22 té 1AL pér fushén 2, standardi 2.6., kriteri 3, GVJ gjykon se
mungesa e komunikimit éshté e reflektuar direkt tek mos diplomimi i studentéve né sezonin e
rregullt té korrikut, por né shtator. Pér kété arsye nuk mund té gjykojmé se stafi ka gené i
interesuar qé té diplomohen studentét dhe i ka ndenjur prané apo nxitur ato pér té finalizuar
studimet e tyre. Nuk vémé né diskutim raportet e departamentit me bachelorin, apo profile té
tjera, por éshté vendi té theksojmé se gjykimet i japim vetém pér kété program studimi.
Megjithaté, éshté pranuar nga GVJ ky argument dhe é&shté hequr fjalia né raport, por
sugjerohet fort gé raporti dhe lidhjet me studentét té jené pérvecse pér databazé, edhe njé aset
i informimit pér té ardhmen i IAL pér kété program studimi.

23. Né lidhje me komentin 23 té 1AL pér fushén 2, standardit 2.6, kriterit 4, GVJ gjykon se,
gjykimi i dhéné éshté i sakté dhe i bazuar né dokumentacion, por edhe i konfirmuar nga
drejtuesit e institucionit né takimin né institucion. Kjo do té thoté se, pér té pérmbledhur dhe
saktésuar, marréveshjet jané né rang institucioni, por jo né nivel departamenti. Pér kété profil
studentésh; nuk ka marréveshje konkrete midis departamentit dhe ndérmarrjeve turistike apo
njésive publike pér kété program studimi, gé té pérkthehen né praktika apo né shérbim té
késaj kategorie té studentéve. Eshté koha té mendojmé se si t’i shérbejmé nevojave lokale,
pér mé tej atyre kombétare. Gjykojmé gé theksi dhe vémendja té mbahet né kété nivel. Sa mé
lart, vlerésimi pér kété piké mbetet i njéjté.
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24. Né lidhje me komentin 24 té IAL pér fushén 3, standardi 3.1, kriteri 1, GVJ gjykon se,
vértet gé nga takimi me stafin vihen re pérpjekje individuale té stafit pér té pérdorur metoda
interaktive, pérdorimin e videove, etj. (E cituar né standardin 3.2. kriteri 6), por ndérkohé nuk
pérmenden né¢ ményré té shkruar format inovative t€ ndryshme né proces, si “t€ mésuarit
pérmes aktiviteteve (learning by doing)”, diskutimet dhe puna né grup e studentéve brenda
orés sé mésimit, etj. (Standardi 3.1, kriteri 1). Nuk ka udhézues té vecanté né nivel
institucional pér metodat inovative né mésimdhénie. Neni 7 i rregullores pér NJSBC udhézon
pérdorimin e teknologjisé pér vlerésimin e njohurive dhe dijeve, me synim eleminimin e
formave té ndryshme té abuzimit dhe rritjen e transparencés. Sa mé lart, vlerésimi pér kété
piké mbetet i njéjté.

25. Né lidhje me komentin 25 té 1AL pér fushén 3, standardi 3.2, kriteri 1, GVJ e gjykon té
drejté vlerésimin e dhéné né raport dhe riciton se: Né planet mésimore pércaktohen orét totale
pér ¢cdo léndé, por jo e ndaré sipas leksioneve dhe seminareve pér ¢cdo Iéndé. Kjo krijon
pagartési né ndarjen dhe organizimin e métejshém té programit té studimit. P.sh. né
evidencén shtesé té marré gjaté vizités né institucion (37) plani mésimor i programit té
studimit, lénda e paré né€ tabelén e programit me pérbérésit specifiké €shté “Metodat e
kérkimit shkencor” ku pércaktohen 40 oré pér leksione né auditor dhe 20 oré pér veprimtari
té tjera né auditor, supozohet seminare/laboratore, né kété rast seminare. Duke gené se
semestri éshté 15 javé, kjo ndarje nuk arrin té pérkthehet né njé numér leksionesh dhe
seminaresh né javé. Né tabelén e métejshme lénda ka 4 oré né javé. Nuk specifikohet se sa
jané leksione dhe sa jané seminare. Nése do té jené 2 me 2 atéheré nuk géndron shpérndarja
40 me 20 né oré totale, por do duhet té ishte 30 me 30. Nése raporti leksione/seminare éshté
3/1 atéheré raporti i oréve totale leksion seminar do ishte 45/15. Pra, nuk ka pérputhje midis
deklarimit té raportit né oré ngarkese totale leksione/seminare. Sa mé lart, vlerésimi pér kété
piké mbetet i njéjteé.

26. Né lidhje me komentin 26 té IAL pér fushén 3, standardi 3.2, kriteri 2, GVJ gjykon se,
pérvec sgarimit t€ ményrave apo rasteve té trajtimit té seminareve, nuk shihet nxitja e
formave ndérvepruese me studentin apo informacion mé i detajuar mbi detyrat e kursit, apo
vlerésimin e seminareve, ¢faré do té pérfshijné detyrat apo projektet, etj. Sa mé lart, vlerésimi
pér kété piké mbetet i njéjte.

27. Né lidhje me komentin 27 té IAL pér fushén 3, standardi 3.2, kriteri 3, GVJ gjykon se,
pérvecse pérpjekjet po fillojné té béhen dhe jané pér t’u vlerésuar, por jané ende né nivele
institucionale. Né fakt, béhet fjalé si pér trajnime apo guida pér rritjen e njohurive mbi
metodat e reja né mésimdhénie dhe edukim, né arsimin e larté, apo forma té tjera diskutimesh
dhe debatesh brenda departamentit, forma té komunikimit me aktorét jashté departamentit,
alumni, apo dhe studentét aktualé pér té identifikuar metodat mé té mira dhe pérmirésim té
vazhdueshém té procesit té mésimdhénies. Sa mé lart, vlerésimi pér kété piké mbetet i njéjté.
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28. Né lidhje me komentin 27 té AL pér fushén 3, standardi 3.2, kriteri 7, GVJ gjykon se nuk
mund té béhen komente pér kété piké, pasi veté IAL konfirmon mospjesémarjen aktive té
asaj kategorie té studentéve né takim, qé vértet éshté pérfagésuese dhe i pérket kétij profili
studimi. Sikurse éshté shprehur edhe mé lart, GVJ, déshiron té risjellé né vémendje se,
ndryshimi né Agjendé, sikurse éshté pérmendur edhe né njoftimin gé Ju éshté béré né
sistemin AMS, ka ndodhur pér shkak té njé angazhimi té papritur. Megjithate reflektimi pér
kéte argument éshté si mé poshté:

Fjalia nga: “Nuk mund té flasim konkretisht pér efektin e formave té mésimdhénies tek
studentét, pasi nuk patém njé pérfagésim té kénagshém té studentéve té programit; si nga viti
i kaluar edhe nga viti aktual, patém prezent né takim vetém nga njé student, pér vitin e kaluar
akademik dhe pér vitin aktual akademik”, ndryshon ne: “Nuk mund té flasim konkretisht pér
efektin e formave t& mésimdhénies tek studentét, pasi nuk patém njé pérfagésim té kénagshém
té studentéve té programit”.

29. Né lidhje me komentin 29 té IAL pér fushén 3, standardi 3.3, kriteri 5 dhe 6, GVJ gjykon
se, gjykimi dhe vlerésimi i kétij programi studimi é&shté bazuar né dy shtylla kryesore
informacioni: dokumentacioni dhe vizita né institucion. Konsiderohet mjaft i réndésishém
takimi me stafin dhe fakti qé stafi éshté relativisht i vogél, merr edhe mé shumé réndési
informacioni i komunikuar nga secili individ. Sa mé lart, vlerésimi pér kété piké mbetet i
njéjte.

30. Né lidhje me komentin 30 té IAL pér fushén 3, standardi 3.3, kriteri 10, GVJ nuk gjykon
se ka ndryshim té asaj cka éshté konkluduar nga takimi me stafin dhe diskutimi i tyre, qé
sikurse u tha edhe mé lart, pérbén njé numér té vogél staf, té pérfshiré né mésimdhénien e
kétij masteri. Edhe njéheré citojmé se: ka njé rregullore té tezés sé diplomés pér masterat e
nivelit té dyté né UAMD duke pérfshiré dhe MP DNT. Neni 3 jep pérgjegjésité e udhéheqésit
shkencor duke pérmbushur detyrimet pér mbéshtetjen, orientimin dhe asistimin né procesin e
diplomimit pérmes temés sé diplomés. Megjithaté nga vizita né institucion (takimi me stafin
akademik), stafi shprehet se jo gjithnjé tema e diplomés éshté zgjedhja mé e miré pér
diplomimin, ata do té donin qé kjo té ndryshonte né varési té nxjerrjes sé njé produkti cilésor
lidhur me temén e diplomés. Sa mé lart, vlerésimi pér kété piké mbetet i njéjté.

31. Né lidhje me komentin 31 té IAL pér fushén 3, standardi 3.4, kriteri 3, GVJ gjykon se,
gjykimi i béré prej saj éshté béré mbi dokumentacionin si dhe diskutimet me stafin dhe
studentét. Pra, pranimi dhe pérpjekja pér té zbatuar metodat e reja, éshté hapi i paré, por mé
shumé duhet béré pér té nxitur eksperimentimin, gé do té thoté proaktivitet né procesin e
inovacionit né mésimdhénie. Né kété rast do té ishte me vend gé kéto aspekte jo vetém té
pérfshiheshin né strategjité pérkatése, por edhe té punohej pér zbatimin e metodave
alternative, sé pari duke identifikuar praktikat ndérkombétare né kété drejtim, e mé pas duke
planifikuar zbatimin dhe pasqyruar né ¢do syllabus. Sa mé lart, vlerésimi pér kété piké mbetet
i njéjte.
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32. Né lidhje me komentin 32 té IAL pér fushén 3, standardi 3.4, kriteri 4, vlerésojmeé
dakordésimin e pjesshém té IAL, por ritheksohet se, bazuar edhe né diskutimet me stafin apo
evidencat dhe dokumentacionin e véné né dispozicion pér vlerésim, ka pérpjekje pér trajnime
dhe kualifikime né fushén e turizmit gjaté kohéve té fundit si dhe pjesémarrje né projekte, por
ka njé gasje né disa raste jo té duhur lidhur me kérkimin shkencor, ku njé pedagog ka artikuj
né fusha krejt té ndryshme si fusha shéndetésore, té palidhura me turizmin, por nga ana tjetér
edhe artikujt pér turizmin jané né njé linjé krejt té ndryshme. Sigurisht, fusha té lidhura mund
té gjenden edhe né turizém, lidhur me mjedisin, por ideja themelore e kétij masteri éshté
drejtimi i ndérmarrjeve turistike, prandaj edhe kualifikimet e métejshme dhe kérkimi
shkencor duhet té pérgendrohet né kéto fusha pér té gené mé afér Iéndéve dhe mésimdhénies
né kété master. Gjithashtu, ka edhe pedagogé té cilét nuk kané béré kualifikime dhe bazojné
mésimdhénien né eksperiencén profesionale, e cila vlerésohet nga studentét, por nga ana
tjetér nuk krijon kushte pér kualifikim dhe zhvillim té métejshém té diplomés. Sa mé lart,
vlerésimi pér kété piké mbetet i njéjté.

33. Né lidhje me komentin 33 té IAL pér fushén 3, standardi 3.6 (cituar gabim nga IAL si
standardi 3.5), kriteri 1, GVJ gjykon té drejté até cka éshté théné né RVJ, ku testimi i dijeve
dhe njohurive do té ishte mé i miréreflektuar né vlerésimin pérfundimtar me njé peshé me té
larté, késhtu do té mund gjithashtu té testoheshin mé tepér aftési, si psh. aftési té analizave té
rasteve, aftési pér prezantime dhe vlerésime té situatave, aftési té punés né grup dhe
komunikimit, té cilat nuk mund té vlerésohen vetém pérmes provimit pérfundimtar. Pérfshirja
e kategorisé sé seminareve pérvec detyrave do té ishte né kété rast mé produktive. Sa mé lart,
vlerésimi pér kété piké mbetet i njéjté.

34. Né lidhje me komentin 34 té IAL pér fushén 3, standardi 3.5, kriteri 2, GVJ, gjykon
pozitiv dhe mbéshtetés argumentimin e dhéné nga IAL pér kété shénim, i cili lidhet me faktin
se ka kaluar vetém njé vit nga hapja e kétij programi gé justifikon mospasjen e formave
elektronike té vlerésimit.

35. Né lidhje me komentin 35 té IAL pér fushén 3, standardi 3.7, kriteri 5, GVJ ribén
argumentimin por bazuar né punén e fakultetit. Kujtojmé dhe theksojmé se gjykimi i GVJ
éshté béré pér kété program studimi dhe éshté bazuar jo vetém né dokumentacion, por
vecanérisht nga konsultimi me studentét dhe mé tej me stafin. Ose mund té jené realizuar oré
studimi, por jo nga ndérmarrje turistike. Theksojmé se éshté e réndésishme té mbahet
parasysh profili i diplomés gé pércakton targetin kryesor té njohurive gé duhet té pérftojné
studentét. Diploma, njohurité dhe dijet duhet té furnizojné studentét qé ti miréshérbejné
sektorit té ndérmarrjeve turistike. Sa mé lart, vlerésimi pér kété piké mbetet i njéjté.

36. Né lidhje me komentin 36 té IAL pér fushén 3, standardi 3.7, kriteri 7, GVJ gjykon se,
gjykimi né kété piké éshté bazuar né vizitén né institucion nga takimi me stafin. Sa mé lart,
vlerésimi pér kété piké mbetet i njéjté.
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37. Né lidhje me komentin 37 té 1AL pér fushén 3, standardi 3.7, kriteri 8, GVJ gjykon se,
gjykimi pér kété piké né fakt pércillet pérmes komenteve té mésipérme té béra nga GVJ né
pothuajse té gjitha pikat e mésipérme (pér té mos pérséritur). Ky koment géndron né formén e
njé identifikimi dhe sugjerimi pér pérmirésim né té ardhmen pér té rritur eficensén e punés
midis stafit né shérbim té studentéve dhe pércjelljes sé dijeve. Sa mé lart, vlerésimi pér kété
piké mbetet i njéjté.

38. Né lidhje me komentin 38 té IAL pér fushén 3, standardi 3.9, kriteri 4 dhe 5, GVJ gjykon
se, gjykimi i béré prej saj éshté bazuar né dokumentacion lidhur me rregulloren e diplomés
dhe té diplomimit. Sa mé lart, vlerésimi pér kété piké mbetet i njéjté.

39. Lidhur me komentin 39 té IAL pér fushén 4, standardi 4.1, kriteri 3, gjykimi éshté béré
nga vizita konkrete né institucion me njésiné pérfagésuese dhe nga dokumentacioni i
ballafaquar. Mé sakté citohet né raport se: kriteret dhe procedurat pér rekrutimin e personelit
jané pjesé e rregullores sé Drejtorisé sé burimeve njerézore. Njé element i réndésishém
pérgjaté procedurés éshté pércaktimi i kritereve té rekrutimit ku njé rol té réndésishém luan
departamenti sipas nevojave té tij pér staf akademik dhe miratohen nga Rektori. Kriteret e
pérgjithshme jané té vendosura né evidencén 110. Pér pjesén tjetér, GVJ dakordéson dhe heq
nga raporti, fjalin€: “Dokumenti nuk paraget kritere specifike apo raste kur mund té keté
kritere specifike” si dhe shton: “Né dokumentin “Memo kriteret pér PAK pér vitin akademik
2019-2020”, 1AL, ka paragitur kriteret specifike té vendosura nga departamenti pér stafin
PAK, pér kété vit akademik™.

40. Né lidhje me komentin 40 té IAL pér fushén 4, standardi 4.1, kriteri 4, GVJ, gjykon
reflekton né raport ndryshimin si mé poshté: Higet pjesa e fjalisé “por nuk ka fakte pér kété”
dhe shtohet fjalia: “N& dokumentin “Memo kriteret pér PAK pér vitin akademik 2019-20207,
IAL, ka paraqitur kriteret specifike té vendosura nga departamenti pér stafin PAK, pér kété
vit akademik”. N¢ fakt ka mungesé aktualisht té stafeve té diplomuara né degén e turizmit si
PAE ashtu edhe PAK.

Gjithashtu, né vijim té pikave 39 dhe 40 si mé lart, vlerésimi pér standardin 1V.1 ndryshon
nga “Pérmbushet kryesisht” né “Pérmbushet plotésisht”.

41. Né lidhje me komentin 41 té IAL pér fushén 4, standardi 4.2, kriteri 3, GVJ gjykon se nuk
ka programe specifike pér metodat inovative té mésimdhénies, té cilat té ofrohen né ményré
zyrtare nga institucioni, apo té keté bashképunime té institucionit né kété kuadér. GVJ
sugjeron fort gé kjo té pérmirésohet né té ardhmen, gé té mos lihet thjesht né kuadér té
déshirés apo nevojés gé veté stafi ndjen pér té pérdorur metoda inovative dhe teknologji, por
té punohet me sistemet e-learning, me metodat bashkévepruese, etj. Ky gjykim éshté bazuar
né evidencat e véna né dispozicion nga institucioni. Sa mé lart, vlerésimi pér kété piké mbetet
i njéjté.
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42. Né lidhje me komentin 42 té IAL pér fushén 4, standardi 4.4, kriteri 2, GVJ gjykon se
citimi lidhet me: “titujt shqip pér programin e studimit jané té kufizuar, megjithése ka njé
numér té titujve né€ shqip q€ jané botuar né t€ kaluarén”. Gjykimi &shté dhéné bazuar né
vizitén né institucion dhe takimet me stafin. Por, aktualisht, programi duhet té fokusohet
sidomos né titujt né shqip pér Iéndét karakterizuese dhe |éndét bazé, pér té cilat mund té
bashképunohet pér pérkthimin né programin Cleanscore. Sa mé lart, vlerésimi pér kété piké
mbetet i njéjté.

43. Né lidhje me komentin 43 té IAL pér fushén 4, standardi 4.4, kriteri 5, GVJ, gjykon se,
edhe nga vizita né institucion, nga komunikimi me stafin, rezulton se ka njé mungesé té
pércjelljes sé nevojave té stafit pér literaturé. Sa mé lart, vlerésimi pér kété piké mbetet i
njéjté.

44. Né lidhje me komentin 44 té 1AL pér fushén 4, standardi 4.5, kriteri 3 dhe 4, GVJ gjykon
se, nisur nga vizita né IAL, takimi me NJSBC, Sektorin e Karrierés, Alumnit dhe
Komunikimit dhe Sektorin e Planifikimit dhe Monitorimit té Projekteve, &shté konkluduar se
nuk éshté prezente ekzistenca e njé sistemi té brendshém té menaxhimit té infromacionit i cili
té mundésojé garkullimin dhe pércjelljen e informacionit midis personelit, apo pasjen e njé
aksesi té dedikuar né informacione e dokumente pér personelin, studentét etj. Sa mé lart,
vlerésimi pér kété piké mbetet i njéjté.

45. Né lidhje me komentin 45 té IAL pér fushen 4, standardi 4.6, kriteri 1, 2 dhe 5, GVJ
gjykon se, té gjitha gjykimet e paragitura jané bazuar né dokumentacionin gé bashkéshogéron
cdo kriter. Sa mé lart, vlerésimi pér kété piké mbetet i njéjté.

46. Né lidhje me komentin 46 té IAL pér fushén 6, standardi 6.3, kriteri 1, vlerésimi i dhéné
nga GVJ orienton né té ardhmen pérdorimin dhe vlerésimin periodik té brendshém té
programeve té studimit. Orintimi éshté sugjerues, sidomos né kuadrin e pasjes dhe
identifikimit té problematikave gé rezultuan nga ky raportim. Sa mé lart, vlerésimi pér kété
piké mbetet i njéjté.

47. Né lidhje me komentin 47 té IAL pér fushén 6, standardi 6.4, kriteri 1, vlerésohet
pérkushtimi i departamentit por, pérsa kohé gé pranohet mungesa e stafit té kualifikuar nga
veté departamenti, gasja me aktorét e jashtém do té ishte mé eficente né kéto momente té
rritjes. Marréveshjet e bashképunimit nuk duhet té jené thjesht letra té firmosura, ndérmarrjet
turistike kané mungesa té theksuara konsultimi, shérbimi, dijesh, etj, gé do té thoté se
departamenti i turizmit duhet té shérbejé si njé njési cilésore dhe vecanérisht inovative né
gasje té reja té marketingut, teknologjisé, sipérmarrjes, etj. Sa mé lart, vlerésimi pér kété piké
mbetet i njéjté.

48. Né lidhje me komentin 48 té 1AL pér fushén 4, standardi 6.4, kriteri 5, GVJ, gjykon se
éshté bazuar né dokumentacion dhe diskutimet me grupet e ndryshme pérgjaté vizités né
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institucion. Referimi i béhet njé rrjeti té gjeré aktorésh té jashtém qé lidhen gé me praktikat
mésimore (ndérmarrje turistike brenda rajonit té Durrésit), bashképunimet shkencore me
ndérmarrje turistike té Rajonit té Durrésit, etj. Sa mé lart, vlerésimi pér kété piké mbetet i
njéjté.

49. Né lidhje me komentin 49 té IAL pér fushén 6, standardi 6.5, kriteri 5, GVJ gjykon se, kjo
u konkludua edhe nga takimi me studentét té cilét shpesh konfirmojné edhe saktésiné e
brendésisé sé dokumentacionit bashkéshoqérues té véné né dispozicion nga institucioni. Dhe
nga ana tjeter, nuk vihet re nga diskutimi me ta se jané té pérfshiré né pérmirésimin dhe
kontrollin e cilésisé. Sa mé lart, vlerésimi pér kété piké mbetet i njéjté.
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Vlerésimi i Programit té Studimit té Ciklit té Dyté Master Profesional né

“Drejtim i Ndérmarrijeve Turistike”

I. OFRIMI | PROGRAMEVE TE STUDIMIT

Standardi 1.1

Institucioni i arsimit té larté ofron programe studimi té ciklit té dyté “Master profesional”
né pérputhje me misionin dhe géllimin e tij e qé synojné ruajtjen e interesave dhe vlerave

kombétare.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1 Institucioni ofron
programe studimi gé nuk bien ndesh
me interesat kombétare.

Institucioni i arsimit té larté ofron programe studimi té ciklit té
dyté “Master profesional” né pérputhje me interesat kombétare.
Késhtu, Statuti, né nenin 2 dhe 3 thekson misionin dhe vizionin e
UAMD pér té nxitur dhe mbéshtetur formimin e specialistéve
dhe shkencétaréve té rinj. Edhe né planin strategjik theksohet
sidomos krijimi i nje kulture akademike e cila synon pérgatitjen e
shéndoshé té studentéve pér njé mjedis konkurrues, jo vetem né
nivel kombétar, por edhe ndérkombétar. Gjithashtu, i jepet
réndési ekselencés né mésimdhénie-nxénie, duke integruar
njohurité konceptuale dhe praktike ndérmjet disiplinave té
ndryshme dhe botés akademike-biznesit. Kéto jané né pérputhje
me interesat kombétare pér té krijuar specialisté né fusha té
ndryshme, por edhe nevojén kombétare pér kérkues shkencoré,
pér mésimdhénie cilésore né hapésirén e Arsimit té Larté.
Evidencat e pérputhshmérisé me interesat kombétare gjenden jo
vetém né dokumentacionin e institucionit, por edhe té fakultetit
dhe rregulloret e departamentit.

Evidenca 2, Statuti i UAMD, neni, 2, 3, 4.

Evidenca 3, Plani strategjik, fg. 22, 23.

Evienca 3.1, Plani strategjik i Fakultetit té Biznesit.
Evidenca 4, Plani strategjik i programit té studimit, fq. 4.
Evidenca 5, Rregullore e Universitetit.

Kriteri 2 Programet e studimit
synojné ruajtjen dhe konsolidimin e
vlerave akademike e kulturore
kombétare.

Megjithése éshté program relativisht i ri, Ky program pérpiget té
krijoje, nxis€ dhe mbéshtesé njé kulturé akademike té
besueshme, (@€ sigurohet pérmes njé bashképunimi dhe
partneriteti té reflektuar si brenda departamentit, midis
studentéve apo me biznesin.

Ky reflektim vjen nga konsultimi me dokumentat strategjiké té
institucionit, por edhe departamentit, si né vijim:
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Evidenca 2, Statuti i UAMD, neni, 2, 3, 4.

Evidenca 3, Plani strategjik, fg. 22, 23.

Evienca 3.1, Plani strategjik i Fakultetit té Biznesit.
Evidenca 4, Plani strategjik i programit té studimit, fq. 4.
Evidenca 5, Rregullore e programit té studimit.

Kriteri 3 Programet e studimit
hartohen dhe ofrohen né pérputhje
me géllimet dhe misionin e
institucionit, si dhe fushén e
veprimtarisé.

Programi i studimit, né té gjitha dokumentat bashkéngjitur,
reflekton praniné e té gjitha objektivave té pércaktuara qarté pér
formimin e studentéve, té cilat pérfshijné dijet, aftésité dhe
kompetencat profesionale dhe analitike gé duhet té fitojné
studentét né pérfundim té tij. Kéto géllime dhe objektiva jané né
pérputhje me géllimin dhe misionin e IAL dhe detajojné né
ményré specifike fushén pérkatése té turizmit, si fushé
specializimi té profesionistéve, si edhe tregun e punés gé i
pérgjigjen specialistét e dalé né pérfundim té kétij programi.
Sipas dokumentacionit, ai synon pajisjen me njohurité té
nevojshme.

Evidenca 2, Statuti i UAMD.
Evidenca 3.1, Plani strategjik i Fakultetit té Biznesit.
Evidenca 4, Plani strategjik i programit té studimit, fq. 7, fg. 8.

Kriteri 4 Programet e studimit
hartohen dhe ofrohen né pérputhje
dhe pér té nxitur zhvillimin
ekonomik lokal dhe/ose kombétar.

Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

Pavarésisht pérpjekjes sé institucionit qé pérmes kétij programi
studimi té pérafrojé nevojat lokale me potencialet njerézore té
ofruara pérmes kétij masteri, gjykojmé se institucioni mund té
béjé njé pérpjekje mé té madhe pér té pérafruar mé shumé dhe
pérdorur mé miré burimet njerézore lokale (studentét) me nevojat
né rritje gé tregu lokal, pérpos atij kombétar, ka pér njohuri,
aftési dhe dije né fushén e turizmit, vecanérisht né até té
menaxhimit té ndérmarrjeve turistike. Si pérpjekje e paré
gjykohet pozitive synimi pér té pérafruar géllimet dhe objektivat
e kétij programi me strategjité dhe dokumentacionin bazé té
institucionit.

Evidenca 4, Plani strategjik i programit té studimit.
Evidenca 3.1, Plani strategjik i Fakultetit té Biznesit.

Pérmbushet Pérmbushet
kryesisht plotésisht
X

Standardi 1.2

Programet e studimit jané né pérputhje me strategjiné e zhvillimit, statutin dhe aktet e tjera
rregullatore té institucionit té arsimit té larté dhe fushat akademike té tij.

Kriteret

| Vierésimi i ekspertéve

Adresa: “Rruga e Durrésit”
Nr 219, Tirané
Tel:+355 (04) 222-43423

E-mail: info@ascal.al

‘Web site: www.ascal.al

— g e



http://www.ascal.al/

Kriteri 1. Institucioni pércakton
garté se programet e studimit
hartohen dhe ofrohen né pérshtatje
dhe né zbatim té strategjisé pér
zhvillim té veté institucionit.

Kriteri 2. Statuti dhe rregullorja e
institucionit pércaktojné garté
drejtimet prioritare akademike té tij
dhe demonstrojné se programet e
studimit hartohen dhe ofrohen né
pérputhje dhe né zbatim té kétyre té
fundit.

Plani i zhvillimit strategjik, 2016-2020, i realizuar né vitin 2017,
miratuar me Vendimin Nr. 11, daté 31.03.2017, pércakton
prioritetet strategjike t¢ UAMD, té temave dhe sektoréve
strategjiké gé merr pérsipér té orientojé me programet e veta té
studimit. Pérderisa dokumentat strategjiké té departamentit té
turizmit, i cili merr pérsipér realizimin e kétij programi studimi,
nuk 1 paraprijné programit té studimit né kohé, por ose jané né
kohé paralele ose jané hapur dhe hyré né fuqi pas programit,
véshtirésojné sigurimin se programi i studimit té jeté hartuar né
bazé té rregulloreve té departametit apo dokumentave té tjera
strategjike té tij. Sigurisht gé politikat, planet dhe strategjité e
institucionit t¢ UAMD jané mjaft té réndésishme dhe specifike,
por programet e vecanta té studimit kané nevojé pér udhéhegje
pérmes paraprirjes me dokumenta si rregullore té departamentit,
plane marketing té departamentit, apo rregullore e funksionimit té
programit aktual té studimit. Té gjitha kéto dokumenta gé lidhen
dhe ndikojné direkt né cilésiné e realizimit té kétij programi
studimi kané hyré né fugi dhe miratuar né kohén kur studentét e
kétij programi duhej té diplomoheshin, gershor 2019.

Evidenca 3.1, Plani strategjik i FB.
Evidenca 4, Plani strategjik i programit té studimit.
Evidenca 4.1, Plani strategjik i departamentit.

Kriteri 3. Emértimi, organizimi,
struktura dhe pérmbajtja e
programeve té studimit ofrohen né
pérputhje me fushat e drejtimet
akademike té institucionit.

Pérsa i pérket céshtjeve té emértimit dhe pérputhshmérisé sé tij
me fushat e drejtimit akademik té institucionit, duhet té thuhet se
né vetvete struktura dhe emértimi né anglisht i programit kané
probleme dhe nevojé pér t'u riorganizuar. Bazuar né
dokumentacionin, konsultimin dhe diskutimet me té gjithé grupet
e interesit né institucion, gé nga departamenti dhe deri tek
drejtuesi i njésisé sé sigurimit té cilésisé, i cili njekohésisht éshté
edhe pjesé mjaft aktive e grupit té vlerésimit té brendshém,
rezulton se emértimi né gjuhén angleze i diplomés gé pajiset
studenti nuk éshté i duhuri, sikurse edhe nuk éshté i pérafruar me
até cka ofrojné diploma té tjera té ngjashme né boté. Késhtu,
titulli i diplomes “Drejtim i Ndérmarrjeve Turistike” duhet té
pérkthehet né “Tourism Entreprises Management” né vend té
“Tourist Entreprises Direction”. Njé pérkufizim i tillé véshtiréson
njohjen né nivele ndérkombétare, nése do i duhet ta konvertojé
studenti. Nga konsultimet me drejtuesit jashté njésisé bazé té
departamentit, rezulton se késhtu ka ardhur nga departamenti.

Evidenca 15, Model diplome.
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Kriteri 4. Programet e studimit té
ciklit té dyté “Master profesional”
hartohen e zhvillohen né pérputhje
me strategjité kombétare té
zhvillimit, interesit kombétar dhe
trendet globale té zhvillimit.

Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

Dokumentacioni bazé i véné né dispozicion nga institucioni
tregon dhe gartéson se UAMD synon qartazi té ofrojé programe
né pérputhje me strategjité kombétare té zhvillimit, interesit
kombétar dhe trendet globale té zhvillimit. Por, mungesa e nje
studimi tregu, para apo pas diplomimit, apo mos pasja e
raporteve té pérmbledhura né formén e analizave pas diskutimeve
me drejtuesit e bizneseve lokale té konsideruara si kérkime
cilésore apo fokus grupe gé té pérafrojné dhe justifikojné nevojén
e njé diplome té tillé té paktén né kushtet e mungesés sé studimit
té tregut, kané véshtirésuar mundésimin gé ky program studimi té
mund té zhvillohet me nevojat lokale apo trendet globale. Nése
do ishin konsultuar nevojat lokale, strukturimi brenda programit
do té duhej té ishte ndryshe, marrédhéniet dhe raportet me aktorét
e biznesit té konsideruar si ndérmarrje turistike do té ishin
eficente,  pérfituese  vecanérisht  pér  studentét, té
mirédokumentuara, si do ti kishin shérbyer edhe rritjes sé numrit
té studentéve té vitit pasardhés pér kété program studimi.

Evidenca 3, Plani strategjik i UAMD.
Evidenca 3.1, Plani strategjik i Fakultetit t& Biznesit.
Evidenca 4, Plani strategjik i programit té studimit.

Pérmbushet Pérmbushet
kryesisht plotésisht
X

Standardi 1.3

Programet e studimit “Master profesional” synojné té plotésojné nevojat e tregut té punés
dhe ofrohen né pérputhje me nevojat dhe kérkesat e tij.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Programet e studimit
“Master profesional” kan€ objektiva
té pércaktuar garté pér formimin e
studentéve né kéto programe, té cilét
pérfshijné dijet, aftésité dhe
kompetencat profesionale, qé duhet
té fitojné studentét né pérfundim té
programit té studimit dhe gé
karakterizojné profilin e programit
né pérputhje me nivelin e studimeve
né té cilin ofrohen ato dhe me
kérkesat e tregut té punés.

Sigurisht gé géllimi i kétij programi éshté té pérafrojé formimin e
studentéve me tregun e punés, té forcojé dijet dhe kompetencat
profesionale. Kjo gjé rezulton nga dokumentat kryesoré
strategjiké té departamentit, si dhe nga vizita né institucion
(takimet me stafin, pérgjegjésin e departamentit).

Evidenca 3.1, Plani strategjik i FB.

Evidenca 4, Plani strategjik i programit té studimit.

Evidenca 4.1, Plani strategjik i departamentit.

Evidenca 6.1. Rregullore e Departamentit té Turizmit.

Vizita né IAL, Takimet me Pérgjegjésin e Departamentit dhe Stafin
akademik.

Kriteri 2. Institucioni kryen studime

Institucioni ka véné né dispozicion dy dokumenta té konsideruar
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mbi tregun lokal e ndérkombétar té
punés pér programet e studimit gé
ofron, pérpara hapjes sé tij, pas
daljes sé studentéve dhe né ményré
periodike. Kéto studime duhet té
pérfshijné: t& dhéna nga komunikimi
zyrtar me punédhénésit e fushés,
kérkesat dhe nevojat e tyre,
mundésité e punésimit té studentéve,
té dhéna mbi punésimin real té
studentéve té diplomuar dhe
zhvillimet e pritshme né sektorin
pérkatés.

si studime tregu para dhe pas diplomimit, por pas konsultimit me
kété dokumentacion, por edhe pas diskutimit nga vizita né
Institucion si me grupin e vlerésimit té brendshém ashtu edhe me
drejtuesit e departamentit dhe té fakultetit, rezulton se:

e Eshté paragitur si studim tregu njé dokument i cili i éshté
drejtuar ministrisé pérgjegjése pér arsimin si kérkesé pér
hapjen e kétij programi;

e Nuk ka studim tregu pas diplomimit qé té ofrojé té dhéna
nga komunikimi zyrtar me punédhénésit e fushés,
kérkesat dhe nevojat e tyre, mundésité e punésimit té
studentéve, té dhéna mbi punésimin real té studentéve té
diplomuar dhe zhvillimet e pritshme né sektorin pérkatés.

Institucioni nuk ka kryer studime mbi tregun lokal e
ndérkombétar té punés pér programin e studimit gé ofron,
pérpara hapjes sé tij, pas daljes sé studentéve apo dhe né ményré
periodike. Nuk ka té dhéna nga komunikimi zyrtar me
punédhénésit e fushés, pérputhje té kérkesave dhe nevojat e tyre,
mundésité e punésimit té studentéve, té dhéna mbi punésimin real
té studentéve té diplomuar dhe zhvillimet e pritshme né sektorin
pérkatés. Njésia bazé e departamentit, stafi, dhe njésité e tjera té
kérkimit shkencor jané té ndérgjegjshém se ndérmarrjet turistike
(operatorét turistiké, hotelet dhe strukturat e tjera té akomodimit
apo mikpritjes), jané té shumta né numér mbi 700, dhe se
mundésité e zhvillimit té kétij programi né té ardhmen do té jené
té médha, duke pérbéré potencial pér té gjithé universitetin. Por
nuk ka statistika dhe dokumentacion qé té vértetojé se kéto
studenté, té kétij programi studimi gé akreditohet, té kené kryer
praktikén prané ndérmarrjeve lokale turistike, apo té jené
punésuar tashmé pas mbylljes sé studimeve né kéto njési
turistike.

Ka kontrata bashképunimi té bashkéngjitura si dokumentacion,
por nuk ka rezultate eficente té kétyre kontratave, nuk ka psh.
statistika g€ tregojné se kontrata me Harmonia Group ka
prodhuar punésim, ka plotésuar kérkesén e tyre dhe ka nxitur mé
tej bashképunimin mes institucioneve pérkatése, dhe té keté
rezultuar me rritje kérkese nga kjo ndérmarrje turistike. 1 gjithé
ky argument rrjedhon si nga konsultimet me dokumentacionin,
ashtu edhe nga takimet né institucion me studenté té programit té
studimit, nga stafi i kétij programi studimi apo drejtuesi i
departamentit, sikurse edhe nga njésité e marréveshjeve
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institucionale gé u kontaktuan né vizitén dy ditore né UAMD.

Evidencal6, Studimi i tregut para hapjes sé programit MP DNT.
Evidenca 17, Studim pér tregun e punés, pas daljes sé studentéve.
Evidenca 34, Maréveshje bashkpunimi té Fakultetit t& Biznesit.

Evidenca 34.1, Tabelé pérmbledhése me institucione bashképunuese
UAMD.
Evidenca 34.2, MoU UAMD.

Vizita né IAL, takimet me Dekanin dhe Pérgjegjésin e Departamentit,
GVB, stafin akademik, studentét, sektorin e planifikimit dhe
monitorimit té projekteve.

Kriteri 3. Objektivat formues
struktura dhe pérmbajtja e
programeve té studimit, rezultatet e
pritshme té té nxénit garantojné
pérftimin e dijeve, aftésive,
shkathtésive e kompetencave gé i
pérgjigjen nevojave té tregut dhe
lehtésojné punésimin e studentéve.

Bazuar né dokumentacion rezulton se objektivat qé ky program
synon té realizojé e plotésojé té jené né pérputhje me objektivat e
pérgjithshme t€ UAMD si dhe prirjet ndérkombétare té zhvillimit
té sektorit pérkatés.

Po késhtu, bazuar né dokumentacionin (struktura e programit té
studimit, Iéndét, syllabuset, stafi dhe pérputhshméria e tij me
Iéndét) por edhe pas ballafagimit né vizitén dy ditore né UAMD
té problematikave té konsultuara me dokumentacionin, rezulton
se: struktura dhe pérmbajtja e programeve té studimit, rezultatet e
pritshme té té nxénit jo plotésisht garantojné pérftimin e dijeve,
aftésive, shkathtésive e kompetencave gé i pérgjigjen nevojave té
tregut dhe lehtésojné punésimin e studentéve.

Mungesa e njé studimi tregu ka véshtirésuar ofrimin e Iéndéve,
njohurive dhe syllabuseve pérkatése té duhura pér tregun. Brenda
programit ka probleme té strukturés dhe pérmbajtjes qé nuk
kontrbuojné né formimin me njohuri dhe aftésim té studentéve,
Si¢ jané:

a. Mungesa e léndéve me zgjedhje;

b. Léndét gé nuk i nevojiten kétij programi studimi, si
“Metoda kérkimi né turizém”, qé pérvecse nuk i duhet
kétij programi studimi (pasi éshté master profesional dhe
jo shkencor), zhvillohet nga pedagog me kontraté jo adapt
pér ta ofruar, pér shkak té mospérputhjes me fushén
kryesore ku synohet té ofrohen specialisté, até té turizmit
dhe zhvillohet né semestrin e dyté;

c. Pérmbajtja e syllabuseve, ku koncepte bazé dhe té
réndésishme trajtohen shpesh brenda Iéndéve té ndryshme
duke krijuar konfuzion njohurish tek studentét.

d. Njé pérmbajtje jo té bazuar né titullin e I&ndés por té
pérgjithshme dhe jo té thelluar.
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Sa mé lart, GVJ rekomandon si né vijim:

e Eshté urgjente ofrimi dhe larmishméria e léndéve me
zgjedhje;

e Kujdesja gé té mos keté pérplasje té koncepteve dhe
brendésisé sé syllabuseve;

e [Eshté e nevojshme futja dhe pérfshirja e atyre léndéve dhe
moduleve gé plotésojné mungesén e tregut me aftési,
njohuri dhe kompetenca té tregut;

e Orientimi i diplomave drejt nevojave té operatoréve dhe
ndérmarrjeve turistike;

e Pérfshirja dhe gendérzimi i studentéve né kété proces;

e Identifikimi i asaj pjese té stafit gé orientohet drejt
kérkimit dhe pérfshirja cilésore e tyre né kété proces.

Ky program studimi ka nevojé pér pérmirésime cilésore té
strukturés sé programit, pérmbajtjes sé ¢do syllabusi, sigurimit té
mos pérplasjes sé koncepteve, konsultimit me eksperté té fushés,
akademiké, drejtues té ndérmarrjeve turistike té zonés, pra me té
gjithé aktorét dhe faktorét gé ndikojné né zinxhirin e vlerés. Ka
nevojé pér té térhequr dhe reflektuar feedback té studentéve dhe
stafit mésimdhénés, té pérballjes dhe diskutimeve pérftuese gé
rezultojné dhe té njé pérgasjeje sa mé optimale té ¢do rezutati né
programin e ardhshém té kétij masteri.

Evidenca 14, Dosja e ploté e programit té studimit (risjellé né
dokumentacionin e kérkuar gjaté vizités né IAL).

Evidenca 67, Syllabuset e reja me ndryshime né vlerésim Mp DNT
(risjellé né dokumentacionin e kérkuar gjaté vizités né 1AL).

Dokument i kérkuar gjaté vizités né IAL, syllabuset MP DNT 2019-
2020.

Vizité né 1AL, takimi me Dekanin dhe Pérgjegjésin e Departamentit.

Kritferih4- Programetestudi?eve Bazuar né vizitén né institucion, vecanérisht né diskutimet
pérafrohen me programe studimi t¢ | . . . . . . W
ngjashme t& ofruar nga institucione |rl1ten5|ve me drejtuesin e _depar'.ta“rnentlt, .(‘jel n.e pah perpjekj.a pér
ndérkombétare me géllim lehtésimin | t& ofruar programe studimi cilésore, té€ ngjashme me nivelet
e transferimit té studimeve apo ndérkombétare, sikurse edhe pranohen véshtirésité e Kkétij
puneS|m|nestudenteve nete .. | k dh d g d |
ardhmen né tregun ndérkombétar, programi i cili sapo ka prodhuar studentet e paré té diplomuar (11

studenté).

Evidenca 27, Ecuria e studentéve.
Vizita né IAL, takimi me Dekanin dhe Pérgjegjésin e Departamentit.

Kriteri 5. Programet e studimit Programi i studimit ka synuar té hartohet né pérputhje me
hartohen né pérputhje me objektivat
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e pércaktuar né legjislacionin dhe
direktivat e BE-sé pér arsimin e larté
dhe profesionet e rregulluara
mbéshteten né pérvojén disavjecare
té institucionit dhe praktikat e mira
té vendeve evropiane.

objektivat e pércaktuara né legjislacionin dhe direktivat e BE-sé
pér arsimin e larté dhe profesionet e rregulluara mbéshteten né
pérvojén disavjecare té institucionit dhe praktikat e mira té
vendeve evropiane. Té paktén dokumentacionet pérpigen té
mbéshtesin kété gasje. Por diskutimet me stafin, drejtuesit,
studentét dhe té gjithé aktorét e pérfshiré pérgjaté vizités dy
ditore né UAMD rezultojné se ende kérkohet mé shumé puné pér
té siguruar vértet njé pérqgasje eficente me nevojat lokale dhe
praktikat mé té mira ndérkombétare.

Evidenca 14, Dosja e ploté e programit té€ studimit (risjellé né
dokumentacionin e kérkuar gjaté vizités né IAL).

Evidenca 7, Rregullore e programit té studimit.

Evidenca 58, Programe té ngjashme té Drejtimit té ndérmarrjeve.
Vizita né IAL, takimi me stafin e programit té studimit, takimi me
studentét, takimi me zyrén e kurrikulave dhe studentéve.

Kriteri 6. Programet e ciklit té dyté
“Master profesional” pérfshijné
aftésimin profesional né praktika
profesionale té pérputhura me
géllimin dhe objektivat e programit,
si dhe né direktiva ndérkombétare
pér profesionet e rregulluara.

Ka pérpjekje nga departamenti pér té trajtuar kété element té
formimit té studentéve né ményré cilésore dhe né pérputhje me
direktivat ndérkombétare pér profesionet e rregulluara. Por
aktivitetet gé lidhen jo vetém me praktikén dhe realizimin e saj,
por edhe aktivitetet e tjera mbéshtetése té formimit té studentéve
nuk lidhen dhe i referohen kryesisht ndérmarrjeve turistike.

Evidenca 10.3, Rregullore e praktikés.
Evidenca 34, Marréveshjet e bashképunimit UAMD.

Kriteri 7. Né varési té profilit té
institucionit, né programet e ciklit té
dyté “Master profesional” mund té
pérfshihen elemente té
mésimdhénies, module, 1&ndé ose i
gjithé programi né gjuhé té huaj me
géllim thithjen e studentéve té huaj
dhe ndérkombétarizimin.

Sikurse pranohet edhe nga njésia e sigurimit té cilésisé, pasja e té
gjithé elementeve té duhura né format dhe pérmbajtje brenda
strukturés sé kétij programi studimi, do t& mundésojé njé qgasje
mé pozitive dhe té sigurté né té ardhmen pér té béré mé té
pérshtatshme diplomén edhe pérmes konvertimeve té métejshme
né varési té thellimit té njohurive, pérftimit té aftésive
profesionale mé tej nga studentét e kétij programi studimi, apo
pér térhegjen e studentéve té huaj drejt kétij program studimi.

Pér t’i shérbyer géllimit té thithjes sé studentéve té huaj, éshté e
nevojshme dhe emergjente ndryshimi i titullit t& diplomés né
pérkthimin dhe pérshtatjen gé i éshté béré né gjuhén angleze.

Evidenca 15, Model diplome.

Evidenca 15.1, Suplement diplome.

Evidenca 58, Programe té ngjashme té Drejtimit té ndérmarrjeve.
Vizita né AL, takimi me NJSBC.

Kriteri 8. Programet e ciklit té dyté

Sigurisht gé programet e studimit mund té hapen pérkohésisht,
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“Master profesional” mund té€ hapen
pérkohésisht né funksion té
plotésimit t& nevojave pér personel
té kualifikuar né njé drejtim té
caktuar.

Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

por pér té siguruar eficencén dhe cilésiné e njohurive té pérftuara
pér té gjitha kategorité dhe tregjet e synuara qé kané kété nevojeé,
éshté thelbésisht e rekomandueshme ndryshimi dhe reflektimi i té
gjithé elementéve té pérmendur mé lart dhe né vijim té Kkétij
raporti né lidhje me elementét e strukturés dhe pérmbajtjes té
munguara né kété program studimi. Né kété ményré sigurohemi
gé pércillet njohuria e duhur, dija éshté eficente dhe pércjellja
éshté béré nga staf cilésor.

Pérmbushet
plotésisht

Pérmbushet
kryesisht

Standardi 1.4

Programet e ciklit té dyté “Master profesional” jané né pérputhje me fushén akademike té
njésisé kryesore dhe bazé pérgjegjése pér programin e studimit né institucion.

Kriteret Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Institucioni demonstron | Infrastruktura pér studentét dhe stafin, zhvillimin e mésimit,
se ka pérvojén, kapacitetet dhe | .. |: . . . . . T
burimet e duhura né  fushén biblioteka dhe njésité e tjera té véna né dispozicion pérbéjné

akademike specifike pér ofrimin e
njé programi studimi né até fushé.

Kriteri 2. Fusha e pérgjithshme dhe
specifike e programit té studimit
duhet té jeté né pérputhje me fushén
akademike e kérkimore té njésisé
kryesore, pérgjegjése pér programin

e studimit, sipas
klasifikimit/kodifikimit té
programeve té studimit sipas
direktivave dhe udhézimeve

kombétare e evropiane.

Kriteri 3. Fusha e pérgjithshme dhe
specifike e programit té studimit
duhet té jeté né pérputhje me fushén
akademike e kérkimore té njésisé
bazé, pérgjegjése pér programin e

studimit, sipas
Klasifikimit/kodifikimit té
programeve té studimit sipas
direktivave dhe udhézimeve

kombétare e evropiane. Né rastet e
programeve  ndérdisiplinore, té
paktén njé nga njésité
bashképunuese duhet ta sigurojé
kété pérputhje.

burime dhe kapacitete té konsiderueshme @€ mbéshtesin
zhvillimin e mésimit pér nj& numér shumé heré mé té madh té
studentéve si dhe krijon bazén pér fugizimin e departamentit dhe
mbéshtetjen e pedagogéve pér té rritur cilésiné e mésimdhénies.

Nga ana tjeter, lokaliteti dhe pozicioni gjeografik i UAMD krijon
njé piké kyce strategjike té vendosur midis njé shtrirje té gjeré té
ndérmarrjeve turistike, e bén gé departamenti gé ofron kété
program studimi té shérbejé si laborator né vetvete pér té ofruar
léndén e paré (studentét) pér tregun lokal.

Lokaliteti dhe aférsia me bizneset krijon idené se UAMD éshté
vendosur né njé pozicion tipik laboratorik. Pra, UAMD, me kété
gasje territoriale pérafron kérkesén me ofertén.

Né kété ményré béhet i mundur sigurimi i njé shérbimi eficent
ndaj tregut qé pérbén gjithashtu pérmbushjen e njé prej géllimeve
mé kryesore té funksionimit té IAL.

Né lidhje me burimet akademike gé mbéshtesin dhe sigurojné njé
cilési mésimdhénie dhe garantojné ofrimin e njohurive té duhura,
mund té gjykohet se nga konsultimi me dokumentacionin, CV
dhe pérputhjen e stafit me modulet pérkatése, nuk éshté béré njé
pérputhje cilésore e formimit bazé té ¢do pedagogu me léndén né
kété program studimi.
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UAMD, pérmes departamentit duhet té orientoj¢ mé fort
kérkimin shkencor té pedagogéve sipas fushés qé mbulojné,
modulit gé zhvillojné pér té mbuluar mungesén e njohurive gé ia
jep formimi bazé né doktoraturé. Késhtu p.sh nése njé pedagog
jep njé léndé né sektorin e hotelerisé por doktoraturén e ka né
tjetér fushé, atéheré do i duhet té orientojé jo vetém kérkimin e
tij, por edhe kualifikimin dhe specializimin e tij, si edhe diplomat
e studentéve gé udhéheq né kété fushé.

Po késhtu, shpérndarja e ngarkesés mésimore né staf me kontraté
duhet té synojé té rrisé dhe pérmirésojé cilésiné e mésimdhénies.
Departamenti si njési bazé dhe ekzekutive duhet té synojé té
pérafrojé né programe té tilla studimi eksperté té fushés gé pérvec
viteve dhe eksperiencés, té sigurohet ofrimi i njohurive té duhura,
jo té pérgjithshme, por té pérshtatura fushés. Né kété ményré,
programe té tilla studimi, qé nuk jané ndérdisiplinore duhet té
sigurojné thellimin e njohurive Dbrenda konceptimit té
ndérmarrjeve turistike.

Evidenca 20, CV e stafit.

Evidenca 25, Té dhéna tabelare me ngarkesén e ploté mésimore té
stafit akademik pér programin e studimit (risjellé né dokumentat e
kérkuara gjaté vizités né 1AL).

Evidenca 42, Té dhéna pér Infrastrukturén né funksion té programit té
studimit.

Dokument i marré gjaté vizités né 1AL, ngarkesa PAE dhe PAK pér sem
I-ré dhe parashikimi pér sem I1-tg, v.a 2019-2020.

Kriteri 4. Né rastet kur institucioni
ofron program té ciklit té dyté
“Master profesional” né njé drejtim
specifik, jashté profilit t&
institucionit, cilésia e tij garantohet
nga institucionet partnere.

Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

Ky program studimi éshté né profilin e institucionit t& UAMD,
madje ofrimi i tij pérbén njé mundési pér rritje cilésore jo vetém
té departamentit, por edhe té fakultetit dhe universitetit. Tregu i
punés ka nevojé pér kété kategori té studentéve dhe kjo duhet té
shérbejé si shtysé pér hove cilésore té té gjithé aktoréve, njé
shtysé mé shumé pér njé pérkushtim cilésor dhe totalisht
mbéshtetés kundrejt studentéve.

Evidenca 3, Plani strategjik i UAMD.
Evidenca 3.1, Plani strategjik i Fakultetit t& Biznesit.
Evidenca 4, Plani strategjik i programit té studimit.

Pérmbushet Pérmbushet
kryesisht plotésisht
X
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Standardi 1.5

Institucioni i arsimit té larté siguron marrédhénie bashk&punimi me institucione, kompani,
palé té treta, aktoré té biznesit vendas dhe/ose té huaj né funksion té realizimit té programit
té studimit, né pérputhje me fushén dhe specifikén e kétyre té fundit.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Institucioni pér hartimin,
mbikéqyrjen dhe mbarévajtjen e
programit, siguron marrédhénie
bashképunimi brenda institucionit
népérmjet ndarjes sé detyrave mes
njésive e personelit, marrjes sé
pérgjegjésive respektive dhe
analizés sé vazhdueshme té punés sé
tyre.

Ka njé gasje aktive té njésive té tjera té funksionimit brenda
universitetit né mbéshtetje té funksionimit té departamentit gé
ofron kété program studimi. Nga takimi né institucion me
drejtuesit e zyrés sé karrierés, alumni, zyra e sigurimit té cilésisé
apo ajo e mbéshtetjes akademike, rezulton se kéto zyra sado gé
jané kryesisht té reja funksionojné dhe pérpigen cilésisht pér té
mbéshtetur té gjithé institucionin, dhe sigurisht brenda kornizés
sé komunikimit mbéshtesin dhe departamentin e turizmit. Kété e
béjné kryesisht pérmes njoftimeve pérmes departamentit pér ¢do
lloj aplikimi, kérkimi shkencor t& mundshém, aktiviteti gé prek
direkt apo indirekt interesin e stafit té kétij departamenti, madje
duke sjellé edhe njé person pérgjegjés té késaj zyre prané
fakultetit pér té rritur prezencén dhe mbéshtetur nevojén gqé mund
té kené stafi dhe studentét. Planet e késaj zyre pér té ardhmen
jané sfiduese dhe synojné té rrisin cilésiné. Kjo u pércoll
vecganérisht me vizitén né institucion.

Raporti analitik pér pérfitimin nga marréveshjet e bashképunimit
pér realizimin e programit Master Profesional né “Drejtim i
Ndérmarrjeve Turistike” tregon partnerét dhe marréveshjet e
bashképunimit, partneritete me institucione brenda vendit, si dhe
me ato jashté vendit. Por ndérkohé pér mbikéqyrjen e programit
té studimit nuk béhet njé shpérndarje eficente e burimeve
njerézore brenda njésisé bazé, qé fillon me mos ndarjen e
informacionit midis té gjithé anétaréve, me mos pérfshirjen e
studentéve né kéto procese dhe mos delegimin e pérfshirjen
aktive té personalizuar té detyrave, pérgjegjésive dhe vecanérisht
motivimeve brenda njésiseé.

Evidenca 35, Raport analitik mbi marréveshjet e bashképunimit DT.
Vizita né 1AL, takimi me drejtuesit e zyrés sé karrierés, alumni, zyra e
sigurimit té cilésisé apo ajo e mbéshtetjes akademike.

Kriteri 2. Pér realizimin e
objektivave e procesit mésimor e
formues té studentéve, institucioni
vendos marrédhénie bashképunimi
me institucionet homologe brenda
dhe/ose jashté vendit, aktorét e

Bashképunimi midis departamenteve té ndryshme té turizmit me
IAL né vend dhe jashté tij, pérbén njé mundési pér shkémbim
eksperience, ekspertize, informacioni, dijesh, teknologjish dhe
burimesh njerézore.

Por rezulton si nga dokumentacioni ashtu edhe nga vizita né
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biznesit vendés dhe/ose té huaj.

Kriteri 3. Pér realizmin e
programeve té ciklit t& dyté “Master
profesional”, institucioni
nénshkruan marréveshje té posagcme
me institucione, institute, kompani,
té fushés pérkatése, pér realizimin e
praktikave profesionale, klinike,
praktikave té punés apo stazhit etj.

Kriteri 4. Institucioni i arsimi té
larté vendos marrédhénie zyrtare e
bashképunon me punédhénésit pér
kryerjen dhe mbikéqyrjen e
praktikés, né varési té natyrés
specifike té programeve té studimit
qé ofron.

terren se:

1. Nuk ka marréveshje bashképunimi me departamente té
ndryshme né 1AL té tjera né vend;

2. Ka mungesé té marréveshjeve té bashképunimit me
qytetin e Tiranés pér profilin dhe programin gé ofron ky
department;

3. Nuk ka realizim dhe konkretizim me pérfitimin
veganérisht té studentéve e pastaj té departamentit té
marréveshjeve konkrete. Késhtu p.sh., edhe pse ka njé
marréveshje me Harmonia Group si ndérmarrje turistike,
nuk rezulton asnjé student i programit té keté kryer
praktiké mésimore né kété institucion. Por vérehet
orientimi i studentéve me praktika té ndryshme apo
leksione informuese né ndérmarrje jo me karakter apo
pérafrim té drejtimit té programit;

4. Nuk ka njé analizé apo qasje té politikés proaktive té
Universitetit pér mbéshtetjen e kétij programi;

5. Departamenti shpesh i referohet ekzistencés sé
marréveshjeve gé ka Universiteti apo Fakulteti me té
tretét, dhe jo ato qé jané prodhuar nga departamenti i
turizmit né mbéshtetje té kétij programi studimi;

6. Nuk ka tregues qé referojné standardin mé té larté té
cilésisé né veprimtariné mésimore-kérkimore shkencore
né departament né pérputhje me kodin e cilésisé té
parashikuar né Ligjin e arsimit té larté;

7. Mungesa e studimeve té tregut, e identifikuar qofté nga
dokumentacioni apo edhe nga vizita né institucion, ka
cénuar dhe penguar procesin e realizueshmérisé, ag mé
tepér kur ai konsiderohet objektiv strategjik pér
programin;

8. Nuk ka njé analizé konkrete apo raportim se né cilat
projekte konkretisht té jené pérfshiré studentét e kétij
programi;

9. Departamenti nuk ka as marréveshje me Bashkiné e
Durrésit apo njési té tjera publike té pérfshira direkt apo
indirekt né zinxhirin e vlerés gé prodhon turizmi né
rajonin e Durrésit. Diskutimi né institucion rezulton me
njé gasje pak a shumé té justifikimit se marréveshjet
béhen né nivele institucionale, ndérkohé gé po gjykojmé
programin e studimit té departamentit té turizmit.

Institucioni né mbéshtetje té miréfunksionimit té programit té
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studimit ka hartuar edhe njé plan marketingu pér té mbéshtetur
dhe fugizuar konceptimin dhe réndésiné e kétij programi.

Plani Strategjik i zhvillimit té programit té studimit Master
Profesional né "Drejtim i Ndérmarrjeve Turistike™ bén lidhjen
mes nevojave té ekonomisé sé vendit dhe tregut té punés. Né
thelb ky Plan Strategjik identifikon nevojén imediate pér ofrimin
e programit té studimit té ciklit té dyté Master Profesional né
"Drejtim i Ndérmarrjeve Turistike" si dhe efektet pozitive gé ky
plan do té keté si né kualifikimin e specialistéve, ashtu dhe né
nxitjen e zhvillimit ekonomik dhe shogéror, dhe hedh drité mbi
kapacitetet njerézore, infrastrukturore dhe financiare té
Universitetit "Aleksandér Moisiu", Durrés, pér realizimin e tij.

Né té thuhet: “Formimi i specialistéve drejtues té ndérmarrjeve
turistike éshté relativisht i ri dhe nuk ofrohet gjerésisht nga
Universitetet Shgiptare. Ndérsa diversiteti i formave té Turizmit
gé ofron Shqipéria, kérkon formimin sa mé cilésor té drejtuesve
té afté e té& suksesshém, gé do té ndikojné né reduktimin e
sezonalitetit dhe né shtrirjen e veprimtarive té Turizmit té
Qéndrueshém gjaté gjithé vitit. Ky objektiv shtron si nevojé
imediate formimin e menaxheréve specialisté.”

Nga ana tjetér, né strategjiné e programit té studimit theksohet se
géllimi éshté té mundésojé aplikimin e praktikés jashté
auditoreve. Por ndérkohé:

1. Nuk ka spjegime se si éshté realizuar ky géllim né vitin e
paré té funksionimit té tij, nuk ka shembuj konkreté se si
éshté zhvilluar ajo, si jané aftésuar me njohuri praktike
studentét né léndé specifike, si psh. né léndén industria
turistike dhe organizimi i saj, analizé kostoje, etj.

2. Nuk ka analiza apo thjesht raportime brenda
departamentit se si éshté arritur té mundésohet punésimi i
ndonjérit prej studentéve né bizneset me té cilat
departamenti ka marréveshje bashképunimi, si Hotel
Premium apo Harmonia Group.

Ndérhyrja né kété seksion me kété argument, thekson edhe
njéheré réndésiné e marréveshjeve dhe realizimit té tyre, 700
ndérmarrje turistike né rajonin e Durrésit, pak km larg nga
UAMD kané nevoja galopante, té paeksploruara dhe nevojé pér
dije, me nevojé pér aftésime e aftési dhe studenté té kétij profili.
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Por né fakt rezultojné disa marréveshje gé nuk evidentohen si
eficente sepse nuk kané prodhuar praktika dhe studenté gé té
kené kryer praktikén né kéto ndérmarrje. Q& do té thoté se
studentét e kétij programi i pérkasin njé programi gé pérpos se
éshté pa studim tregu, por edhe pa gasje ndaj biznesit né kohén
qé éshté zhvilluar dhe kryer si program studimi.

Evidenca 4, Plani strategjik i
Ndérrmarjeve Turistike.
Evidenca 34, Maréveshje bashkpunimi té Fakultetit té Biznesit.

Evidenca 34.1, Tabelé pérmbledhése me institucione bashképunuese
UAMD.
Evidenca 34.2, MoU UAMD.

Vizita né IAL, takimi me Dekanin dhe Pérgjegjésin e departamentit,
takimi me pedagogét e programit, takimi me studentét.

Master profesional Drejtimi i

Kriteri 5. Institucioni i arsimi té
larté ofron trajnime profesionale té
métejshme pér studentét e diplomuar
né bashkérendim me punédhénésit.

Aktualisht nuk ofrohen trajnime profesionale té métejshme pér
studentét e diplomuar né bashkérendim me punédhénésit.

Kriteri 6. Né ményré periodike
njésia pérgjegjése pér programin e
studimit harton raporte analitike té
pérfitimeve nga marréveshjet e
bashképunimit né funksion té
realizimit té programeve té
studimeve.

Raporti analitik i pérfitimeve nga marréveshjet e bashképunimit
né funksion té realizimit té programit té studimit, paraget
problem lidhur me pérmbajtjen pasi pérfshin marréveshje té
parealizuara ende, pra ne proces dhe si té tilla nuk mund té kené
arritur pérfitime. Gjithashtu pér marréveshjet qé jané realizuar, si
pérfitime sillen vetém shembuj té aktiviteteve té realizuara dhe jo
tregues se si éshté pérfituar né terma té punésimit apo pérfshirjes
sé studentéve né tregun e punés. Kéto evidenca jané minimaliste.

Né plotésimin e dokumentacionit pér vérejtjet apo sugjerimet e
béra nga eksperté té ministrisé, rreth plotésimit té dosjes sé
paragitur né ministri pér hapjen e programit DNT, né pérgjigje
angazhohen pér mundési té bashképunimit me institucione gé
menaxhojné politika dhe strategji si: Bashkia Durrés, Autoriteti
Portual, Agjencia Kombétare e Turizmit, CHEB - Cultural
Haritage Eithout Border, Instituti i Statistikave, INSTAT, ALB
Tours, Dea Travel, Hotel Adriatik, Harmonia Group, Premium
Beach, FAFA, pér realizimin e praktikave mésimore, por dhe
oréve té mésimit té booking dhe overbooking. Lektorja qé
mundéson realizimin e kursit “Mikpritje dhe menaxhim hotelier”,
si l1éndé e karakterit aplikativ, zotéron kompetenca té nevojshme
gé né bashkepunim dhe me stafin e trajnuar té strukturave
akomoduese, té mundésojé trajtimin e kétij programi. Pérpos
kétij fakti, vihet re se:
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Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

1. Pér vitin 2018-2019 nuk éshté mundésuar realizimi i
marréveshjeve me Bashkiné Durrés, Agjenciné Kombétare té
Turizmit, Institutin e Statistikave, ALB Tours, Dea Travel,
ndérkohé gé né media sociale evidentohet realizim praktikash
né DRRKK e Durrés-it, institucion varésie i Ministrisé sé
Kulturés, i cili né fakt nuk pérbén ndérmarrje turistike;

2. Njésia bazé nuk ka té argumentuar se sa ka kané ndikuar
negativisht mos nénshkrimi i tyre né realizimin e objektivave
pér 1éndé té caktuara si, Mikpritje dhe Drejtim Hoteli.

Né vijim té reflektimit gé departamenti ka béré ndaj sugjerimeve
té Ministrisé sé Arsimit:

“Pér realizimin e oréve té veganta mésimore do té mundésojmé
praniné e ekspertéve té ftuar vendas e té huaj né formén e “guest
speaker” me ekspertizé té shquar né fushén e turizmit, kundrejt
akteve ligjore pérkatése: Pier Paolo Ambrosdio - VIS dhe
eksperienca né Shqipéri - Eva Kushova - Visit Albania dhe DMO
Albania si njé mjet pér marketimin e vendit - Giancarlo Dall ' Ara
- Albergo difuso, Piccoli Musei, Turismo Chinese - Leonard Naci
- Agjencia Kombetare e Turizmit - Lejla Hadzic- CHEB Cultural
Heritage Without Borders - llda Kasa - Happy Tours - Muhamet
Germeni - Harmonia Group - Luljeta Mehmeti - ALB Tours D -
etj”.

Ndérkohé gé nuk ka raporte apo infomacione se:
1. Cili prej tyre ka referuar pér studentét e kétij masteri gjaté
vitit akademik 2018-2019;
2. Cfaré éshté pérfituar nga leksionet e té ftuarve qé jané
mbajtur gjaté kétij cikli studimi pér studentét.

Evidenca 18, Plotésimi i rekomandimeve té ekspertit MASR pér
programin MP DNT.
Evidenca 35, Raport analitik mbi marréveshjet e bashképunimit DT.

Pérmbushet Pérmbushet
kryesisht plotésisht

Shkalla e pérmbushjes sé
standardeve té fushés |

Pérmbushet | Pérmbushet
kryesisht plotésisht
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Il. ORGANIZIMI,

DREJTIMI

DHE ADMINISTRIMI | PROGRAMEVE TE

STUDIMIT TE CIKLIT TE DYTE MASTER PROFESIONAL

Standardi 11.1 Programet e studimit organizohen né pérputhje me parashikimet ligjore e
pércaktimet nénligjore kombétare né fuqi pér kéto programe studimi.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1 Programet e studimit jané
té organizuara né léndé e module
dhe té vlerésuara né kredite, né
pérputhje me legjislacionin vendas
né fugi dhe sipas Sistemit Evropian
té Transferimit dhe Grumbullimit té
Krediteve (ECTS).

Nga dokumentacioni i dorézuar nga institucioni konfirmohet qé
programi i studimit Master Profesional DNT organizohet sipas
ligjit, né 1éndé e module ku secila vlerésohet me kredite sipas
sistemit ECTS.

Bazuar mbi dokumentacionin pér hapjen e programit té studimit,
dokumentat e programit mésimor dhe planit mésimor, dhe
rregullore e programit té studimit, ka njé shpérndarje sipas ligjit e
moduleve dhe e krediteve, gjithashtu duke parashikuar sipas
standardeve orét fizike, orét né auditor (leksione, seminare,
praktika mésimore) dhe ato té studimit individual, oré pér
praktikat né terren apo pérgatitjen e temés sé diplomés ka njé
ndarje sipas ligjit e moduleve konkretisht:

Léndé bazé (A) 6 kredite - 10%o;

Léndé karakterizuese (B) 21 kredite - 35%;

Léndé ndérdisiplinore dhe integruese (C) 17 kredite - 28%;
Léndé plotésuese (D) 6 kredite - 10%;

Detyrime pérmbyllése, tema e diplomés (E) 10 kredite - 17%.

Né rregulloren e programit té studimit paraqitet shpérndarja e
léndéve sipas legjislacionit né fuqi né pikén 3.1, struktura e
programit mésimor.

Programi éshté né pérputhje me legjislacionin né fuqi sa i pérket
ofrimit t& 1&ndéve bazuar mbi sistemin e krediteve dhe 1éndéve
bazé e té detyrueshme, praktikén mésimore, dhe
punimin/provimin e diplomés, me njé total prej 60 kreditesh por
nuk ka parashikuar 1éndé me zgjedhje brenda programit.

Evidenca 7, Rregullorja e programit té studimit MP DNT.
Evidenca 14, Dosja e ploté e programit (risjellé né dokumentacionin e
kérkuar gjaté vizités néé 1AL).

Kriteri 2 Programet e studimit té
ciklit t& dyté synojné formimin e
shprehive té wvecanta né njé
llojshméri té gjeré profesionesh e
specialitetesh.

Duke iu referuar programit té studimit, pérshkrimit té detajuar té
léndéve, mund té thuhet se ka njé pérpjekje pér shpérndarje té
dhénies sé njohurive pér té krijuar specialistét e kérkuar né fushén
e drejtimit té ndérmarrjeve turistike, por nuk shihet njé llojshméri
e gjeré profesionesh e specialitetesh. Brenda listés sé Iéndéve ka
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disa fusha gé lidhen kryesisht me aspektet e marketingut dhe
menaxhimit, por nuk ka qartési lidhur me profesione apo
specialitete brenda fushés sé menaxhimit té ndérmarrjeve
turistike. Kjo sigurisht kufizohet mé tepér edhe nga mungesa e
léndéve me zgjedhje. Né reflektim té késaj mungese dhe
organizimit aktual té Iéndéve, pér té orientuar né formimin e
shprehive né njé llojshméri té gjeré profesionesh, mund té
ndérmerret orientimi né profesione né dy aspekte brenda
menaxhimit té ndérmarrjeve turistike, ose né ndérmarrje té
ndryshme brenda zinxhirit té vlerés né turizém, ose né profesione
gé lidhen me funksionet mé té kérkuara né té gjithé tregun turistik,
ku mund té pérmendim marketingun, teknologjiné dixhitale, etj.

Evidenca 14, Dosja e ploté e programit (risjellé né dokumentacionin e
kérkuar gjaté vizités néé IAL).

Kriteri 3 Programet e studimit té
ciklit té dyté japin njohuri té
pérparuara né njé fushé studimi ose
punésimi, ku pérfshihet té kuptuarit
kritik té teorive dhe parimeve
akademike té fushés.

Kriteri 4 Programet e studimit té
ciklit té dyté zhvillojné njohuri,
aftési dhe kompetenca té avancuara
né fusha akademike 0se
profesionale, té nevojshme pér
zgjidhjen e problemeve komplekse
dhe té paparashikueshme né njé
fushé té specializuar studimi ose
profesionale.

Cénohet kjo kérkesé pér shkak té pérputhjes sé termave dhe
koncepteve kyce nga njé modul né tjetrin. Njohurité nuk jané
homogjene brenda njé syllabusi, ka pérplasje té koncepteve,
véshtirési pér té pérshtatur brendésiné e moduleve dhe syllabuseve
pérkatése me titullin e modulit apo kualifikimin e pedagogut.
Véshtirésohet profilizimi  brenda modulit dhe thellésia e
nevojshme e njohurive qé studenti duhet té pérftojé. Kjo pércillet
edhe pérmes véshtirésisé sé pérputhjes sé kualifikimit té
pedagogut me I&ndén gé jep, vé né dilemé njohuriné finale gé
transmetohen, sa kritike éshté kuptimi i terminologjisé, parimeve
dhe teorive kryesore té fushés, sa té pérparuara jané vértet
njohurité e transmetuara, sa kompetente jané aftésité e
transmetuara, apo sa profesional do té mund té jené mbi kéto
njohuri studentét pér té ofruar zgjidhje praktike té problemeve.

Késhtu, pér t’u thelluar mé tej né kété argument: syllabuset dhe
pérputhshméria e kualifikimit bazé té lektorit (titullarit) me
subjektin dhe pérplasje me léndé té tjera apo ¢éshtje té brendésisé.
Vihet re psh. lénda: industria turistike dhe organizimi i saj, sé
pari me lektoré primar formimi i pérgjithshém gjeografi, dhe
asistent me doktoratura né gjeografi mjekésore, me njé kualifikim
2 mujor né Kanada pér turizém té géndrueshém. Asistenti pérkatés
gé jep léndén né master éshté aktualisht pa master dhe
doktoraturé, éshté me njé diplomé 4 vjecare.

Sé dyti: céshtjet gé trajtohen né kété syllabus: réndésia e
industrisé sé turizmit né shkallé globale dhe pér Shqipéring,
faktorét influencues né zhvillimin e industrisé turistike, koncepti i
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kohés sé liré dhe pushimit, impaktet e turizmit né dimensionet
sociale, ekonomike dhe kulturore, apo edhe koncepti i
udhétimeve. Tek ky syllabus trajtohet koncepti i kohés sé liré dhe
pushimit, koncepti i udhétimeve, i mikpritjes, i kreativitetit dhe
gytetit kreativ.
Ka dy probleme me kété syllabus:

1. Ka pérplasje me Iéndén (mikpritje dhe drejtim hoteli),

sepse trajton té njéjtén gjé, mikpritjen;
2. Ka njé pérmbajtje qé nuk pérputhet me titullin e I&ndés.

Nga ana tjetér, 1énda mikpritja zhvillohet né semestrin e paré si
léndé mé vete dhe vjen né semestrin e dyté dhe trajton pérséri
konceptin e mikpritjes né I&ndén industri turistike. Industria
turistike ka pérfunduar né konceptin e kohés sé liré. Pra, ¢éshtje té
trajtimit té brendésisé sé temave ndikojné konkretisht né formimin
e njohurive qé i pércillen studentit.

Lénda Mikpritje dhe menaxhim hotelier, analizon koston e
hotelit, kostot fikse dhe variable, ndérkohé qé ka Iéndé enkas pér
kété. Studentét béjné njé léndé analizé kostosh. Tek po ky
syllabus trajtohen tipet e eventeve gé ndérkohé gé po kété temé e
trajton edhe syllabusi “Industria turistike” dhe gé e trajton kété
céshtje (eventet) né 4 oré.

Pérplasje té tilla, mospérputhje té brendésisé sé syllabuseve me
titullin e léndés dhe moskompetenca e lektoréve, mundéson
Krijimin e pagartésisé sé koncepteve tek studentét, ul mundésiné
pér marrjen e njohurive té reja dhe krijon konfuzioni pérmes
pérséritjes apo trajtimit nga aspekte té ndryshme té sé njéjtit
koncept.

Evidenca 14, Dosja e ploté e programit té studimit (risjellé né
dokumentacionin e kérkuar gjaté vizités né IAL).

Evidenca 19, Syllabuset e Iéndéve.

Evidenca 20, CV e stafit.

Evidenca 67, Syllabuset e reja me ndryshime né vlerésim Mp DNT
(risjellé né dokumentacionin e kékruar gjaté vizités né 1AL).

Dokument i kérkuar gjaté vizités né IAL, syllabuset MP DNT 2019-
2020.

Kriteri 5 Programet e studimit té
ciklit t& dyté pérmbajné té gjitha
elementet gé pérbéjné strukturén e
programit té studimit té pércaktuara
né akte ligjore e nénligjore.

Sipas VKM 41, dt 24.01.2018, elementét qé pérbéjné strukturén e
programeve té studimit, té ofruara nga IAL-té, konsistojné né: a)
kreditet, sipas Sistemit Evropian té Transferimit té Krediteve
(ECTS); b) kontrollin e dijeve dhe instrumentet e vlerésimit; c)
objektivat formuese dhe kompetencat profesionale; ¢) veprimtarité
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formuese dhe komponentét mésimoré té programit té studimit; d)
kategorité e veprimtarive formuese, gé karakterizojné njé program
studimi; dh) planin mésimor; e) kuotat e pranimit dhe grupet
mésimore; €) programin léndor (syllabus-et); f) profilin e
programit; g) diplomén dhe suplementin.

Programi i studimit MP DNT ka probleme me elementét gé
pérbéjné strukturén e programit té studimit té pércaktuar té ciklit
té dyté sipas VKM mé sipér, pér shkak se jané pércaktuar gjithé
kategorité, por né brendési té elementéve sipas kategorive nuk ka
njé lidhje logjike me kérkesat pér secilin element.

Késhtu psh:

a. Nuk ofrohen I&éndé me zgjedhje. Kryerja e njé studimi
tregu do té identifikonte paraprakisht nevojén pér
kompetenca, aftési dhe dije, gjé e cila do té prodhonte njé
shuméllojshméri mundésish zgjedhjeje pér studentét;

b. Lénda bazé e detyrueshme éshté Iéndé qé lidhet me
metodologjing, por pa lidhje me programin e studimit si
dhe zhvillohet né semestrin e dyté;

c. Brenda léndéve bazé dhe té réndésishme né formim ka njé
pérmbajtje jo té bazuar né titullin e léndés.

Ky program studimi ka nevojé pér pérmirésime cilésore té
strukturés sé programit, té pérmbajtjes sé cdo syllabusi, té
sigurimit té mos pérplasjes sé koncepteve, té konsultimit me
eksperté té fushés, akademiké, drejtues té ndérmarrjeve turistike té
zonés, pra me té gjithé aktorét dhe faktorét gé ndikojné né
zinxhirin e vlerés. Ka nevojé pér té térhequr dhe reflektuar
feedback té studentéve dhe stafit mésimdhénés, té pérballjes dhe
diskutimeve pérftuese qé rezultojné dhe té njé pérgasjeje sa mé
optimale té ¢do rezultati né programin e ardhshém té kétij masteri.

Evidenca 14, Dosja e ploté e programit té studimit (risjellé né
dokumentacionin e kérkuar gjaté vizités né IAL).

Evidenca 19, Syllabuset e Iéndéve.

Evidenca 67, Syllabuset e reja me ndryshime né vlerésim Mp DNT
(risjellé né dokumentacionin e kékruar gjaté vizités né 1AL).

Dokument i kérkuar gjaté vizités né IAL, syllabuset MP DNT 2019-
2020.

Kriteri 6 Programet e studimit
kané té pércaktuar garté
veprimtarité formuese, duke
grupuar Iéndét/modulet sipas

Grupimi i té gjitha veprimtarive formuese, né Iéndé/module éshté
béré sipas kategorive té pércaktuara dhe ka ngarkesén pérkatése
né kredite, sikurse u ilustrua dhe né pikén I1.1, kriteri 1. Mungojné
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kategorive té pércaktuara dhe me
ngarkesén pérkatése né kredite.

tek grupimi i veprimtarive formuese té kategorisé sé léndéve
ndérdisiplinore, Iéndét me zgjedhje té cilat jané té kérkuara né
kété kategori. Né kété aspekt ka problem me pércaktimin e
veprimtarive formuese sipas kategorive té pércaktuara dhe me
ngarkesén pérkatése né kredite.

Evidenca 5, Rregullore e studimeve t& UAMD.
Evidenca 14, Dosja e ploté e programit té studimit.

Kriteri 7 Programet e studimit
parashikojné ngarkesén né kredite
té dedikuara pér praktikén
profesionale, laboratorike e klinike
me ekuivalentim sipas
pércaktimeve né aktet nénligjore
kombétare dhe né pérputhje me
direktivat evropiane.

Praktika dhe Zhvillim Kkarriere né programin e Masterit
Profesional DNT éshté vendosur né grupin e Iéndéve plotésuese
me 5% té krediteve, konkretisht me 3 kredite dhe éshté organizuar
né Institucion/Kompaniné ku studentét kané zgjedhur té ndjekin
praktikén. Evidenca pér rregulloren e praktikés jep géllimet e
zhvillimit té praktikés né nenin 2 dhe procesin né nenet 3, 4, 5, té
cilat tregojné pér ndjekjen dhe ményrén e pérmbushjes sé
detyrimeve té studentit lidhur me praktikén dhe rolin institucional.
Por gjithashtu nga vizita né institucion, né pyetje specifike pér
praktikén mésimore, u vu re se nuk jané béré marréveshje me
hotelet dhe operatorét turistiké pér praktikat mésimore té
studentéve gé do té jené specifikisht profesionisté pér menaxhimin
e ndérmarrjeve. Ndérkohé qé pretendohet njé numér prej 700
hotelesh né zonén e Durrésit dhe numri i stduentéve té Kkétij
masteri éshté shumé i vogél, momentalisht, duhet té hidhen bazat
pér lidhjen me tregun, pikérisht pérmes praktikave dhe
marréveshjeve me hotelet dhe ndérmarrjet turistike dhe jo me
institucione té tjera né nivele drejtimi, pushtet lokal apo géndror,
té cilat jané me vleré, por jo konkretisht pér kété master
profesional.

Késhtu, pérmenden Agjencia Kombétare e Turizmit (AKT),
Shogata Shqiptare e Turizmit (ATA), Shogata Kombétare e
Guidave Turistike té Shqipériseé (NATGA), Guida profesionale
prané Drejtorive Rajonale té Kulturés Kombétare (DRKK),
Unioni Turistik Shgiptar (UTSH), por asnjé marréveshje me
agjenci konkrete apo hotele dhe njési akomoduese pér praktikat
mésimore. Fokusi i praktikave duhet té jené ndérmarrjet turistike
né krye té listés dhe mé tej angazhime té tjera, si bashkité apo
muzeté, té cilat jané mé tepér burim praktike pér studenté té
dégéve teé tjera.

Evidenca 10.3, Rregullore Praktike né Fakultetin e Biznesit.
Evidenca 35, Raport analitik mbi marréveshjet e bashképunimit DT.
Evidenca 64, Shembull i kryerjes sé praktikave profesionale DT.
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Shkalla e pérmbushjes sé Pérmbushet Pérmbushet
standardit kryesisht plotésisht

Standardi 11.2
Njésia kryesore/bazé pérgjegjése pér programin e studimit pérmbush kérkesat ligjore dhe
standardet e cilésisé pér kéto njési.

Kriteret Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Njésia kryesore/bazé UAMD éshté akredituar né nivel institucional né vitin 2016.
pérgjegjése pér programin e L o . . o s e

studimit pérmbush detyrimet Fakulteti i ?lzpe3|t prané UAMD fasr_]te" njésia kryes_or(_e, ?
ligjore pér vlerésimin dhe strukturuar pér té ofruar programe studimi né ciklet e studimit né
akreditimin. pérputhje me llojin e institucionit t& arsimit t& larté dhe bazuar mbi

Ligjin 80/2015 “Pér Arsimin e Larté né Republikén e Shqipérisé”.
Departamenti éshté njésia bazé pérgjegjése pér realizimin e
programeve té studimit, duke realizuar té gjitha detyrat dhe
mbajtur pérgjegjésité bazuar mbi Ligjin e Arsimit té Larté. Bazuar
né evidencén e Statutit dhe rregullores s¢ UAMD, si edhe bazuar
mbi kérkesat ligjore, pranohet se njésia kryesore — fakulteti
pérmbush detyrimet ligjore pérkatése. Departamenti i Turizmit,
brenda Fakultetit té Biznesit, I&shon diplomén e ciklit té dyté
Master Profesional né “Menaxhim i Ndérmarrjeve Turistike”
(MNT).

Evidenca 2, Statuti i UAMD.

Evidenca 5, Rregullore e UAMD.

Kriteri 2. Njésia kryesore/bazé Né evidencat 2 dhe 5, Statuti dhe Rregullorja e UAMD, paragiten

pérgjegjése pér programin e " . L . .
studimit pérmbush detyrimet té gjitha kushtet e organizimit dhe strukturés gé lidh

ligjore dhe nénligjore pér departamentin dhe fakultetin, detyrat dhe pérgjegjésité e
ngzgﬁ'iT;“ dhe strukturén autoriteteve dhe organeve té tyre drejtuese, té cilat jané né

pérputhje me legjislacionin né fuqi, aktet ligjore dhe nénligjore.
Departamenti i Turizmit éshté pjesé e Fakultetit té Biznesit dhe
organizohet si pjesé e tij, por nuk organizohet brenda tij né grupe
mésimore. Funksionet e departamentit pércaktohen né tri sfera,
mésimdhénien, kérkimin ~ shkencor  dhe  veprimtarité
administrative.

Fakulteti i Biznesit éshté i pérbéré nga 5 departamente,
konkretisht:

1. Departamenti i Shkencave Ekonomike, i cili ka né pérbérje té
tij 13 PAE, nga ku 11 jané me grada/tituj;

2. Departamenti i Turizmit, i cili ka né pérbérje té tij 8 PAE,
nga ku 7 jané me grada/tituj;
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3. Departamenti i Menaxhimit, i cili ka né pérbérje té tij 13
PAE, nga ku 7 jané me grada/tituj;

4. Departamenti i Marketingut, i cili ka né pérbérje té tij 13
PAE, nga ku 10 jané me grada/tituj;

5. Departamenti Financé-Kontabilitet, i cili ka né pérbérje té tij
17 PAE, nga ku 11 jané me grada/titu;.

Evidenca 2, Statuti i UAMD.

Evidenca 5, Rregullore e UAMD.

Evidenca 23, Té dhéna tabelare pér personelin akademik né njésiné
kryesore dhe njésiné pérgjegjése.

Evidenca 75, Struktura UAMD.

Kriteri 3. Njésia kryesore/bazé
pérgjegjése pér programin e
studimit pérmbush detyrimet
ligjore pér numrin dhe nivelin e

kualifikimit té personelit akademik,

raportet midis personelit me kohé
té ploté, té pjesshme dhe té ftuar.

Departamenti i Turizmit si njési bazé pérgjegjése pér programin e
studimit Master Profesional né DNT pérmbush kushtet ligjore
lidhur me stafin akademik.

Pér vitin akademik 18-19, Departamenti ka né pérbérje té tij 8
personel akademik efektiv (PAE), ndér té cilét 1 me titullin Prof.
Dr, 6 me gradén shkencore Doktor dhe 1 me Msc., si dhe 11
personel akademik me kontraté (PAK), nga ku 8 me gradén
shkencore Doktor dhe 3 Msc.

Pér vitin akademik 19-20 (duke pérfshiré planifikimin e béré pér
semestrin e dyté), Departamenti ka né pérbérje té tij 8 personel
akademik efektiv (PAE), ndér té cilét 1 me titullin Prof. Dr, 6 me
gradén shkencore Doktor dhe 1 me Msc., si dhe 12 personel
akademik me kontraté (PAK), nga ku 10 me gradén shkencore
Doktor dhe 2 Msc.

Raporti PAE/PAK éshté aférsisht 0.73 (18-19) dhe 0.67 (19-20) né
favor té PAK. Lidhur me departamentin ky éshté njé raport jo
shumé i favorshém, pasi supozohet gé nevojat pér staf té
mbulohen mé tepér nga departamenti sesa nga jashté. Lidhur me
programin e studimit raporti ndryshon né té kundért, pasi ka 8
PAE dhe 1 PAK, pér 2 vitet e fundit akademike, pra raporti 8 né
favor té PAE.

Dokument i marré gjaté vizités né 1AL, té dhéna tabelare pér stafin e
Departamentit té Turizmit dhe stafin e programit té studimit 2018-2019.
Dokument i marré gjaté vizités né 1AL, té dhéna tabelare pér stafin e
Departamentit té Turizmit 2019-2020.

Kriteri 4. Njésia kryesore/bazé
pérgjegjése pér programin e
studimit pérmbush detyrimet
ligjore dhe nénligjore pér
organizimin dhe strukturén

Sikurse argumentuar edhe mé sipér, njésia kryesore dhe njésia
bazé pérgjegjése pér programin e studimit, pra FB dhe
Departmaneti 1 Turizmit, pérmbushin té gjitha detyrimet ligjore
dhe nénligjore pér organizimin dhe strukturén akademike.
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akademike.

Kriteri 5. Njésia kryesore/bazé
pérgjegjése pér programin e
studimit angazhon personel
akademik ndihmés pér realizimin e
praktikave mésimore, laboratorike
e klinike.

Evidencat paragesin se ka njé personel ndihmés akademik pér
programin e studimit. Ai mbéshtet lidhur me praktikat mésimore,
dokumentacionin, etj. Programi né rregulloren e tij parashikon se
personeli ndihmés, sekretar i departamentit ka si detyré
mbéshtetjen edhe té komunikimit pér praktikat mésimore si edhe
punén me dokumentat e marra nga studentét.

Evidenca 7, Rregullore e programit té studimit, neni 14 mbi sekretariné
e departamentit.

Dokument i marré gjaté vizités né 1AL, té& dhéna tabelare pér stafin e
Departamentit té& Turizmit dhe stafin e programit té studimit 2018-2019.
Dokument i marré gjaté vizités né 1AL, té dhéna tabelare pér stafin e
Departamentit té Turizmit 2019-2020.

Kriteri 6. Njésia kryesore/bazé
pérgjegjése pér programin pér ¢do
program studimi cakton njé person
né rolin e koordinatorit té
programit té studimit, i cili éshté
pérgjegjés pér ecuriné dhe
zhvillimin e programit dhe
praktikave profesionale né
pérputhje me objektivat e tij.

Nuk ka ne rregullore njé person té caktuar si Koordinator té
programit té studimit. Né& rregullore pércaktohet se pérgjegjési i
departamentit éshté koordinator i programit (neni 11) qé dmth se
pérgjegjésité pér ecuriné e programit té studimit i ka pérgjegjési i
departamentit. Por duke gené se departamenti ka aktualisht 3
programe bachelor dhe kété program né nivelin master, evidenca
36 tregon se vetém né kété rast koordinatori éshté pérgjegjési i
departamentit. Nga vizita né institucion dhe pyetjet specifike pér
koordinatorin u gjet se gjithé dokumentacioni i programit gé
mendohet té mbahet nga koordinatori, mbahet né ményré té
dublikuar nga pérgjegjési i departamentit dhe GVJ gjykon se kjo
éshté njé zgjidhje jo e duhur, sidomos kur ky rol éshté i kérkuar
nga aktet ligjore e nénligjore né fugi pér miréorganizimin dhe
menaxhimin e programeve té studimit. Mjafton gé kété detyré ta
marré njé person brenda departamentit, pasi pérgjegjési ka
ngarkesé pér menaxhimin e departamentit.

Evidenca 7, Rregullore e programit té studimit.

Evidenca 36, Vendimi-Memo per caktimin e koordinatorit te programit
te studimit.

Vizita né IAL, takimi me Dekanin dhe Pérgjegjésin e departamentit,
takimi me stafin e programit té studimit.

Kriteri 7. Koordinatori i programit
raporton né ményré periodike te
drejtuesi i njésisé pérgjegjése dhe
dokumenton ¢do informacion qé
lidhet me programin e studimit.

Vizita né institucion vuri né dukje se gjaté diskutimeve nuk ishte
kuptuar miré roli i koordinatorit pér programin e studimit dhe ky
éshté menduar si njé aspekt gé mund té pérmirésohet me kohén,
duke gené se né rregulloren e programit éshté léné hapésiré pér
kété. Dokumentacioni dublikohet dhe mbahet nga pérgjegjési i
departamentit. Kjo nuk garanton mbarévajtje pasi roli i
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Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

koordinatorit éshté té véré né dukje problematika apo mbarévajtje
né relacion me programin. Nuk ka kuptim zbatimi i késaj
procedure nga departamenti.

Vizita né IAL, takimi me stafin e programit té studimit.

Pérmbushet Pérmbushet
kryesisht plotésisht
X

Standardi 11.3

Programet e studimit té ciklit té dyté jané té detajuara, informuese, té strukturuara dhe té
organizuara né pérputhje me parashikimet dhe objektivat formuese té programeve té ciklit

té dyté.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Njésia kryesore/bazé,
pérgjegjése pér programet e
studimit té ciklit té dyté,
disponojné informacionet e
nevojshme pér organizimin,
strukturén dhe pérmbajtjen e
programeve té studimeve.

Informacioni éshté bazé pér organizimin, strukturén dhe
pérmbajtjen e programit té studimit. Ligje, vendime, udhézime,
rregullore, statuti, vijné nga rektorati, pércillen né dekanat, i cili
realizon detyrat e tij, miraton rregulloret pérkatése dhe pércjell
informacionin mbi vendimet dhe vlerésimet né té dy drejtimet.
Gjithashtu, Departamenti disponon informacionin e nevojshém pér
mbarévajtjen e programit té studimit, lidhur me marrédhéniet me
studentét, té shprehura né statut, rregullore si dhe bazuar mbi
rregulloren e programit té studimit.

Evidenca 2, Statuti i Ri UAMD.

Evidenca 5, Rregullore e Re UAMD.

Evidenca 6, Rregullore e Fakultetit te Biznesit.
Evidenca 54, Rregullore per garkullimin
dokumentacionit ne UAMD.

dhe arkivimin e

Kriteri 2. Programet e studimit
organizohen né léndé, module,
praktiké e aktivitete formuese, né
pérputhje me pércaktimet ligjore né
fuqi.

Programi i studimit organizohet né kategorité si mé poshté:

Léndé bazé té detyrueshme (A) - 1 1éndé, 6 kredite - 150 oré total;
Léndé karakterizuese (B) - 3 1éndé, secila nga 7 kredite - 525 orég;
Léndé ndérdisiplinore (C) - 3 1éndé, nga 5 dhe 7 kredite - 425 oré;
Léndé plotésuese (D) - 2 léndé, 3 kredite - 150 oré, nga té cilat
njéra éshté praktiké profesionale - 75 oré.

Léndé e detyrime pérmbyllése (E) - mikroteza, 10 kredite - 250
Oré.

Shihet se raporti midis kategorive té Iéndéve formuese éshté sipas
pércaktimeve ligjore né fugi. Problem éshté mungesa e Iéndéve
me zgjedhje né kategoriné e léndéve plotésuese ku sipas VKM 41,
duhet té keté 1éndé me zgjedhje.
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Evidenca 14, Dosja e ploté e programit
dokumentacionin e kérkuar gjaté vizités né IAL)
Dokument i marré gjaté vizité né IAL, evidenca 112, kurrikula Master
Profesional DNT.

Dokument i marré gjaté vizité né IAL, plani mésimor i programit té
studimit MP DNT, v.a 2019-2020.

(risjellé  edhe né

Kriteri 3. Programet e studimit
organizohen né 1éndé e module, té
vlerésuara me kredite sipas sistemit
vendés e evropian, té ndara né vite
€ semestra.

Programi i studimit DNT organizohet né 18ndé sipas sistemit té
krediteve, ku 1 kredit éshté 25 oré mésimore, éshté ndaré sipas
ngarkesés né auditor dhe jashté auditorit dhe gjithashtu ka njé
ndarje té léndéve né semestra, me njé ngarkesé prej 5 léndé né
semestrin e paré, me 27 kredite, gjithsej 675 oré té punés sé
studentit dhe semestrin e dyté 3 Iéndé, praktika profesionale dhe
mikroteza, njé ngarkesé prej 33 kreditesh ose 825 oré pune té
studentit. Shihet se nuk éshté béré njé ndarje e barabarté midis
semestrave, por éshté Iéné pak mé tepér ngarkesé semestrit té

dyté.

Evidenca 14, Dosja e ploté e programit
dokumentacionin e kérkuar gjaté vizités né 1AL)
Dokument i marré gjaté vizité né IAL, evidenca 112, kurrikula Master
Profesional DNT.

Dokument i marré gjaté vizité né IAL, plani mésimor i programit té
studimit MP DNT, v.a 2019-2020.

(risjellé  edhe né

Kriteri 4. Programet e studimit
pérmbajné planin mésimor, ku
pérfshihen informacionet e
nevojshme pér ngarkesén
mésimore, orét né auditor/jashté
auditorit, frekuentimin/ndjekjen e
programit dhe ményrén e vlerésimit
té dijeve etj.

Informacionet e nevojshme pér ngarkesén meésimore, orét né
auditor dhe jashté auditorit, frekuentimin/ndjekjen e programit,
ményrén e vlerésimit té dijeve, gjenden né dosjen e programit té
studimit si edhe né rregulloren e programit té studimit dhe
kurrikulén e programit. Vendimi i miratimit té rregullores sé
programit éshté i gershorit 2019.

Evidenca 7, Rregullore e programit té studimit;
Evidenca 14, Dosja e ploté e programit
dokumentacionin e kérkuar gjaté vizités né 1AL)
Dokument i marré gjaté vizité né IAL, evidenca 112, kurrikula Master
Profesional DNT.

Dokument i marré gjaté vizité né IAL, plani mésimor i programit té
studimit MP DNT, v.a 2019-2020.

(risjellé  edhe né

Kriteri 5. Programet e studimit
pérmbajné té gjitha informacionet e
nevojshme pér studentét gé lidhen
me kriteret e pérgjithshme dhe
specifike té pranimit, transferimit
dhe ekuivalentimit té studimeve.

Informacioni pér studentét, gé lidhet me kriteret e pérgjithshme
dhe specifike té pranimit, transferimit dhe ekuivalentimit gjendet i
pasqgyruar né disa prej dokumentave té IAL.

Evidenca 14, Dosja e ploté e programit, seksioni 7 (risjellé edhe né
dokumentacionin e kérkuar gjaté vizités né IAL).
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Evidenca 101, Memo kriteret pér aplikim né MP DNT.
Evidenca 103, Vendim departamenti i dt 5.10.2018.

Kriteri 6. Programet e studimit
pérmbajné informacionet e
nevojshme pér programet léndore
(syllabuset e detajuara) pér secilén
I&ndé, pér praktikat, seminaret apo
orét e laboratorit, si dhe té gjithé
komponentét formues té programit
brenda dhe jashté auditorit né
pérputhje me formatet e miratuara.

Syllabuset e detajuara pér secilén l1éndé jané pjesé e programit té
studimit. Por nuk ka njé program pér praktikén dhe njé plan pér
orét jashté auditorit éshté thuajse né mungesé, pasi nuk
pérshkruhen né syllabus detyra apo puné té studentit, projekte, etj,
pérveg oréve té seminareve.

Evidenca 19, Syllabuset e I&ndéve.

Evidenca 67, Syllabuset e reja me ndryshime né vlerésim Mp DNT
(risjellé né dokumentacionin e kékruar gjaté vizités né IAL).

Dokument i kérkuar gjaté vizités né 1AL, syllabuset MP DNT 2019-2020.

Kriteri 7. Pérmbajtja e programeve
té studimit &shté né pérmirésim dhe
pérditésim té vazhdueshém dhe né
fillim té ¢do viti akademik
miratohen ndryshimet eventuale
dhe arkivohet dosja e ploté.

Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

Ky kriter nuk mund té vlerésohet efektivisht né kété program
studimi pasi ka vetém njé vit qé éshté hapur dhe pas vitit té paré
po béhet vlerésimi i programit té studimit. Megjithaté, né disa
raste vihen re ndryshime né syllabuse nga syllabuset e propozuara
né dosjen e programit té studimit, pra né fillim té aplikimit
(ndryshime né 1éndén “ICT né turizém”, “Menaxhim i burimeve
njerézore né turizém”).

Evidenca 19, Syllabuset e Iéndéve.

Evidenca 67, Syllabuset e reja me ndryshime né vlerésim Mp DNT
(risjellé né dokumentacionin e kékruar gjaté vizités né 1AL).

Dokument i kérkuar gjaté vizités né 1AL, syllabuset MP DNT 2019-2020.

Pérmbushet Pérmbushet
kryesisht plotésisht
X

Standardi 11.4

Struktura, organizimi dhe pérmbajtja e programeve té studimit éshté né pérputhje me
objektivat formuese, nivelin e kualifikimit sipas Kuadrit Kombétar dhe Evropian té
Kualifikimeve, rezultateve té té nxénit, kompetencave né pérputhje me kérkesat e tregut té

punés.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Ngarkesa e programit té
studimit &shté strukturuar né
pérputhje me parashikimet ligjore e
nénligjore né fuqi.

Ngarkesa e programit té studimit, né total éshté njé ngarkesé prej
1500 oré pune né total té studentit, té cilat pérfagésohen nga 60
kredite, shpérndaré sipas ligjit dhe akteve nénligjore né fuqi.

Evidenca 7, Rregullorja e programit té studimit MP DNT.

Evidenca 14, Dosja e ploté e programit (risjellé edhe né
dokumentacionin e kérkuar gjaté vizités né IAL).

Dokument i marré gjaté vizité né 1AL, evidenca 112, kurrikula Master
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Profesional DNT.
Dokument i marré gjaté vizité né IAL, plani mésimor i programit té
studimit MP DNT, v.a 2019-2020.

Kriteri 2. Emértimi, pérmbajtja e
veprimtarive, shpérndarja e Iéndéve
dhe praktikave, mundésojné thellim
té njohurive dhe aftésive dhe/ose
punésimin e studentéve.

Emértimi i veprimtarive dhe pérmbajtja kané né disa raste
problematika me thellimin e njohurive dhe aftésive dhe/ose
punésimin e studentéve. P.sh., “ICT né turizém” éshté léndé
shumé e réndésishme sot pér veprimtariné e ndérmarrjeve
turistike, por pérmbajtja e 1éndés ka njé disproporcion lidhur me
njohurité e kétyre teknologjive lidhur me turizmin, 3 tema né 16 té
tilla, krahasuar me njohurité e pérgjithshme, gé studentét sot né
pérgjithési i marrin né bazat e informatikés né nivelet mé té uléta
té studimeve. Gjithashtu koncepte té detajuara lidhur me siguriné
e informacionit, teknikat inteligjente, sistemet e menaxhimit té
njohurive, nuk u shérbejné konkretisht studentéve té masterit
profesional né turizém, pér profilin qé ata duhet té kené né treg.
Programi i léndés “Mikpritje dhe menaxhim hotelier” éshté njé
miks i koncepteve dhe temave gé pérmbahen né Iéndé té tjera, si
“Analiza e kostove” dhe "Marketingu i turizmit”, dhe nga ana
tjetér nuk paraget njé fill logjik lidhur me renditjen apo
kombinimin e temave, duke krijuar nga njé ané koncpetin e
menaxhimit né tipe té ndryshme té ndérmarrjes dhe nga ana tjetér
trajtimin e fushave té ndryshme funksionale brenda ndérmarrjes.
Sic u pérmend edhe mé lart (standardi 11.1, kriteri 3) lénda
Industria turistike dhe organizimi i saj gjithashtu paraget disa
probleme lidhur me pérmbajtjen, pasi ajo nuk pérputhet me
emértimin e Iéndés dhe trajton koncepte té léndés sé Mikpritjes né
semestrin e paré.

Evidenca 19, Syllabuset e Iéndéve.

Evidenca 67, Syllabuset e reja me ndryshime né vlerésim Mp DNT
(risjellé né dokumentacionin e kékruar gjaté vizités né 1AL).

Dokument i kérkuar gjaté vizités né 1AL, syllabuset MP DNT 2019-2020.

Kriteri 3. Lé&ndét/modulet,
shpérndarja né vite e semestra,
vlerésimi né kredite e oré
mésimore mundéson arritjen e
objektivave formues té programit té
studimit dhe rezultateve té pritshme
té té nxénit dhe aftésimit
profesional.

Objektivat formuese té programit té studimit paragiten né
evidencén 7, rregullore e programit dhe né evidencén 14, dosja e
programit. Sipas vlerésimit gjithashtu té syllabuseve té léndéve
dhe kombinimit té léndéve sipas kategorizimit té disiplinave, por
edhe nga vizita né institucion arrijmé né pérfundimin se ka
pérpjekje pér té thelluar njohurité, por gjithashtu ka pérplasje té
koncepteve né 1éndé té ndryshme dhe kjo nuk ndihmon né arritjen
e objektivave té thellimit té njohurive dhe zhvillimit té dijeve.
Gjithashtu konceptet pér tipe té ndryshme té ndérmarrjeve
turistike jané té shpérndara né disa léndé, béhen pérséritése dhe
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nuk krijojné mundésiné gé studenti té kuptojé tipet e ndérmarrjeve
dhe operacionet brenda tyre. Gjithashtu mungon koncepti |
zinxhirit té vlerés gé éshté shumé i réndésishém kur flitet pér
ndérmarrjet turistike.

Evidenca 7, Rregullorja e programit té studimit MP DNT.

Evidenca 14, Dosja e ploté e programit (risjellé edhe né
dokumentacionin e kérkuar gjaté vizités né IAL).

Evidenca 19, Syllabuset e I&ndéve.

Evidenca 67, Syllabuset e reja me ndryshime né vlerésim Mp DNT
(risjellé né dokumentacionin e kékruar gjaté vizités né IAL).

Dokument i kérkuar gjaté vizités né 1AL, syllabuset MP DNT 2019-2020.

Kriteri 4. Struktura e programit,
Iéndét dhe emértimi i tyre,
ngarkesa né kredite, raporti
teoripraktiké éshté né pérputhje me
profilin e programit master dhe e
pérafért me programe té ngjashme
ndérkombétare.

Struktura e programit, léndét dhe emértimi i tyre, ngarkesa né
kredite, raporti teori/praktiké ka disa mospérputhje me profilin e
programit master. Sidogofté, péraférsia me programe té ngjashme
ndérkombétare éshté e véshtiré pér tu gjykuar pasi kryesisht titujt
e programeve master jané Menaxhim né mikpritje ose menaxhim
né turizém, ose menaxhim né turizém dhe mikpritje, por jo
menaxhim né sipérmarrjet turistike. Pra prirja e diplomave
ndérkombétare éshté ndarja e sektoréve brenda industrisé turistike,
pasi secili ka karakteristikat e veta.

Evidenca 14, Dosja e ploté e programit
dokumentacionin e kérkuar gjaté vizités né IAL).
Dokument i marré gjaté vizité né IAL, evidenca 112, kurrikula Master
Profesional DNT.

Dokument i marré gjaté vizité né IAL, plani mésimor i programit té
studimit MP DNT, v.a 2019-2020.

(risjellé  edhe né

Kriteri 5. Ndarja sipas
veprimtarive formuese dhe raportet
midis formimit teorik dhe praktik
mundésojné arritjen e objektivave
formues, transferim té studimeve,
mobilitet dhe punésim né
pérfundim té studimeve.

Ndarja sipas veprimtarive formuese dhe raporteve teori/praktiké,
mundésojné arritjen e disa objektivave, por jo plotésisht arritjen e
objektivave formuese. Sa i pérket transferimit té studimeve, nuk
mund té thuhet se éshté zbatuar njé masé 70% e léndéve té
ngjashme me programe té tjera, gjé qé garanton transferimin e
studimeve. Sa i pérket mobiliteteve ato jané aplikuar nga
departamenti, por jo pér kété program studimi. Problematikat me
punésimin u diskutuan dhe né kriterin 2 té kétij seksioni.

Evidenca 14, Dosja e ploté e programit
dokumentacionin e kérkuar gjaté vizités né IAL).
Dokument i marré gjaté vizité né IAL, evidenca 112, kurrikula Master
Profesional DNT.

Dokument i marré gjaté vizité né IAL, plani mésimor i programit té
studimit MP DNT, v.a 2019-2020.

(risjellé  edhe né
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Kriteri 6. Programet e
Iéndéve/moduleve pérditésohen né
ményré té vazhdueshme duke u
bazuar né literaturé té detyruar dhe
ndihmése té 5 viteve té fundit.

Né disa raste literatura éshté mé e vjetér se 5 vitet e fundit, psh, ka
literaturé té vitit 2010 ose edhe mé té vjetér. Vihen re disa
ndryshime, pérditésime té programit né disa léndé, por literatura e
kohéve té fundit mbetet problem pér disa 1éndé, ndérsa né disa té
tjera si psh. tek analiza e kostove nuk jepet fare viti i botimit té
literaturés né gjuhé té huaj dhe nuk thuhet té kujt periudhe jané
materialet e leksioneve.

Gjithashtu, ka disa tekste né gjuhén shqipe né biblioteké, ku
ndodhen gjithashtu edhe ciklet e leksioneve, pér tu aksesuar nga
studentét.

Evidenca 14, Dosja e plot¢ e programit
dokumentacionin e kérkuar gjaté vizités né IAL).
Evidenca 19, Syllabuset e I&ndéve.

Evidenca 67, Syllabuset e reja me ndryshime né vlerésim Mp DNT
(risjellé né dokumentacionin e kérkuar gjaté vizités né IAL).

Dokument i kérkuar gjaté vizités né 1AL, syllabuset MP DNT 2019-2020.
Vizita né 1AL, vizita né bibliotekén e Institucionit.

(risjellé  edhe né

Kriteri 7. Pérmbajtja e programeve
té studimit garanton pérftimin e
dijeve, aftésive dhe kompetencave
té synuara pér programet e studimit
té ciklit té dyté.

Pérmbajtja e programeve té studimit garanton pérftimin e dijeve,
aftésive dhe kompetencave té synuara, pérmes dhénies sé
njohurive mbi kostot, burimet njerézore, industriné e turizmit,
koncpetet e mikprities dhe menaxhimit té ndérmarrjeve,
Komunikimit dhe marketingut. Megjithaté, GVJ i gendron linjés
sé diskutimit té pérmirésimit té pérmbajtjes sé léndéve duke u
pérshtatur me emértimet ose duke u pérmirésuar, bazuar me
kompetencat té cilat synohen té formésohen tek studentét e
programit. Pé&r shembull, lénda “Industria turistike dhe
organizimi”, kompetencat gé do té duhet té ndértojé: aftésité pér té
kuptuar funksionimin e industrisé, kuptimi i zinxhirit té
vlerés/ofertés, si ndérlidhen nénsektorét e industrisé dhe si ndikon
kjo né menaxhimin e aktiviteteve turistike, etj.

Evidenca 19, Syllabuset e Iéndéve.

Evidenca 67, Syllabuset e reja me ndryshime né vlerésim Mp DNT
(risjellé né dokumentacionin e kékruar gjaté vizités né 1AL).

Dokument i kérkuar gjaté vizités né 1AL, syllabuset MP DNT 2019-2020.

Kriteri 8. Organizimi i programit
té studimit siguron aftési,
kompetenca dhe formim té thelluar
profesional.

Organizimi i programit siguron formimin profesional duke u
zgjeruar né shumé fusha brenda drejtimit (menaxhimit) dhe duke u
munduar té kapé sa mé shumé aspekte té kétyre fushave, té lidhura
me turizmin. Jo gjithnjé kjo éshté e mundur, sidomos né Iéndé si
Menaxhimi i burimeve njerézore apo ICT. Programet dhe
syllabuset ofrojné pak njohuri specifike dhe té thelluara pér
turizmin, ato géndrojné mé shumé né aspektin menaxherial, apo
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teknik. Ndérkohé gé ka léndé té cilat jané brenda fushés sé
turizmit duke dhéné koncepte té lidhura me njéra tjetrén si
Sistemet kulturore territoriale apo Komunikimi dhe marketing i
turizmit.

Evidenca 14, Dosja e ploté e programit
dokumentacionin e kérkuar gjaté vizités né IAL).
Evidenca 19, Syllabuset e I&ndéve.

Evidenca 67, Syllabuset e reja me ndryshime né vlerésim Mp DNT
(risjellé né dokumentacionin e kérkuar gjaté vizités né IAL).

Dokument i kérkuar gjaté vizités né 1AL, syllabuset MP DNT 2019-2020.

(risjellé  edhe né

Kriteri 9. Pérmbajtja e programeve
té studimit mundéson vijimin e
métejshém té studimeve dhe/ose
punésimin e studentéve né
pérshtatje me pritshmérité e
kérkesat e tregut e punés.

Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

Duke gené njé program i ciklit té dyté Master Profesional, studenti
nuk synon vazhdimin e métejshém té studimeve, por punésimin.
Nga evidenca e punésimit té studentéve duket se pjesa dérrmuese
e tyre jané punésuar, disa kané gené té punésuar mé paré dhe kjo
éshté njé prirje e vazhdimit té studimeve pér té mbéshtetur
pozicionin né tregun e punés (intervista me studentét). Disa té
tjeré jané punésuar gjaté vitit 2019.

Gjithsesi nga diskutimi doli ideja se Iéndét japin pak a shumé té
njéjtat njohuri si né Bsc., dhe kjo nuk shérben shumé né treg. Mé
shumé njohuri do té duheshin nga ana e studentéve, nga burime té
tregut aktual, se sa domosdoshmérisht nga pedagogé me grada e
tituj, por qé jané larg tregut. Kétu problem themelor, si¢ e sheh
GVJ nuk jané mungesa e gradave, por duke gené kualifikimet e
njé pjese té stafit, jo té lidhura me turizmin, kjo bén qé ata té mos
njohin tregun e turizmit, pasi studimet e tyre nuk jané té lidhura
me fushén, ose jané té lidhura shumé pak, vetém tangent.

Evidenca 29, Té dhéna tabelare pér punésimin real té studentéve.
Vizita né IAL, takimi me studentét e programit té studimit.

Pérmbushet Pérmbushet
kryesisht plotésisht

Standardi 11.5

Personeli akademik dhe ndihmés-akademik, gé mbulon programin e studimit, pérmbush
standardet sasiore dhe ka kualifikimin e duhur e té posacém akademik dhe profesional pér
garantimin e standardeve té mésimdhénies né kuadér té programit té studimit.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Personeli akademik me
kohé té ploté dhe kohé té pjesshme
gé angazhohet né realizimin e
programit té studimit, pérmbushin

Pér vitin akademik 18-19 personeli akademik pérbéhet nga: 8
PAE, me kualifikimin: 1 Prof. As, 5 Dr. dhe 2 Msc., dhe 1 PAK
me kualifikim Prof. Dr.
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kérkesat ligjore né fuqi.

Pér vitin akademik 19-20 (duke pérfshiré planifikimin pér
semestrin e dyté) personeli akademik pérbéhet nga: 8 PAE, me
kualifikimin: 1 Prof. As, 6 Dr. dhe 1 Msc., dhe 1 PAK me
kualifikim Dr.

Nga verifikimi i dokumentacionit rezulton se ka staf akademik me
Msc. té angazhuar né kété program studimi dhe jo té gjithé
titullarét e léndéve/moduleve jané té kategorise “Profesor”,
sikurse kérkohet nga parashikimet ligjore né fuqi.

Raporti PAE/PAK lidhur me ngarkesén mésimore, pér vitin
akademik 18-19 éshté 90 % PAE / 10 % PAK, ndérsa pér vitin
akademik 19-20 (duke pérfshiré planifikimin pér semestrin e dyté),
raporti éshté 88.3 % PAE / 11.4 % PAK. Sa mé lart, né té dy
vitet akademike, stafi akademik efektiv mbulon ngarkesén
mésimore né masén té paktén 70 %.

Né kété program studimi, ngarkesa e stafit akademik efektiv né
numér léndésh/modulesh varion né 1-2 léndé vjetore, ndérsa e
stafit akademik me kontraté né 1 léndé/modul. Ngarkesa né oré
mésimore, né kété program studimi, pér stafin akademik efektiv
varion nga 35 oré né 135 oré, ndérsa e stafit akademik me kontraté
éshté 75 oré.

Ngarkesa e pérgjithshme né numér léndésh e stafit akademik
efektiv té angazhuar né kété program studimi, edhe né programe té
tjera studimi, shkon deri né 5 Iéndé vjetore, ndérsa ngarkesa né oré
meésimore varion nga 250 deri né 465 oré mésimore.

Ngarkesa e pérgjithshme né numér léndésh e stafit akademik me
kontraté té angazhuar né kété program studimi, edhe né programe
té tjera studimi, shkon deri né 2 1éndé vjetore, ndérsa ngarkesa né
oré mésimore shkon deri né 120 oré.

Dokument i marré gjaté vizités né IAL, kurikula Master Profesional
DNT.

Dokument i marré gjaté vizités né IAL, plani mésimor i programit té
studimit MP DNT, v.a 2019-2020.

Dokument i marré gjaté vizités né IAL, té dhéna tabelare pér stafin e
Departamentit té Turizmit dhe stafin e programit té studimit 18-19.
Dokument i marré gjaté vizités né IAL, té dhéna tabelare pér stafin e
Departamentit t& Turizmit, 19-20.

Dokument i marré gjaté vizités né IAL, ngarkesa totale e stafit akademik
te angazhuar ne programin MP DND.

Dokument i marré gjaté vizités né IAL, ngarkesa PAE dhe PAK pér sem.
I-ré dhe parashikimi pér sem. 11-t€, v.a 2019-2020.

Adresa: “Rruga e Durrésit”
Nr 219, Tirané
Tel:+355 (04) 222-43423

E-mail: info@ascal.al

‘Web site: www.ascal.al

g, 2=



http://www.ascal.al/

Kriteri 2. Personeli akademik me
kohé té ploté dhe kohé té pjesshme
gé angazhohet né realizimin e
programit té studimit kané nivelin e
duhur té kualifikimit akademik pér
drejtimin e programit, drejtimin
dhe angazhimin né mbulimin e
moduleve mésimore té programit té
studimit.

Ka probleme té pérputhjes sé formimit bazé té stafit me fushén e
turizmit. Njohurité dhe formimi bazé i disa prej stafit me modulet
dhe 1éndét gé japin dhe ofrojné pérbéjné njé tjetér aspekt té
mospérputhshmérisé brenda kétij programi studimi. Ka raste gé
pedagogé pa doktoraturé japin 1éndé né master ose kur formimi i
tyre po orientohet né drejtim tjetér. Gjithashtu pedagogé me
formim té ndryshém nga ai i I1éndéve gé japin e bazojné kété né
faktin e kualifikimeve 2 mujore.

Dokument i marré gjaté vizités né IAL, té dhéna tabelare pér stafin e
Departamentit t& Turizmit dhe stafin e programit té studimit 18-19.
Dokument i marré gjaté vizités né IAL, té dhéna tabelare pér stafin e
Departamentit t& Turizmit, 19-20.

Evidenca 20, CV stafi akademik i departamentit té turizmit.

Kriteri 3. Niveli i kualifikimit dhe
fusha akademike-kérkimore e
pérgjithshme dhe specifike e
anétaréve té personelit akademik qé
mbulon programin e studimit jané
né pérputhje me programin e
studimit, natyrén dhe specifikén e
moduleve té tij.

Fusha akademike kérkimore e pérgjithshme dhe specifike ka
papérputhshméri né disa raste me fushén e turizmit. Mund té keté
fusha té lidhura, por jo né aspektin e menaxhimit té ndérmarrjeve.
Késhtu ka kualifikime né gjeografi, arkeologji, juridik dhe
kérkime né fushén e shéndetit publik, ose si¢ ka edhe pedagogé
me formim té miré né aspektin praktik dhe profesional, por pa
angazhim né punén kérkimore shkencore.

Evidenca 20, CV stafi akademik i departamentit té turizmit.

Kriteri 4. Institucioni i arsimit té
larté, né marréveshje e
bashképunim me institucione té
tjera té arsimit té lartg, pérfagésues
biznesi e kompani, vé né
dispozicion personelin e
mjaftueshém, té duhur e té
kualifikuar pér udhézimin,
udhéhegjen dhe mbikéqyrjen e
studentéve né praktikén
profesionale, punimin e diplomés
dhe veprimtari té tjera specifike
sipas natyrés sé programit té
studimit.

Personeli i brendshém i departamentit éshté né dispozicion té
udhézimit dhe udhéhegjes sé studentéve né praktikén profesionale
dhe punimin e diplomés, sipas rregulloreve té pércaktuara pér
praktikat dhe diplomat, duke u pércaktuar nga pérgjegjési i
departamentit, i cili bén ndarjen e ngarkesés sipas numrit té
studentéve.

Evidenca 10.1, Rregullore e diplomés.
Evidenca 10.3, Rregullore e praktikés.

Kriteri 5. Institucioni i arsimit t&
larté siguron dhe garanton
angazhimin e personelit
ndihmésmésimor-shkencor té
pérshtatshém pér realizimin e oréve
laboratorike dhe pér mirémbajtjen e
laboratoréve e mjediseve té tjera
mésimore, sipas natyrés specifike
té programit té studimit.

Né pérgjegjésité e sekretarit té departamentit éshté edhe
mbéshtetja e duhur pér realizimin e oréve dhe mirémbajtjen. Por
Ky program studimi nuk ka té aplikueshme laboratorét specifiké,
ndaj stafi mbéshtetés i departamentit nuk e ka kété detyré.

Evidenca 7, Rregullorja e programit té studimit MP DNT.

Pérmbushet
plotésisht

Pérmbushet
kryesisht
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standardit

Standardi 11.6

Institucioni i arsimit té larté inkurajon pérfshirjen e studentéve dhe partneréve né
pérmirésimin e vazhdueshém té programeve té studimit dhe realizimin me sukses té tyre.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Pér pérmirésimin e
pérmbajtjes sé programeve té
studimit dhe pér pérshtatjen sa mé
miré me kérkesat e tregut e punés,
strukturat pérgjegjése konsultohen
dhe marrin parasysh propozimet e
bashképunétoréve dhe partneréve
nga tregu i punés.

Aktualisht pérmes vizités né institucion kuptuam se nuk ka
marrédhénie konkrete lidhur me programin e studimit, me
operatorét né treg pér té realizuar ndryshime apo pérmirésime té
nevojshme té kurrikulés, bazuar né nevojat e tregut té punés. Ka
disa marréveshje bashképunimi, por gé& nuk evidentohet se
pérdoren pér kété géllim, por vetém pér géllimet e praktikave. I
vetmi studim i pretenduar pas diplomimit, né fakt merr vetém disa
té dhéna mbi operatorét, né nivel makro, pér té treguar ofertén né
tregun e punés, por nuk merr informacion té ploté mbi nevojat e
tyre pér aftésité e njerézve té kérkuar nga ndérmarrjet turistike
aktualisht. Gjykojmé se nuk merret informacion i nevojshém nga
tregu i punés me synim pérmirésimn e programit.

Evidenca 17, Studimi i tregut pas pérfundimit.

Vizita né IAL, takimi me studentét, takimi me stafin akademik, takimi me
NJSBC, Sektorin e Karrierés, Alumnit dhe Komunikimit dhe Sektorin e
Planifikimit dhe Monitorimit té Projekteve.

Kriteri 2. Institucioni inkurajon
dhe pérfshin né diskutime, né
kuadér té pérmirésimit té programit
té studimit, edhe studentét dhe
strukturat e tyre. Propozimet
diskutohen dhe reflektohen nése
ato jané né funksion té
pérmirésimit té programit té
studimit.

Nga vizita né institucion pérfshirja e studentéve éshté vetém né
formén e realizimit té anketave té studentéve, ku ata vlerésojné
procesin e mésimdhénies dhe lektorét pérkatés. Késhtu, ka
momente themelore tek pyetesorét qé studentét plotésojné, duke u
bazuar tek shumé variabla, ményra e komunikimit, spjegimit, sa
infrastruktura éshté mbéshtetje né procesin e mésimdhénies, etj.

Vizita né 1AL, takimi me NJSBC, Sektorin e Karrierés, Alumnit dhe
Komunikimit dhe Sektorin e Planifikimit dhe Monitorimit t& Projekteve.

Kriteri 3. Institucioni mban
kontakte dhe konsultohet né
ményré té vazhdueshme me
studentét e diplomuar dhe merr prej
tyre propozime pér pérmirésimin e
programeve té studimit.

Sektori i alumni dhe Kkarrierés ka béré pérpjekje né kété drejtim,
duke strukturuar pér té ardhmen disa té dhéna gqé mendohet té
merren pér programin e studimit. Nga vizita, takimi me zyrén e
kurrikulés doli se pér kété i réndésishém éshté bashképunimi me
pedagogét e programit.

Vizita né 1AL, takimi me NJSBC, Sektorin e Karrierés, Alumnit dhe
Komunikimit dhe Sektorin e Planifikimit dhe Monitorimit té Projekteve.

Kriteri 4. Né bashképunim me
institucionet publike e private,

Institucioni ka marréveshje me institucione publike dhe njésité e

Adresa: “Rruga e Durrésit”
Nr 219, Tirané
Tel:+355 (04) 222-43423

E-mail: info@ascal.al

Web site: www.ascal.al

Teep o, ==



http://www.ascal.al/

njésité e pushtetit vendor etj.,
institucioni pérditéson, pérshtat dhe
riorganizon programe té posagme
né pérputhje me kérkesa dhe
nevoja specifike lokale dhe
zhvillimi.

pushtetit vendor, por bén pérshtyje gé nuk e ka filluar nga ato mé
té afértat, por duke krijuar lidhje me bashkiné e Tiranés, apo ATA,
ka dashur té komunikojé njé mundési punésimi né nivel kombétar
né Turizém dhe jo lokal. Ky synim del edhe nga vizita né
institucion.

Evidenca 35, Raport Analitik mbi Marréveshjet e Bashképunimit DT.
Vizita né 1AL, takimi me Dekanin dhe Pérgjegjésin e Departamentit,
takimi me stafin akademik.

Shkalla e pérmbushjes sé Pérmbushet Pérmbushet
standardit kryesisht plotésisht
Shkalla e pérmbushjes sé Pérmbushet | Pérmbushet
standardeve té fushés I1 kryesisht plotésisht

X

MESIMDHENIA, MESIMNXENIA, VLERESIMI DHE KOMPETENCAT

Standardi I11.1

Institucionin ndjek njé politiké té garté pér garantimin dhe promovimin e cilésisé sé
mésimdhénies dhe harton udhézues té posacém té zhvillimit té metodave dhe monitorimit.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Institucioni i arsimit té
larté harton udhézues né nivel
institucional pér zhvillimin dhe
pérdorimin e metodave té ndryshme
dhe inovative t& mésimdhénies né
bazé té fushés sé studimeve,
Iéndéve/moduleve.

Nuk ka udhézues té vecanté né nivel institucional pér metodat
inovative né mésimdhénie. Neni 7 i rregullores pér NJSBC
udhézon pérdorimin e teknologjisé pér vlerésimin e njohurive
dhe dijeve, me synim eleminimin e formave té ndryshme té
abuzimit dhe rritjen e transparencés. Gjithashtu nga vizita né
terren stafi pérdor teknologjiné me videoprojektor, foto, pamje e
video gjaté procesit té leksioneve. Nuk pérmenden né ményré té
shkruar format inovative té ndryshme né proces, si “té mésuarit
pérmes aktiviteteve (learning by doing)”, diskutimet dhe puna né
grup e studentéve brenda orés sé mésimit, etj.

Evidenca 8, Rregullore e NJSBC.
Vizita né IAL, vézhgimi i ambjenteve té Institucionit.

Kriteri 2. Strukturat pérgjegjése
zhvillojné mekanizma té
monitorimit dhe vlerésojné né
ményré periodike aftésité
mésimdhénése dhe inovative té

Sipas Statutit dhe rregullores s¢ UAMD si edhe né detaj sipas
rregullores sé NJSBC jané ngritur strukturat pérgjegjése pér
monitorimin dhe vlerésimin né ményré periodike té aftésive
mésimdhénése té personelit akademik dhe ndihmés. Kéto
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personelit akademik dhe
ndihmésakademik.

struktura jané listuar né detaj né nenin 2 té rregullores sé NJSBC.

Evidenca 2, Statuti i Ri UAMD.
Evidenca 5, Rregullore e Re UAMD.
Evidenca 8, Rregullore e NJSBC.

Kriteri 3. Institucioni garanton
pérfshirjen e studentéve né
vlerésimin periodik té formave e
metodave té mésimdhénies, té
vlerésimit té dijeve pérfshiré
mundé&siné e trajtimit té
ankimimeve.

Pérfshirja e studentéve né vlerésimin periodik té formave e
metodave té meésimdhénies, garantohet pérmes pyetésorit té
studentéve, i cili realizohet né fund té ¢cdo semestri, javén e 13,
14. Ai vleréson karakteristika si aftésité komunikuese,
profesionale, etikén dhe metodat inovative té pérdorura,
korrektesén, vlerésimin e dijeve té studentit. Detajet e procesit
dhe strukturat pérgjegjése jepen né nenin 6 té rregullores sé
NJSBC. Gjithashtu, IAL ka véné né dispozicion edhe evidencé té
vlerésimeve pér stafin e programit.

Evidenca 8, Rregullore e NJSBC.
Evidenca 44, Vlerésimi i lektoréve té brendshém;
Evidenca 66, Vlerésimi i performancés sé stafit nga studentét.

Kriteri 4. Strukturat pérgjegjése pér
monitorimin dhe sigurimin e cilésisé
né mésimdhénie béjné publike
rezultatet e vlerésimit.

Rezultatet pér monitorimin dhe sigurimin e cilésisé jané béré
transparente pérmes raportit pér monitorimin e cilésisé, raporteve
té analizés vjetore té departamentit. Megjithaté, né kété raport
rezultatet konkrete té pyetésorit té studentéve nuk jané paragitur.
Mund té gjendet forma pérmbledhése e bérjes publike té
rezultateve té vlerésimit, pa cénuar privatésiné dhe anonimatin e
stafit akademik qé& éshté njé shgetésim i pérgjithshém né
institucione.

Evidenca 37, Raport i monitorimit té cilésisé né FB.
Evidenca 38, Analiza vjetore e departamentit.
Evidenca 41, Analiza pyetésoréve.

Kriteri 5. Institucioni, népérmjet
mekanizmave té vlerésimit dhe
rezultateve t& marra, promovon
shembuj té praktikave té mira, nxit
dhe inkurajon personelin akademik
pér pérmirésimin e métejshém té
mésimdhénies.

Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

Promovimi i shembujve dhe praktikave té mira éshté béré
Kryesisht pérmes promovimit té aktiviteteve dhe marréveshjeve
népérmijet publikimit né Web site dhe mediat sociale.

Evidenca 77, Buletini i Aktiviteteve né Fakultetin e Biznesit, viti
akademik 2017-2018.
Evidenca 81, Aktivitetet e Departamentit té Turizmit 2018-19.

Pérmbushet Pérmbushet
kryesisht plotésisht
X

Standardi 111.2
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Institucioni garanton zhvillimin e mésimdhénies, mésimnxénies dhe aftésimin profesional e
shkencor me metodat dhe praktikat mé té mira.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Format e mésimdhénies,
mésimnxénies dhe transmetimit té
dijeve e njohurive jané: leksionet,
seminaret, punét laboratorike,
detyrat e kursit/eseté, projektet,
praktikat profesionale e klinike, orét
e hapura dhe ¢do formé tjetér e
miratuar nga institucioni.

Format e mésimdhénies, mésimnxénies dhe transmetimit té
dijeve e njohurive jané: leksione, seminare, projekte/detyra (pjesé
e vlerésimit té 1éndés), praktika profesionale. Né planet mésimore
pércaktohen orét totale pér ¢do Iéndé, por jo e ndaré sipas
leksioneve dhe seminareve pér ¢do 1éndé. Kjo krijon pagartési né
ndarjen dhe organizimin e métejshém té programit té studimit.
P.sh. né evidencén shtesé té marré gjaté vizités né institucion (37)
plani mésimor i programit té studimit, 1énda e paré né tabelén e
programit me pérbérésit specifiké éshté “Metodat e kérkimit
shkencor” ku pércaktohen 40 oré pér leksione né auditor dhe 20
oré pér veprimtari té tjera né auditor, supozohet
seminare/laboratore, né kété rast seminare. Duke gené se semestri
éshté 15 javé, kjo ndarje nuk arrin té pérkthehet né njé numér
leksionesh dhe seminaresh né javé. Né tabelén e métejshme Iénda
ka 4 oré né javé. Nuk specifikohet se sa jané leksione dhe sa jané
seminare. Nése do té jené 2 me 2 atéheré nuk géndron
shpérndarja 40 me 20 né oré totale, por do duhet té ishte 30 me
30. Nése raporti leksione/seminare éshté 3/1 atéheré raporti i
oréve totale leksion seminar do ishte 45/15. Pra, nuk ka pérputhje
midis deklarimit té raportit né oré ngarkese totale
leksione/seminare dhe rrjedhimit gé kjo do té keté pér kété raport
né ngarkesén javore té léndés. Mungojné evidencat e detajuara
pér planin mésimor né oré né javé leksione/seminare.

Evidenca e marré gjaté vizités né 1AL, kurrikula Master Profesional
DNT.

Evidenca e marré gjaté vizités né 1AL, plani mésimor i programit té
studimit MP DNT, v.a 2019-2020.

Kriteri 2. Personeli akademik
pranon, duhet t& respektojé dhe t’i
pérgjigjet diversitetit dhe nevojave
té studentéve, duke ofruar forma,
ményra, metoda e mundési
alternative té mésimdhénies e
mésimnxénies, né pérputhje me
fushén dhe natyrén e programit té
studimit né pérgjithési dhe
moduleve e aktiviteteve formuese né
vecanti, reagimet e studentéve dhe
éshté i hapur pér té pérmirésuar
mésimdhénien e tij.

Duke analizuar syllabuset e 1éndéve, shihet pérfshirja e aspekteve
té réndésishme bazé té njé syllabusi, por pérvec sgarimit té
ményrave apo rasteve té trajtimit té seminareve, nuk shihet nxitja
e formave ndérvepruese me studentin apo informacion mé i
detajuar mbi detyrat e kursit, apo vlerésimin e seminareve, c¢faré
do té pérfshijné detyrat apo projektet, etj. Syllabuset krijojné mé
tepér njé standardizim né pasgyrimin e formave dhe ményrave té
mésimdhénies/nxénies dhe nuk paragesin forma qé t’i pérgjigjen
diversitetit dhe nevojave té studentéve.

Nga vizita né institucion dhe takimi me pedagogét e programit
ata jané té hapur pér té pérmirésuar mésimdhénien dhe format e
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ndryshme té saj.

Evidenca 19, Syllabuset e I&ndéve.

Evidenca 67, Syllabuset e reja me ndryshime né vlerésim Mp DNT
(risjellé né dokumentacionin e kékruar gjaté vizités né IAL).

Dokument i kérkuar gjaté vizités né IAL, syllabuset MP DNT 2019-
2020.

Vizita né IAL, takimi me stafin akademik.

Kriteri 3. Institucioni mbéshtet
personelin e tij akademik né
pérmirésimin e kompetencave
didaktike. Institucioni duhet té
mundésojé pérdorimin e metodave
té shuméllojshme dhe fleksible
pedagogjike, té pérshtatshme e né
pérputhje me rezultatet e pritshme té
té nxénit, objektivat formues dhe
kérkesat e punédhénésve.

Institucioni nuk ka ndonjé politiké pér rritjen e kapaciteteve té
stafit lidhur me kompetencat didaktike, béhet fjalé si pér trajnime
apo guida pér rritien e njohurive mbi metodat e reja né
mésimdhénie dhe edukim, né arsimin e larté, apo forma té tjera
diskutimesh dhe debatesh brenda departamentit, forma té
komunikimit me aktorét jashté departamentit, alumni, apo dhe
studentét aktualé pér té identifikuar metodat mé té mira dhe
pérmirésim té vazhdueshém té procesit té mésimdhénies.
Gjithashtu nga vizita né institucion, takimi me stafin e
departamentit, u pa se mbéshtetja e institucionit lidhur me
literaturén gé éshté bazé né procesin e mésimdhénies mund dhe
duhet té jeté mé e madhe, me gjithé pérpjekjet pér té mbéshtetur
blerjet sipas listave té kérkuara nga pedagogét.

Vizita né IAL, takimi me stafin akademik.

Kriteri 4. Personeli akademik i
angazhuar né mésimdhénie éshté
kompetent né shpjegimin e
njohurive dhe koncepteve, pérdor
metoda té ndryshme té
mésimdhénies sipas tematikave dhe
profilit.

Nga anketa e studentéve dhe rezultateve sipas evidencés 66 duket
se ka njé nivel né pérgjithési relativisht té larté té vlerésimit pér
personelin akademik té angazhuar né mésimdhénie. Por nuk ka
detajim té daljes sé kétij rezultati sipas fushave té pércaktuara té
pyetésorit sipas evidencés 44 té formés sé vlerésimit té
pedagogut.

Nga evidencat e CV té stafit akademik sidogofté vihen re
mospérputhje té kompetencave té ndértuara mbi bazén e
kualifikimeve si dhe fushave té kérkimit shkencor, nga njéra ane,
me léndét té cilat japin nga ana tjetér.

Evidenca 44, Vlerésimi i lektoréve té brendshém.
Evidenca 66, Vlerésimi i performancés sé stafit nga studentéve.
Evidenca 20, CV stafi akademik i departamentit té turizmit.

Kriteri 5. Institucioni vleréson dhe
pérmiréson format e metodat e
mésimdhénies né ményré periodike,
duke pérfshiré studentét né kété
proces dhe duke reflektuar
mendimet e sugjerimet e tyre.

Format dhe metodat e mésimdhénies vlerésohen periodikisht dy
heré né vit nga studentét, pérpara sezonit té provimeve, por
gjithashtu béhen vlerésime té performancés nga departamenti
pérmes pérgjegjésit té departamentit dhe né bashkéveprim me
Njésiné e Sigurimit té Brendshém té Cilésisé (NJSBC).
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Evidenca 44, Vlerésimi i lektoréve té brendshém.
Evidenca 66, Vlerésimi i performancés sé stafit nga studentéve.

Kriteri 6. Personeli akademik
pérdor metoda interaktive dhe
diskutimi duke i béré térheqése orét
e mésimit.

Personeli akademik pérpiqet té pérdoré metoda interaktive, duke
pérdorur videot si forma nxitése té diskutimit né klasé, duke
nxitur studentét té gjejné dhe hulumtojné pérmes internetit né
materiale ndérvepruese. Gjithashtu metodat interaktive nxiten
nga pérdorimi i video projektorit.

Vizita né IAL, takimi me stafin akademik.

Kriteri 7. Format dhe metodat e
mésimdhénies inkurajojné sensin e
autonomiseé te studenti, duke
siguruar né té njéjtén kohé
udhézimin dhe mbéshtetjen nga
mésimdhénési dhe ndértimin e
marrédhénieve té respektit té
ndérsjellé mes tyre.

Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

Nuk mund té flasim konkretisht pér efektin e formave té
mésimdhénies tek studentét, pasi nuk patém njé pérfagésim té
kénaqshém té studentéve té programit. Megjithaté, mésimdhénia
vlerésohet si relativisht e miré, duke ngritur vlerat e rasteve té
pedagogéve me pérvoja né tregun e punés si dhe té backgroundit
akademik té provuar lidhur me turizmin. Njoftimet pér internship,
praktika, ka patur, por jo drejtpérdrejt té lidhura me interesat e
studentéve té programit Master profesional DNT.

Evidenca 38, Analiza vjetore dep. Turizmit 2018-20109.
Evidenca 38.1, Analiza e Departamentit pér programin e studimit MP
DNT.

Pérmbushet Pérmbushet
kryesisht plotésisht
X

Standardi 111.3

Njésité pérgjegjése garantojné zhvillimin e mésimdhénies, mésimnxénies dhe aftésimin
profesional, duke véné né dispozicion té gjithé infrastrukturén fizike, didaktike e logjistike e
nevojshme pér realizimin me sukses té aktivitetit mésimor e shkencor.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Procesi mésimor e
shkencor, realizohet né hapésira té
mjaftueshme dhe cilésore, té cilat
jané té pastra dhe mirémbahen
rregullisht.

Godina e ndértuar rishtazi ka hapésira té mjaftueshme dhe té
bollshme pér té realizuar procesin mésimor e shkencor. Godina
2B pérfshin ambjentet e FB, me mjedise té pérshtatshme referuar
numrit té studentéve dhe kritereve sipas VKM 418, dt.
10.05.2017.

Evidenca 42, Té dhéna té plota pér infrastrukturén né funksion té
programit té studimit.

Evidenca 74, Foto té ambjenteve.

Vizita né institucion, vézhgimi i ambjenteve té Institucionit.

Kriteri 2. Ambientet e dedikuara
pér procesin mésimor jané
funksionale dhe té pajisura me

Ambientet e dedikuara pér procesin mésimor jané funksionale
dhe té pajisura me logjistikén e nevojshme pér realizimin me
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logjistikén e nevojshme pér
realizimin me cilési té procesit
mésimor dhe praktikave.

cilési té procesit mésimor dhe praktikave, i cili pérfshin sallat me
videoprojektor pér leksionet si edhe laborator té vendosur né
dispozicion té atyre oréve pér té cilat éshté e nevojshme kryesisht
ICT né turizém.

Evidenca 42, Té dhéna té plota pér infrastrukturén né funksion té
programit té studimit.

Evidenca 74, Foto té ambjenteve.

Vizita né institucion, vézhgimi i ambjenteve té Institucionit.

Kriteri 3. Personeli akademik dhe
studentét shfrytézojné sisteme té
ndryshme informatike,
infrastrukturé té konsoliduar IT té
nevojshme pér realizimin e procesin
mésimor.

Nga vizita né institucion, takimi me NJSBC, pyetja mbi sistemin
IT rezultoi né pérgjigje mbi dy sisteme té informacionit, ku
AULA éshté sistem i zbatuar mé paré nga programi 2 vjecar dhe i
dyti, Pitagora, éshté né ndértim e sipér. Programet Master nuk
kané pérdorur dhe as nuk pérdorin aktualisht sistem informacioni.
Nga ana tjetér infrastruktura IT lidhet kryesisht me hardware,
kompjutera printera, lidhje internet (jo WiFi), e cila éshté né
nivele té mira. Vetém kjo infrastrukturé nuk éshté e mjaftueshme
pér rolin e IT né njé proces cilésor té
mésimdhénies/mésimnxénies.

Evidenca 46, Udhézues pér pérdorimin e Strukturés sé Teknologjisé
Manual_Aula.

Vizita né IAL, takimi me NJSBC, Sektorin e Karrierés, Alumnit dhe
Komunikimit dhe Sektorin e Planifikimit dhe Monitorimit t& Projekteve.

Kriteri 4. Literatura bazé dhe
ndihmése e véné né dispozicion té
studentéve né gjuhén e programit té
studimit (fizike dhe elektronike)
garanton marrjen e dijeve dhe
njohurive té nevojshme, té
parashikuara né programin e
studimit.

Nga vizita né institucion, takimi me pedagogét e programit u
evidentua se ka probleme me literaturén né pérgjithési, duke gené
se pedagogét kané investuar veté né gjetjen e literaturave mé té
reja, por nga ana tjetér ka pérpjekje pér listim té literaturave té
pérshtatshme dhe té nevojshme, pér tu bleré mé tej me fondet e
bibliotekés. Pedagogét kané ndértuar ciklet e leksioneve, té cilat
jané véné né dispozicion né biblioteké, ku gjenden edhe disa
tekste né shqip, gé mund té pérdoren pér programin e studimit.
Gjithashtu ka akses né librariné online té vendosur né dispozicion
nga RASH, ku nga vizita né biblioteké u evidentuan raste té
pérdorimit té sistemit nga studentét. Megjithaté, mé shumé
pérpjekje duhet té béhen pér té patur literaturé né gjuhén e
programit té studimit, sidomos literaturé té printuar dhe té vitve
té fundit pasi aktualisht ajo éshté mé e vjetér se e 5 viteve té
fundit.

Evidenca 42.2, Té dhéna pér
biblioteka-2015-2020).
Vizita né 1AL, takimi me stafin e programit dhe vizita né bibliotekén e

infrastrukturén (Plani strategjik
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Institucionit.

Kriteri 5. Biblioteka e institucionit
garanton numér té mjaftueshém
botimesh té viteve té fundit né
drejtimet kryesore té programit té
studimit dhe hapésira té
mjaftueshme dhe komode pér
pérdorim nga studentét gjaté
procesit mésimor.

Biblioteka ofron mjedise komode studimi dhe pérdorimi nga
studentét gjaté programit mésimor. Vizita né biblioteké evidentoi
raste té studentéve gé punonin dhe aksesonin kompjuterat dhe
internetin. Numri i botimeve té viteve té fundit gjithsesi duhet té
rritet, sidomos duhet té punohet pér literaturén shqip, pérmes
programeve té pérkthimit si ai i CleanScore, i cili nuk njihej nga
stafi akademik i programit, né aspektin e shérbimit suportues pér
pérkthimin e teksteve.

Evidenca 42.2, Té dhéna pér
biblioteka-2015-2020).

Vizita né 1AL, takimi me stafin e programit dhe vizita né bibliotekén e
Institucionit.

infrastrukturén (Plani strategjik

Kriteri 6. Né funksion té
mésimdhénies dhe mésimnxénies,
personeli akademik dhe studentét
aksesojné librarité on-line té fushave
té ngjashme ose té péraférta me
programin e studimit.

Aksesi i personelit lidhur me librariné on-line éshté i kufizuar,
disa nuk e diné ekzistencén e mundésisé pér té aksesuar online,
ose jané mosbesues. Institucioni nuk ka veté akses né biblioteka
on-line. Por nga ana e stafit té bibliotekés béhen pérpjekje pér té
ndihmuar dhe mbéshtetur si stafin, si studentét pér té aksesuar né
Urash.library (aksesin né EBSCO, té ofruar nga MASR).

Vizita né IAL, vizita né bibliotekén e Institucionit.

Kriteri 7. Infrastruktura
laboratorike e nevojshme pér
realizimin e laboratoréve, detyrave
té kursit, diplomave dhe studimeve
specifike, shfrytézohet né ményré té
vazhdueshme nga studentét.

Infrastruktura laboratorike pérdoret pak nga studentét e
programit, pasi nuk ka Iéndé té aplikueshme né laborator pérvec
ICT né turizém (Vizita né Institucion, takimi me studentét), por
nga ana e stafit akademik, ka plane pér té pérmirésuar né
laboratorét ekzistues aksesin né programe gé mund té jené
specifike pér turizmin né aspektin e menaxhimit té teknologjisé.

Vizita né IAL, takimi me studentét.
Vizita né IAL, takimi me stafin akademik.

Kriteri 8. Né funksion té
mésimdhénies, personelin akademik
pérdor platforma on-line (elearning)
dhe mbéshtet e nxit personelin
akademik e studentét pér pérdorimin
e tyre.

Nuk ka platformé on-line e-learning dhe nxitje té personelit pér
pérdorim té tyre. Theksojmé se kjo mund té béhet edhe
individualisht, apo né nivel departamenti, pasi teknologjité e
sotme dhe interneti lejon sipérmarrjet individuale lidhur me
informimin dhe shpérndarjen e materialeve, etj. Programi AULA
jo i pérdorur pér kété program studimi si¢ u tha edhe gjaté
takimeve né IAL.

Evidenca 46, Udhézues pér pérdorimin e Strukturés sé Teknologjisé
Manual_Aula.

Vizita né AL, takimi me stafin akademik.

Vizita né IAL, takimi me NJSBC, Sektorin e Karrierés, Alumit dhe
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Komunikimit dhe Sektorin e Planifikimit dhe Monitorimit t& Projekteve.

Kriteri 9. Personeli akademik dhe
studentét shfrytézojné sistemet e
komunikimit té brendshém pér akses
né dokumentacionin elektronik dhe
hapésiré vetjake té dedikuar.

Nuk ka sisteme té komunikimit té brendshém pér akses né
dokumentacion elektronik pér studentét dhe personelin akademik.
Komunikimet béhen pérmes adresave té e-mailit.

Programi AULA jo i pérdorur pér kété program studimi si¢ u tha
edhe gjaté takimeve né 1AL.

Vizita né IAL, takimi me stafin akademik.
Vizita né 1AL, takimi me NJSBC, Sektorin e Karrierés, Alumnit dhe
Komunikimit dhe Sektorin e Planifikimit dhe Monitorimit t& Projekteve.

Kriteri 10. Personeli akademik
orienton studentét né pérzgjedhjen e
temave té diplomave, asiston dhe
mbéshtet né zhvillimin e tyre.

Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

Ka njé rregullore té tezés sé diplomés pér masterat e nivelit té
dyté né UAMD duke pérfshiré dhe MP DNT. Neni 3 jep
pérgjegjésité e udhéheqgésit shkencor duke pérmbushur detyrimet
pér mbéshtetjen, orientimin dhe asistimin né procesin e
diplomimit pérmes temés sé diplomés. Megjithaté nga vizita né
institucion (takimi me stafin akademik), stafi shprehet se jo
gjithnjé tema e diplomés é&shté zgjedhja mé e miré pér
diplomimin, ata do té donin qé kjo té ndryshonte né varési té
nxjerrjes sé njé produkti cilésor lidhur me temén e diplomés.

Evidenca 10.1, Rregullore e tezés sé diplomés.

Pérmbushet Pérmbushet
kryesisht plotésisht
X

Standardi 111.4

Institucioni ngre struktura té posacme né nivel institucional, té cilat promovojné rritjen e
vetédijes pér pérmirésimin e cilésisé sé€ mésimdhénies dhe mésimnxénies né programet e

studimit.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Institucioni organizon
struktura/ njési né nivel institucional
gé promovojné pérmirésimin e
vazhdueshém té mésimdhénies,
koordinojné dhe bashkérendojné me
njésité kryesore/bazé, aktivitetet né
kuadér té pérmirésimit té cilésisé sé
mésimdhénies.

UAMD né statutin e tij ia kushton kreun VII sigurimit té cilésiseé.
Ai ngre KSBC (komisionin) i cili &shté pérgjegjés pér garantimin
e cilésisé si dhe strukturén ndihmése akademike né varési té
rektoratit, NJSBC (Njésia e Sigurimit t& Brendshém té Cilésisé)
(neni 80, 81).

Evidenca 2, Statuti UAMD, neni 80 dhe 81.

Kriteri 2. Njésia kryesore/bazé
&shté pérgjegjése pér cilésiné e
mésimdhénies dhe rritjes sé
vetédijes te personeli akademik dhe
studentét pér cilésiné né programet e
studimit gé ofron.

NJSBC ka pér funksion kryesor bashképunimin dhe asistimin e
KSBC pér garantimin e sandardeve té cilésisé sé brendshme dhe
kurrikulave. KSBC ka detyrén té vlerésojé vazhdimisht
programet, veprimtarité mésimore, té ndjeké politikat e hartuara
nga senati, etj.
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Evidenca 2, Statuti UAMD, neni 80.

Kriteri 3. Strukturat dhe njésité
pérgjegjése mbéshtesin
eksperimentimin dhe zhvillimin e
metodave té reja inovative té
mésimdhénies.

Strukturat drejtuese, FB dhe Departamenti i Turizmit, jané né
mbéshtetje té metodave té reja dhe inovative né mésimdhénie.
Nga taikimi né institucion me pedagogét u pa se stafi, aty ku
éshté e mundur, pérpiget té pérdoré teknologjité e informacionit,
internetin, softéare té lidhur me degén, etj. Gjithashtu strukturat e
matjes sé cilésisé i kushtojné réndési gjaté procesit té vlerésimit
pasi pika 9 dhe 10 né formularin e vlerésimit té lektoréve u
drejton studentéve pyetje lidhur me metodat alternative né
mésimdhénie dhe nxitjen e diskutimeve dhe debateve. Megjithaté
eksperimentimi dhe zhvillimi i metodave té reja nuk é&shté né
gendér té procesit. Pra, pranimi dhe pérpjekja pér té zbatuar
metodat e reja, &shté hapi i paré, por mé shumé duhet béré pér té
nxitur eksperimentimin, gqé do té thoté proaktivitet né procesin e
inovacionit né mésimdhénie. Né kété rast do té ishte me vend gé
kéto aspekte jo vetém té pérfshiheshin né strategjité pérkatése,
por edhe té punohej pér zbatimin e metodave alternative, sé pari
duke identifikuar praktikat ndérkombétare né kété drejtim, e mé
pas duke planifikuar zbatimin dhe pasgyruar né ¢do syllabus.

Evidenca 44, Vlerésimi i lektoréve té brendshém.

Kriteri 4. Personeli akademik dhe ai
mbéshtetés kualifikohen né ményré
té vazhdueshme né fushén e
kérkimit shkencor pér té ndihmuar
pérmirésimin e métejshém té
mésimdhénies.

Bazuar né shqyrtimin e CV té stafit akademik té departamentit
mund té themi se ka ndryshime né kualifikimet e tyre primare,
diploma dhe doktorata me diplomén aktuale ku kontribuojné né
méimdhénie. Gjithashtu ka pérpjekje pér trajnime dhe
kualifikime né fushén e turizmit gjaté kohéve té fundit si dhe
pjesémarrje né projekte, por ka njé gasje né disa raste jo té duhur
lidhur me kérkimin shkencor, ku njé pedagog ka artikuj né fusha
krejt té ndryshme si fusha shéndétésore, té palidhura me turizmin,
por nga ana tjetér edhe artikujt pér turizmin jané né njé linjé krejt
té ndryshme. Sigurisht fusha té lidhura mund té gjenden edhe né
turizém, lidhur me mjedisin, por ideja themelore e kétij masteri
éshté drejtimi i ndérmarrjeve turistike, prandaj edhe kualifikimet
e métejshme dhe kérkimi shkencor duhet té pérgendrohet né kéto
fusha pér té qené mé afér léndéve dhe mésimdhénies né kété
master. Gjithashtu ka edhe pedagogé té cilét nuk kané béré
kualifikime dhe bazojné mésimdhénien né eksperiencén
profesionale, e cila vlerésohet nga studentét, por nga ana tjetér
nuk krijon kushte pér kualifikim dhe zhvillim té métejshém té
diplomés. Né pérmbledhjen e fushave té studimit té stafit, fokusi
mé i madh éshté tek rajonizimi ekonomik dhe gjeografia turstike
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dhe trashégimia kulturore ndérkohé gé i jepet mé pak réndési
fushave té menaxhimit té ndérmarrjeve turistike.

Evidenca 20, CV stafi akademik i departamentit té turizmit.

Kriteri 5. Strukturat dhe njésité
pérgjegjése trajnojné vazhdimisht
personelin akademik pér
pérmirésimin e aftésive té
mésimdhénies dhe implementimit té
metodave té reja.

Trajnimet e stafit jané mé tepér té mbéshtetura nga pérpjekjet
individuale, por ka njé pérpjekje té strukturave dhe njésive
Kryesore pér té mbéshtetur stafin né trajnime si ato té programit
Erasmus +, té cilat shérbejné pér kualifikimin e stafit.

Evidenca 73.1, Tabelé pérmbledhése me mobilitete stafi DT.

Kriteri 6. Personeli akademik dhe
personeli ndihmésakademik jané
pérgjegjés pér zbatimin e
programeve té studimit dhe
angazhohen pér pérmirésimin e
mésimdhénies dhe implementimin e
metodave té reja.

Angazhimi i personelit akademik dhe ndihmés akademik pér
zbatimin e programeve éshté maksimal. Nga ana tjetér ata
pérpigen pér pérmirésimin e mésimdhénies, duke nxitur
pérdorimin e literaturave té reja dhe mundésisht mé té fundit dhe
gjithashtu duke angazhuar né diskutime me studentét dhe né
pérpjekje pér té pérdorur teknologjité e reja né mésimdhénie. Ata
marrin parasysh rezultatet e anketave té studentéve.

Vizita né IAL, takimi me stafin akademik.
Vizita né IAL, takimi me NJSBC, Sektorin e Karrierés, Alumnit dhe
Komunikimit dhe Sektorin e Planifikimit dhe Monitorimit t€ Projekteve.

Kriteri 7. Personeli akademik dhe
personeli ndihmésakademik testojné
metoda té reja né mésimdhénie,
analizojné efektet e pritshmérité dhe
raportojné né ményré periodike pér
rezultatet né strukturat dhe njésité
pérgjegjése.

Nga pérpjekja pér té pérdorur metoda té reja né mésimdhénie dhe
deri né testimin e tyre, rruga éshté e gjaté dhe nuk ka konkretisht
analiza gé té evidentojné efektet e pérdorimit té kétyre metodave.

Evidenca 38, Analiza vjetore dep. Turizmit 2018-2019.

Evidenca 38.1, Analiza e Departamentit pér programin e studimit MP
DNT.

Kriteri 8. Institucioni né kuadér té
bashképunimeve dhe pérfshirjes sé
partneréve né procesin mésimor
angazhon né faza té ndryshme té
programit té studimit lektoré dhe
kérkues shkencoré pér shkémbim té
ideve dhe metodave té
mésimdhénies dhe kérkimit
shkencor.

Institucioni  pérfshin partneré té ndryshém pérmes disa
marréveshjeve té bashképunimit. Megjithaté ka ende disa
marréveshje té identifikuara gé jané né proces dhe nuk kané
dhéné rezultatet e planifikuara lidhur me bashképunimet. Gjaté
vizités né institucion, takimi me pérgjegjésin e departamentit dhe
dekanin u evidentua se kéto nuk jané realizuar sepse veté
departamenti kérkon té realizohen né formén e aktiviteteve
publike ku té pérfshinen dhe studentét dhe té jené pjesé e
promovimit té diplomés dhe departamentit dhe kjo nuk ka arritur
té realizohet pér shkak té impenjimeve té paléve. Megjithaté, kéto
pérpjekje si edhe té tjera nuk identifikojné angazhimin e duhur té
lektoréve dhe kérkuesve pér shkémbimin e ideve. Kjo duhet té
jeté njé nga efektet e kétyre marréveshjeve né té ardhmen.
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Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

Evidenca 34, Marréveshje bashképunimi UAMD.

Evidenca 34.1, Marréveshje bashképunimi me universitete.

Evidenca 35, Raport mbi marreveshjet e bashképunimit.

Vizita né IAL, Takimi me Dekanin e Fakultetit dhe Pérgjegjésin e
Departamentit.

Pérmbushet
plotésisht

Pérmbushet
kryesisht

Standardi 111.5

Institucioni harton rregullore dhe procedura té posagme té testimit e vlerésimit té njohurive,
dijeve dhe aftésive profesionale dhe garanton zbatimin e tyre.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Kriteret dhe ményra e
testimit e vlerésimit té njohurive,
dijeve dhe aftésive profesionale
pércaktohen né rregullore té
posacme, béhen publike dhe njihen
nga studentét.

Kriteret dhe ményra e testimit e vlerésimit té njohurive, dijeve
dhe aftésive profesionale pércaktohen né rregulloren e programit
té studimit si dhe né dosjen e programit. Ato njihen nga studentét
pérmes njohjes sé rregullores si dhe prezantimit té syllabuseve né
fillim té semestrave pérkatés.

Evidenca 7, Rregullorja e programit té studimit MP DNT.
Evidenca 14, Dosja e ploté e programit té studimit (risjellé né
dokumentacionin e kérkuar gjaté vizités né IAL).

Kriteri 2. Né fillim té ¢cdo
Iénde/moduli studentét informohen
me metodologjiné e testimit e
vlerésimit té njohurive, dijeve dhe
aftésive profesionale e shkencore té
parashikuara né syllabuset e
Iéndéve/moduleve nga titullari i
Iéndés/modulit.

Duke gené se metodat e vlerésimit gjenden té pasgyruara né
syllabuset e 1éndéve, kéto syllabuse prezantohen tek studentét né
fillim té semestrit. Nuk ka metoda té pérdorimit té teknologjisé,
pra Sistem Informacioni ku kéto té dhéna té aksesohen dhe
gjykojmé se cuarja né njé nivel mé té larté pérmes sistemit té
planifikuar, do té béjé té mundur rritjen e cilésisé népérmjet
informimit té studentéve pérmes teknologjisé sé informacionit.

Evidenca 19, Syllabuset e Iéndéve.

Evidenca 67, Syllabuset e reja me ndryshime né vlerésim Mp DNT
(risjellé né dokumentacionin e kékruar gjaté vizités né 1AL).

Dokument i kérkuar gjaté vizités né IAL, syllabuset MP DNT 2019-
2020.

Vizita né 1AL, takimi me stafin akademik, takimi me NJSBC, Sektorin e
Karrierés, Alumnit dhe Komunikimit dhe Sektorin e Planifikimit dhe
Monitorimit té Projekteve.

Kriteri 3. Testimi e vlerésimi i
njohurive, dijeve dhe aftésive
profesionale e shkencore realizohet
né forma dhe ményra té ndryshme,
duke i dhéné mundési studentit té
demonstrojé njohurité dhe

Ka disa forma pér vilerésimin e dijeve, té cilat pérfshijné provim
té ndérmjetém, provim final dhe kryesisht 10% forma té
ndryshme té vlerésimit pérmes detyrave, projekteve, eseve,
seminareve etj. GVJ gjithsesi mendon se réndésia dhe ndikimi i
formave té ndryshme té vlerésimit do té ishte mé e madhe, nése
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kompetencat e fituara.

Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

pesha e tyre né vlerésimin pérfundimtar do té ishte mé e madhe,
pasi mbetet fakti g& 90% e vlerésimit béhet pérmes dy
provimeve.

Evidenca 19, Syllabuset e I&ndéve.

Evidenca 67, Syllabuset e reja me ndryshime né vlerésim Mp DNT
(risjellé né dokumentacionin e kékruar gjaté vizités né IAL).

Dokument i kérkuar gjaté vizités né IAL, syllabuset MP DNT 2019-
2020.

Vizita né IAL, takimi me stafin akademik.

Pérmbushet Pérmbushet
kryesisht plotésisht
X

Standardi 111.6

Institucioni garanton vlerésim té drejté dhe transparent, bazuar né meritén e ¢do studenti..

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Testimi e vlerésimi i
njohurive, dijeve dhe aftésive
profesionale realizohet gjaté gjithé
vitit akademik dhe reflektohet né
vlerésimin pérfundimtar.

Testimi e vlerésimi i njohurive, dijeve dhe aftésive profesionale
gé realizohet gjaté gjithé vitit akademik té cilat dhe reflektohen
né vlerésimin pérfundimtar, me njé peshé prej 10% jané kryesisht
detyra/projekte.

Testimi i dijeve dhe njohurive do té ishte mé i miréreflektuar né
vlerésimin pérfundimtar me njé peshé mé té larté, késhtu do té
mund gjithashtu té testoheshin mé tepér aftési, si psh, aftési té
analizave té rasteve, aftési pér prezantime dhe vlerésime té
situatave, aftési té punés né grup dhe komunikimit, té cilat nuk
mund té vlerésohen vetém pérmes provimit pérfundimtar.
Pérfshirja e kategorisé sé seminareve pérve¢ detyrave do té ishte
né kété rast mé produktive.

Evidenca 19, Syllabuset e Iéndéve.

Evidenca 67, Syllabuset e reja me ndryshime né vlerésim Mp DNT
(risjellé né dokumentacionin e kékruar gjaté vizités né 1AL).

Dokument i kérkuar gjaté vizités né IAL, syllabuset MP DNT 2019-
2020.

Kriteri 2. Institucioni vé né zbatim
sisteme elektronike té testimit dhe
vlerésimit, té cilat eliminojné forma
té ndryshme abuzimi dhe rrisin
transparenceén.

Né programin e studimit nuk pérdoren format elektronike té
vlerésimit.

Vizita né 1AL, takimi me stafin akademik, takimi me NJSBC, Sektorin e
Karrierés, Alumnit dhe Komunikimit dhe Sektorin e Planifikimit dhe
Monitorimit té Projekteve.

Kriteri 3. Testimi e vlerésimi
pérfundimtar i njohurive, dijeve dhe

Sipas rregullores sé provimeve, testimi i vlerésimi pérfundimtar
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aftésive profesionale realizohet nga
komisionet e provimeve me sé paku
2 anétaré, ku njéri prej tyre éshté
titullari i 1éndés/modulit.

realizohet nga komisionet e provimeve me 3 anétaré.

Evidenca 7, Rregullorja e programit té studimit MP DNT.

Kriteri 4. Testimi i vlerésimit té
njohurive, dijeve me shkrim,
zhvillohet né ményré anonime me
sekretim ose kodifikim dhe
institucioni siguron infrastrukturé té
posacme té monitoruar me personel
dhe mjete survejimi.

Konfirmuar edhe nga Rregullorja e Programit t& Studimit, té
gjitha format e testimit me shkrim si té vazhduar ashtu dhe
pérfundimtare zhvillohen duke mbajtur anonim emrin e studentit,
népérmjet procesit té sekretimit. Ky proces kryhet nga
Koordinatori i Departmentit dhe Sekretaria Mésimore.

Proceset e kontrollit té dijes zhvillohen konform té gjitha
rregullave institucionale.

Evidenca 7, Rregullorja e programit té studimit MP DNT.

Kriteri 5. Vlerésimi i njohurive,
dijeve dhe aftésive profesionale
shogérohet me komente/ feedback
(nése éshté i nevojshém) dhe lidhet
me késhilla mbi procesin e té nxénit
pér té ndihmuar studentin té
pérmirésohet né té ardhmen.

Duke iu referuar RVB, fage 40, standardi 111.6, kriteri 5 komentet
dhe feedback lidhur me késhillat mbi procesin e té nxénit,
konceptohen nga institucioni pér sa i pérket pjesés sé provimit.
Referuar rregullores sé provimeve dhe rregulloreve té FB e
Departamentit, citohet procesi i ankimimit, shénimet e
pedagogéve tek provimet dhe sqarimi lidhur me vlerésimin. Ky
éshté njé proces i drejté dhe i domosdoshém, por nga ana tjetér
duhet té merret parasysh feedback edhe pérpara vlerésimit
pérfundimtar, qé do té thoté pjesa e vlerésimit pérgjaté semestrit
dhe dhénia e feedback studentéve lidhur me gjithé procesin.
Evidentimi i komenteve dhe feedback lidhur me format e
vlerésimit té njohurive besojmé se duhet té jeté njé piké ku
programi té fokusohet né té ardhmen né dokumentat themelore té
rregullores sé programit, formularéve té vlerésimit si edhe
aspekteve té vlerésimit té stafit.

Evidenca 6, Rregullore e Fakultetit té Biznesit.
Evidenca 6.1, Rregullore e Departamentit té Turizmit.
Evidenca 21, Rregullore e Provimeve né Fakultetin e Biznesit.

Kriteri 6. Njésité pérgjegjése dhe
personeli akademik evitojné dhe nuk
tolerojné plagjiaturén, kopjimin né
provime dhe detyra.

Evitimi dhe moslejimi i plagjiaturés éshté parim i pranuar né
dokumentat kryesore té UAMD. Gjithashtu, secili pedagog
pércakton penalizim né rast té plagjiaturés dhe kopjimit né
dokumentin e syllabusit.

Evidenca 5, Rregullore e re UAMD.
Evidenca 6, Rregullore e Fakultetit té Biznesit.
Evidenca 21, Rregullore e Provimeve né Fakultetin e Biznesit.

Kriteri 7. Rezultatet e kontrollit té
dijeve dhe aftésive profesionale
bazohen mbi meritén dhe jepen né
kohé sipas pércaktimeve né

Rregulloret pérkatése té programit té studimit paragesin ményrén
e dhénies sé rezultateve té konotrollit té dijeve dhe nga vizita né
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rregulloret pérkatése.

institucion, né takimin me pedagogét e programit té studimit,
shinet se pedagogét e programit dhe njésia pérgjegjése,
Departamenti i Turizmit zbaton rregulloret pér provimet né
ményré rigoroze. Dhénia e vlerésimeve bazuar mbi meritén
realizohet pérmes tezave té provimit pérfagésuese, té firmosura
nga pérgjegjési i departamentit.

Evidenca 5, Rregullore e re UAMD.
Evidenca 6, Rregullore e Fakultetit té Biznesit.
Evidenca 21, Rregullore e Provimeve né Fakultetin e Biznesit.

Kriteri 8. Institucioni garanton té
drejtat e studentéve pér t’u njohur
me vlerésimin, kérkesén pér
rishikim té vlerésimit né pérputhje
me rregulloret dhe procedurat e
vlerésimit.

TE drejtat e studentéve pér tu njohur me vlerésimin, kérkesén pér
rishikim garantohen nga rregullorja e provimeve, si dhe
rregulloret né nivel institucioni dhe fakulteti.

Evidenca 5, Rregullore e re UAMD.
Evidenca 6, Rregullore e Fakultetit té Biznesit.
Evidenca 21, Rregullore e Provimeve né Fakultetin e Biznesit.

Kriteri 9. Cdo kérkesg, ankimim,
shqyrtohet nga komisioni i
vlerésimit dhe mé pas nga komisioni
i posacém. Procedura e ndjekur
dokumentohet dhe arkivohet.

Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

E drejta e ankimimit té studentit pér vlerésimin e provimit
gjithashtu garantohet nga rregulloret e institucionit né té gjitha
nivelet. Procedura e ankimimit éshté gjithashtu e mirépércaktuar
dhe pérfshin komisionin e rivlerésimit dhe dokumentimin e gjithé
veprimeve té ndérmarra, nga pérgjegjési i departamentit dhe
komisioni i rivlerésimit.

Evidenca 5, Rregullore e re UAMD.
Evidenca 6, Rregullore e Fakultetit té Biznesit.
Evidenca 21, Rregullore e Provimeve né Fakultetin e Biznesit.

Pérmbushet Pérmbushet
kryesisht plotésisht
X

Standardi I11.7

Zhvillimi i programit té studimit garanton rritjen e aftésive krijuese e zbatuese tek
studentét, duke dhéné njékohésisht njohuri té thelluara té kompetencave profesionale e

shkencore.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Programi i studimit
zhvillohet né ményré té tillé gé té
garantojé thellimin e njohurive, té
zhvillojé aftésité profesionale dhe té
vecanta té studentéve.

Programi i studimit pérpiget té zhvillohet duke kérkuar thellimin
e njohurive dhe zhvillimin e aftésive profesionale, duke sugjeruar
njé séré léndésh, si komunikimi dhe marketing i turizmit,
mikpritje dhe menaxhim hotelier, industria turistike dhe
organizimi, ICT né turizém, Analiza e kostove, Menaxhim i
burimeve njerézore. Gjykojmé se mé shumé mundési ka Qé
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studenti té marré aftési té pérgjithshme, se sa ato té vecanta, pasi
edhe Iéndét e pérfshira nuk mund té aftésojné specifikisht, por
duke u pérpjekur tu japin studentéve njé gamé té gjeré njohurish.
Kjo nuk i fokuson, por i shpérndan lidhur me profesionin dhe
orientimin e tyre drejt menaxhimit té ndérmarrjeve.

Evidenca 14, Dosja e ploté e programit té studimit (risjellé né
dokumentat e kérkuara gjaté vizités né IAL).

Evidenca 19, Syllabuset e I&ndéve.

Evidenca 67, Syllabuset e reja me ndryshime né vlerésim Mp DNT
(risjellé né dokumentacionin e kékruar gjaté vizités né IAL).

Dokument i kérkuar gjaté vizités né IAL, syllabuset MP DNT 2019-
2020.

Kriteri 2. Programi i studimit
garanton zhvillimin e aftésive té
vecanta né fushén e teknologjisé sé
informacionit, humane, sociale, té
komunikimit dhe ndérveprimit
(pérfshiré edhe né gjuhé té huaj).

Programi i studimit pérmban njé léndé gé aftéson drejtpérdrejt
me ICT (teknologjité e informacionit dhe komunikimit). Lénda
sidogofté nuk pérmban laboratore, pra aftési praktike lidhur me
ICT dhe ka shumé pak pjesé té programit té lidhur me turizmin
dhe zhvillimet mé té fundit té teknologjisé, rrjetet sociale dhe
internet, né funksion té turizmit. Né disa Iéndém sipas takimit né
institucion, stafi pérpiget pér té njohur studentét me aspekte té
teknologjisé té pérdorura né turizém, si procesi i rezervimit.
Megjithaté, kéto nuk jané formale pérgjaté programeve dhe
syllabuseve té léndéve dhe mbeten té paformalizuara pér
programin e studimit. Ai nuk pérmban njohuri té gjuhéve té
huaja, duke gené né nivel master profesional, pra, nuk ka nevojé
té aplikohen né kété rast. Ka njé léndé gé fokusohet tek
marketing dhe komunikimi, gé jep njohuri dhe aftési lidhur me
komunikimin. Aftési mé té thelluara lidhur me aspektet e
specifikave té menaxhimit né turiz€ém dhe lidhjes sé ndérmarrjeve
té turizmit me fushén e shkencave humane e sociale mund té
sugjerohen pér tu pérfshiré né temat e l1éndéve té programit.

Evidenca 14, Dosja e ploté e programit té studimit (risjellé né
dokumentat e kérkuara gjaté vizités né IAL).

Evidenca 19, Syllabuset e Iéndéve.

Evidenca 67, Syllabuset e reja me ndryshime né vlerésim Mp DNT
(risjellé né dokumentacionin e kékruar gjaté vizités né 1AL).

Dokument i kérkuar gjaté vizités né IAL, syllabuset MP DNT 2019-
2020.

Kriteri 3. Kompetencat dhe aftésité
qgé fiton studenti, té paragitura né
programin e studimit dhe syllabuset
e ¢do lénde, analizohen e shqyrtohen
né pérfundim té ¢do lénde.

Kompetencat dhe aftésité e fituara nga studenti mund té
shgyrtohen vetém pérmes procesit té vlerésimit. Ka gjithashtu njé
raport té ecurisé sé studentéve nga piképamja e mesatares né
hyrje dhe asaj né dalje, ku shohim se njé pjesé e studentéve jané
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ngritur né nivelin e tyre duke u nisur nga mesatarja. Gjithashtu
shihet se njé pjesé e studentéve, kané gené té punésuar para dhe
gjaté programit té studimit, ndérsa pjesa tjetér jané punésuar. Nuk
ka forma té tjera té analizés sé aftésive té fituara.

Evidenca 27, Ecuria e studentéve.
Evidenca 29, Punésimi i studentéve.

Kriteri 4. Né pérfundim té ¢do
Iénde/moduli, personeli akademik vé
né pah ¢éshtjet mé té réndésishme
dhe orienton studentét pér
implementimin e tyre dhe testin
pérfundimtar.

Duke iu referuar syllabuseve té léndéve shohim se vetém né disa
prej tyre ka oré pérfundimtare té Kkushtuara pérséritjes dhe
orientimit té studentéve pér provimin pérfundimtar. Realizimi i
kétyre orientimeve dhe mospasqyrimi i tyre né syllabus mund té
ndodhé, por gjithé stafi duhet té garantojé né té ardhmen
evidentim té oréve orientuese dhe pérmbledhése pér studentét pér
implementimin e c¢éshtjeve mé té réndésishme dhe testin
pérfundimtar.

Evidenca 14, Dosja e ploté e programit té studimit (risjellé né
dokumentat e kérkuara gjaté vizités né IAL).

Evidenca 19, Syllabuset e I&ndéve.

Evidenca 67, Syllabuset e reja me ndryshime né vlerésim Mp DNT
(risjellé né dokumentacionin e kérkuar gjaté vizités né 1AL).

Dokument i kérkuar gjaté vizités né IAL, syllabuset MP DNT 2019-
2020.

Kriteri 5. Personeli akademik (i
brendshém ose i ftuar) realizon oré
té hapura dhe seminare mbi
zhvillime té reja té shkencés dhe
teknologjisé jashté strukturés sé
programit té studimit.

Nuk jané realizuar ekzaktésisht oré té hapura, por jané realizuar
né kuadér té marréveshjeve disa vizita studimore né institucione
té ndryshme té konsideruara me réndési pér programin e studimit.
GVJ gjykon se mé shumé ndérveprim né kété aspekt do té duhej
té kishte me operatorét e industrisé, duke qgené se programi
master éshté menaxhim i ndérmarrjeve turistike dhe nuk éshté
specifikisht i lidhur me pjesén e muzeve, apo té trashégimisé, ose
menaxhimin publik né turizém, ku jané té vendosura edhe
aktivitetet e pasgyruara nga departamenti né evidencé.

Evidenca 35, Raport mbi marréveshjet.

Kriteri 6. Mésimdhénia realizohet
mbi bazé kompetencash g€ t’u japé
studentéve mundési té zhvillojné
njohurité e marra né laboratoré dhe
praktikat profesionale.

Duke gjykuar syllabuset, pérmbajtjen e léndéve, mendojmé se
kompetencat qé marrin studentét, i orientojné ata né procesin e
métejshém té praktikave profesionale. Programi i studimit
pérmban njohuri pér fusha té ndryshme, ku studenti mund ta gjejé
veten né praktiké né té ardhmen. Nuk kemi njé feedback nga
studentét se sa orientues mund té jeté ky program pér fushat
brenda ndérmarrjeve turistike ku studenti mund té gjejé veten apo
pér tipet e ndérmarrjeve ku ai do té pérfshihet pérmes proceseve
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menaxheriale.

Evidenca 14, Dosja e ploté e programit té studimit (risjellé né
dokumentat e kérkuara gjaté vizités né IAL).

Evidenca 19, Syllabuset e I&ndéve.

Evidenca 67, Syllabuset e reja me ndryshime né vlerésim Mp DNT
(risjellé né dokumentacionin e kérkuar gjaté vizités né IAL).

Dokument i kérkuar gjaté vizités né IAL, syllabuset MP DNT 2019-
2020.

Kriteri 7. Personeli akademik
mbéshtet diskutimet dhe punén né
grup né interpretimin dhe zgjidhjen
e problematikave/céshtjeve té
caktuara.

Personeli akademik, duke u bazuar né vizitén né institucion,
takimet me pérgjegjésin e departamentit, dekanin dhe stafin
akademik, éshté mé tepér i angazhuar né zbatueshmériné e
rregulloreve dhe realizimin e mbledhjeve té stafit akademik,
bazuar né nevojat e punés sé pérditshme, por nuk u identifikua
ndonjé situaté ku té shihet frymé grupi né zgjidhjen e
problematikave.

Vizita né 1AL, takimi me Dekanin dhe Pérgjegjésin e Departamentit,
takimi me stafin akademik té programit.

Kriteri 8. Personeli akademik krijon
klimé té pérshtatshme pér zhvillimin
e ideve inovative, studime té
avancuara kérkimore e shkencore
dhe mbéshtet.

Njé klimé e pérshtatshme né zhvillimin e ideve inovative, do té
ishte rasti kur nxitet pjesémarrja né mbledhje apo diskutime pér
prezantimin e ideve té tilla gjaté procesit té mésimdhénies ose
dhe né kérkimin shkencor, kur departamenti krijon grupe pune
pér sjelljen dhe analizén e praktikave mé té mira, kur shkémben
eksperiencé me staf té fakulteteve té tjera, apo institucioneve té
lidhura pér ide novatore lidhur me studime, pérfshirje té
studentéve, etj. Pérpjekjet pér kété i shohim vetém né rastin e
Krijimit té marréveshjeve, té cilat edhe ato nuk jané konkluduar té
gjitha.

Evidenca 34, Marréveshje bashképunimi UAMD.
Evidenca 34.1, Marréveshje bashképunimi me universitete.
Evidenca 35, Raport mbi marreveshjet e bashképunimit.

Kriteri 9. Institucioni mbéshtet
zhvillimin e ideve inovative,
studime té avancuara kérkimore e
shkencore nga studentét dhe i
mbéshtet financiarisht ato.

UAMD, Fakulteti i Biznesit me pérfshirjen edhe té Dep. té
Turizmit, ka realizuar konferencat studentore. Megjithaté
studenté nga ky master nuk kané marré pjesé aktive. Ky kriter
nuk éshté plotésisht i aplikueshém pér kété program, duke gené
njé program i masterit profesional, fokusi i studentéve nuk éshté
puna kérkimore shkencore, por dalja né profesion né tregun e
punés.

Vizita né institucion, takimi me studentét.

Kriteri 10. Personeli akademik

Fakulteti dhe Departamenti nuk kané béré ndonjé hap konkret pér
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ndérthur format e mésimdhénies me
institucionet bashképunuese pér té
mundésuar dhe rritur mobilitetin e
studentéve.

té ndérthurur punén me institucione té tjera bashképunuese pér
rritjen e mobilitetit té studentéve. Zyrtarisht ekziston lista e
institucioneve té bashképunimit me universitete té tjera, brenda
dhe jashté vendit dhe pérmendet né analizén e Marréveshjeve,
por nuk ka patur mobilitete té studentéve né kété program.

Evidenca 34, Marréveshje Bashképunimi té Fakultetit té Biznesit.
Evidenca 34.2, MoU UAMD.
Evidenca 73.1, Tabelé pérmbledhése me mobilitete stafi DT.

Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

Pérmbushet Pérmbushet
kryesisht plotésisht

Standardi 111.8

Institucioni ndjek njé proceduré té qarté té zbatimit té njohurive népérmjet praktikés
laboratorike, praktikés profesionale, praktikave klinike dhe stazheve.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Njésité pérgjegjése, né
funksion té mésimdhénies dhe
pérftimit té njohurive, garantojné
mjedise brenda ose jashté
institucionit, té pérshtatshme pér
realizmin e praktikés laboratorike,
praktikés profesionale.

Njésité pérgjegjése garantojné marréveshje me institucione Qé
studentét té realizojné praktikén mésimore. Megjithaté ka dy
momente. Sé pari, sipas rregullores sé praktikés, institucioni e 1é
gjithashtu né zgjedhjen e studentit vendin e praktikés dhe kur ai
nuk mund té gjejé até, atéheré institucioni pérpiget pérmes
marréveshjeve apo dhe institucioneve té tjera me té cilat nuk ka
marréveshje.

Momenti i dyté éshté se departamenti dhe FB kané marréveshje
kryesisht me institucione shtetérore apo publike dhe shumé pak
me institucione private, té cilat do té duhet té ishin shumé mé né
fokus pér programin e studimit.

Evidenca 10.3, Rregullore e praktikés.
Evidenca 35, Raport Analitik mbi Marréveshjet e Bashképunimit DT.

Kriteri 2. Institucioni, né
bashképunim dhe partneritet,
garanton realizimin e praktikave
klinike dhe stazheve me format dhe
teknologjiné mé té fundit
bashkékohore me géllim pérfitimin
sa mé miré té njohurive dhe
kompetencave profesionale.

N/A

Kriteri 3. Praktikat profesionale,
klinike dhe stazhet e zhvilluara gjaté
studimeve, ekuivalentohen né
kredite dhe dokumentohen né
dokumente té posagme duke e
shogéruar me mendimin e trajneréve

Praktika profesionale ka 3 kredite dhe ka njé séré dokumentash té
cilat pércaktohen né rregulloren e praktikés dhe gjithashtu jané
véné né dispozicion nga departamenti. Kéto dokumenta paragiten
dhe dorézohen nga studenti ndérkohé qé jané ndjekur nga
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dhe vlerésimin pérkatés.

Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

pedagogu pérgjegjés pér praktikén dhe gjithashtu pérmbajné
vlerésimin pérkatés té mbikéqyrésit né vendin e praktikés.

Evidenca 10.3, Rregullore e praktikés.

Pérmbushet Pérmbushet
kryesisht plotésisht
X

Standardi 111.9

Institucioni ndjek njé proceduré té qarté té diplomimit té studentit né programin e studimit
dhe e pérgatit até me dokumentacionin e nevojshém.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Institucioni harton
proceduré té posacme pér provimin
final ose mbrojtjen e diplomés para
diplomimit té studentéve dhe e bén
até publike.

Institucioni harton proceduré té posagcme pér provimin final ose
mbrojtjen e diplomés para diplomimit té studentéve dhe e bén até
publike. Kjo pércaktohet né rregulloren e diplomimit.
Departamenti éshté béré me dije né mbledhjet e departamentit
dhe komunikime.

Evidenca 10, Rregullore e diplomés.

Kriteri 2. Strukturat pérgjegjése dhe
personeli akademik asistojné
studentét, duke véné né dispozicion
informacione, udhézime dhe
materiale t& nevojshme né funksion
té provimit final dhe mbrojtjes sé
diplomés.

Rregullorja e diplomimit pérmban edhe ményrén se si personeli
akademik asiston studentét né funksion té provimit final ose
diplomimit.

Evidenca 10, Rregullore e diplomés.

Kriteri 3. Komisioni i posagém pér
administrimin e provimit final,
bazohet né testimin e njohurité e
dhéna gjaté tri viteve akademike,
duke pérfshiré té gjitha 1éndét/
modulet né bazé té réndésisé dhe
peshés specifike.

Kétu béhet fjalé pér ata studenté té cilét e zhvillojné provimin
pérfundimtar me tezé provimi. Kéta i referohen nenit 12 né
rregulloren e diplomimit.

Evidenca 10, Rregullore e diplomés.
Evidenca 10.1, Rregullore e diplomimit.

Kriteri 4. Personeli akademik
orienton dhe ndihmon studentét né
pércaktimin e temave té
studimit/diplomave.

Nuk pércaktohet specifikisht se si personeli akademik orienton
dhe ndihmon studentét né pércaktimin e temave té studimit. Pra,
Kjo nuk éshté kérkesé e rregulloreve.

Evidenca 10, Rregullore e diplomés.

Kriteri 5. Institucioni asiston
studentét pér kryerjen e matjeve,
analizave, testeve né mjediset e
institucionit apo jashté tij né bazé té
temave dhe fushés sé studimit.

Asistenca e institucionit né matje dhe analiza nuk pérfshihet né
asnjé piké té rregullores lidhur me diplomimin dhe temén e
diplomés.

Evidenca 10, Rregullore e diplomés.
Evidenca 10.1, Rregullore e diplomimit.

Adresa: “Rruga e Durrésit”
Nr 219, Tirané
Tel:+355 (04) 222-43423

E-mail: info@ascal.al

‘Web site: www.ascal.al

-



http://www.ascal.al/

Kriteri 6. Udhéheqési i diplomés
asiston studentin né nxjerrjen e
rezultateve, pérpunimin e tyre, si
dhe shkrimin e temés sipas
udhézuesve té miratuar. Ai garanton
cilésiné e rezultateve dhe miraton
ose jo nése punimi éshté i ploté pér
t’u paraqitur para komisionit.

Detyrat dhe roli i udhéheqésit té diplomés éshté subjekt i nenit 5
té rregullores sé diplomimit. Vetém pika 4 jep rolin késhillues té
udheheqésit, pa detuajar kété rol, sipas kétij kriteri. Evidenca
10.1 rregullore e tezés sé diplomés, jep pérgjegjésité e
udhéhegésit né nenin 3, ku né pikén 4 jepet roli i tij si konsulent
duke u bazuar né kriterin 6.

Evidenca 10, Rregullore e diplomés.
Evidenca 10.1, Rregullore e diplomimit.

Kriteri 7. Né pérfundim té provimit
ose mbrojtjes sé diplomés, studenti
vlerésohet me noté.

Vlerésimi i diplomés éshté subjekt i nenit 11 té rregullores sé
diplomimit, ku procesi dhe ményra e vlerésimit éshté shumé e
garté dhe e specifikuar. Gjithashtu vlerésimi paragitet dhe né
kreun Il té rregullores pér tezén e diplomés. Pérséritjet gé
ekzistojné midis kétyre rregulloreve duhet té evitohen, ose kéto
rregullore té bashkohen né njé té vetme, pasi nuk ka pse té keté
rregullore pér diplomimin si proces dhe tezén e diplomés, mé
vete.

Evidenca 10, Rregullore e diplomés.
Evidenca 10.1, Rregullore e diplomimit.

Kriteri 8. Né pérfundim té
studimeve, studenti pajiset me
diplomén dhe suplementin e
diplomés, té miratuara nga ministria
pérgjegjése pér arsimin.

Bazuar mbi té gjithé bazén e legjislacionit né fugi dhe
dokumentet bazé té statutit, rregulloreve né tre nivelet, né fund té
studimeve studenti pajiset me diplomé. Diploma e programit MP
né DNT ka suplementin e saj, por ka probleme lidhur me
pérkthimin e gabuar té titullit né anglisht té suplementit, burim
nga stafi i departamentit. Kjo problematiké u identifikua nga GVJ
dhe u bé me dije nga GVB dhe pérfagésues té institucionit se
miratimi éshté béré nga QSHA, me propozimin e departamentit
dhe cdo Kkérkesé pér ndryshim duhet t’i drejtohet kétij
Institucioni. U tha gjithashtu gé do té béhet kérkesé pér
ndryshimin e emértimit né anglisht.

Evidenca 2, Statuti i UAMD.

Evidenca 5, Rregullore e Universitetit.

Evidenca 6, Rregullore e Fakultetit te Biznesit.
Evidenca 6.1, Rregullore e Departamentit té Turizmit.

Kriteri 9. Né pérfundim té
studimeve, studentit i vihet né
dispozicion kopje e ploté zyrtare e
programit té studimit té zhvilluar.

Né pérfundim té studimeve, studentit i vihet né dispozicion kopje
e ploté zyrtare e programit té studimit té zhvilluar dhe kjo
shprehet né rregulloren e programit té studimit dhe até té
diplomimit, si dhe né Modelin e diplomés.

Evidenca 10, Rregullore e diplomés.
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Evidenca 10.1, Rregullore e diplomimit.
Evidenca 15, Modeli i diplomés.

Kriteri 10. Institucioni ruan pér njé
periudhé té pacaktuar kopje té
dokumentacionit té studentit dhe
paraget, rast pas rasti, informacione
pér studentét nése kérkohen.

Institucioni jo vetém ruan kopjet e dorézuara té diplomave, por
gjithashtu 1 ruan ato on-line duke i béré edhe publike pér
audiencén e interesuar. Periudha e ruajtjes éshté e pacaktuar.
Informacioni mbi studentét paragitet rast pas rasti, nése kérkohen.

Evidenca 10, Rregullore e diplomés.
Evidenca 10.1, Rregullore e diplomimit.
Evidenca 15, Modeli i diplomés.

Shkalla e pérmbushjes sé Pérmbushet Pérmbushet
standardit kryesisht plotésisht

X
Shkalla e pérmbushjes sé Pérmbushet | Pérmbushet
standardeve té fushés I11 kryesisht plotésisht

X

IV. BURIMET NJEREZORE, FINANCIARE, INFRASTRUKTURA,
LOGJISTIKA PER REALIZIMIN E PROGRAMIT TE STUDIMIT

Standardi 1V.1

Institucioni i arsimit té larté ndjek procedura ligjore dhe transparente té rekrutimit,
vlerésimit dhe pérzgjedhjes sé personelit pérgjegjés pér programin e studimit

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1 Institucioni i arsimit t&
larté mbledh, ruan dhe pérditéson
¢do vit akademik, té dhénat e
personelit té angazhuar né
programin e studimit. Kéto té dhéna
pérfshijné anétarét e personelit
akademik té pérfshiré né program
dhe té personit pérgjegjés pér
organizimin e programit té studimit,
angazhimin e ¢do anétari né ¢cdo
semestér dhe vit akademik, si dhe
até té personelit ndihmés mésimor-
shkencor dhe administrativ.

UAMD mban té dhénat e personelit akademik té programit té
studimit dhe té personelit pérgjegjés pér organizimin e programit
té studimit, né zyrén e burimeve njerézore, ku GVJ pati
mundésiné té aksesojé té dhénat e dosjeve duke pérzgjedhur dy
dosje PAE dhe njé dosje PAK (pér shkak se njé i vetém éshté
personeli PAK né kété program). Pér stafin PAE 1 dosja
pérmbante: formular aplikimi, CV, diploma dhe vértetime té
pérfundimit té shkollés sé larté, kualifikime kompjuterike,
fotokopje té kartés sé identitetit, cikél leksionesh té pedagogut,
pérmbledhje né slide té temés sé doktoratés té mbrojtur nga
pedagogu, certifikata pjesémarrje né konferenca té ndryshme. Pér
stafin PAE 2 dosja pérmbante: formular aplikimi, CV, diploma té
shkollés sé larté, fotokopje té kartés sé identitetit, letér
rekomandimi, vértetim pune, déshmi té mbrojtjes sé gjuhés sé
huaj, vértetim i gjendjes gjygésore, kérkesé punésimi, certifikata
kualifikimi dhe pjesémarrjeje né konferenca té ndryshme. Pér
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stafin PAK, dosja pérmbante: formular aplikimi, fotokopje té
kartés sé identitetit, déshmia e marrjes sé gradés shkencore
“Doktor” dhe titullit “Profesor i Asociuar”, CV dhe vértetim
pune. Gjithashtu evidenca 69 lidhet me mbajtjen e té dhénave té
stafit akademik lidhur me angazhimin e tyre vjetor.

Evidenca e rregullores sé burimeve njerézore tregon procedurat
dhe detyrimet pér ruajtjen e té dhénave té personelit.

Evidenca 11, Rregullore e zyrés sé Burimeve Njerézore.

Evidenca 69, Marréveshje mirékuptimi ndérmjet pérgjegjésit té
departamentit-lektor.

Vizita né 1AL, takimi me Zyrén e Burimeve Njerézore.

Kriteri 2 Institucioni i arsimit té
larté harton dhe zbaton procedura
pér rekrutimin e personelit
akademik, né pérputhje me bazén
ligjore né fugi dhe aktet e
brendshme rregullatore té
institucionit.

Referuar rregullores s¢ UAMD ka parashikuar procedurat pér
rekrutimin e personelit.

Drejtoria e Burimeve Njerézore ndjek gjithé procedurat pér
plotésimin e vendeve vakante né strukturé me rekrutimet.
Procedura e verifikuar nga dokumentacionet mbéshtetése dhe nga
vizita né terren pérfshin disa hapa té réndésishme gé nga shpallja
e vendit vakant, vendosja e kritereve té pranimit né pérputhje me
kérkesat pér realizimin e ngarkesés mésimore dhe punés
kérkimore shkencore, ngritja e komisioneve, vlerésimi i dosjeve,
zhvillimi i konkursit, informacioni pérfundimtar dhe vendimi i
emérimit. Edhe personeli akademik me kontraté i nénshtrohet
procesit, pérvec pjesés sé intervistés.

Shpallja e vendit vakant béhet pérmes fages sé web dhe cdo
kérkesé, pyetje apo komunikim béhet gjithashtu pérmes e-mailit
zyrtar té vendosur né website.

Evidenca 5, Rregullore e UAMD.
Evidenca 110, Procedura pér rekrutim.

Kriteri 3 Institucioni i arsimit té
larté harton procedura e kritere té
posacme e specifike pér rekrutimin e
personelit, té cilat jané pjesé e
akteve rregullatore dhe i bén ato
publike.

Kriteret dhe procedurat pér rekrutimin e personelit jané pjesé e
rregullores sé Drejtorisé sé burimeve njerézore. Njé element i
réndésishém pérgjaté procedurés éshté pércaktimi i kritereve té
rekrutimit ku njé rol té réndésishém luan departamenti sipas
nevojave té tij pér staf akademik dhe miratohen nga Rektori.
Kriteret e pérgjithshme jané té vendosura né evidencén 110. Né
dokumentin “Memo kriteret pér PAK pér vitin akademik 2019-
2020”, 1AL, ka paragitur kriteret specifike té vendosura nga
departamenti pér stafin PAK, pér kété vit akademik.

Evidenca 110, Procedura pér rekrutim.
Evidenca e marré gjaté vizités né IAL, Memo kriteret pér PAK, v.a 19-
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20.

Kriteri 4 Institucioni i arsimit té
larté ndjek procedura rekrutimi dhe
vlerésimi, mbéshtetur né kritere té
pérgjithshme dhe specifike té
shpallura e gé garantojné
pérzgjedhjen e personelit me nivelin
e duhur té kualifikimit dhe né
pérputhje me natyrén, strukturén,
modulet dhe pérmbajtjen e
programit té studimit.

Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

Nga vizita né institucion gjithashtu u kérkua njé argumentim nése
thirrjet pér pedagogé efektivé por edhe té jashtém béhen me
kritere specifike, gé lidhin degén e turizmit apo jo. Né
dokumentin “Memo kriteret pér PAK pér vitin akademik 2019-
2020, 1AL, ka paraqitur kriteret specifike té vendosura nga
departamenti pér stafin PAK, pér kété vit akademik. Né fakt ka
mungesé aktualisht té stafeve té diplomuara né degén e turizmit
si PAE ashtu edhe PAK.

Vizita né IAL, takimi me Zyrén e Burimeve Njerézore.
Evidenca e marré gjaté vizités né 1AL, Memo kriteret pér PAK, v.a 19-
20.

Pérmbushet Pérmbushet
kryesisht plotésisht
X

Standardi 1V.2

Institucioni i arsimit té larté ka pérgjegjésiné primare pér cilésiné e personelit gé mbulon
programin e studimit dhe mbéshtetjen pér kryerjen e detyrave né ményré eficente dhe

efektive

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Institucioni angazhohet
pér krijimin e mjedisit dhe
mundésive té pérshtatshme dhe té
barabarta pér kryerjen e detyrave té
personelit né ményré profesionale.

Krijimi i mjedisit dhe mundésive té barabarta pér kryerjen e
detyrave té personelit, pérfagésohet nga nivelet drejtuese té
institucionit né pérgjithési dhe nga nivelet drejtuese té
departamentit né vecanti. Né té gjitha dokumentet strategjike
bazé, Statuti, Strategjia, rregullorja e UAMD, shprehet garancia
pér liriné akademike té pedagogut dhe pér cilésiné e larté né
proceset akademike dhe infrastrukturés sé institucionit, krijimin e
njé mjedisi nxités, bashképunues dhe zhvillues pér profesoratin,
studentét dhe stafin. Institucioni gjithashtu angazhohet pér
vlerésimin e drejté té stafit akademik, pérmes mekanizmave té
sigurimit té cilésisé dhe zyrés sé sigurimit té cilésisé, duke bazuar
veprimtariné né matjen e performancés.

Informimi éshté njé piké tjetér e réndésishme lidhur me
mundésité gé ofrohen nga UAMD pér projekte, kérkim shkencor
dhe zhvillim, gé krijojné barazi dhe oportunitete té njéjta pér
studentét dhe personelin.

Evidenca 2, Statuti i UAMD.
Evidenca 5, Rregullore UAMD.
Evidenca 6, Rregullore e Fakultetit té Biznesit.
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Evidenca 54, Rregullore dhe arkivimin e
dokumentacionit né UAMD.
Vizita né 1AL, takimi me NJSBC, Sektorin e Karrierés, Alumnit dhe

Komunikimit dhe Sektorin e Planifikimit dhe Monitorimit t& Projekteve.

pér garkullimin

Kriteri 2. Institucioni angazhohet
pér kualifikimin e vazhdueshém dhe
zhvillimin e métejshém profesional
té personelit gé mbulon dhe
administron programin e studimit.

Institucioni shpérndan informacion pér mundésité e kualifikimit
brenda dhe jashté vendit. Por jo té gjithé pedagogét i kané
shfrytézuar mundésité sipas informacioneve té shpérndara.
Pedagogé né programin e studimit kané pérfituar bursa Erasmus
(Evidenca 73.1), por kjo duhet té shtrihet pér té gjithé pedagogét
e programit. Gjithashtu angazhim mé i madh né vlerésimin nga
piképamja institucionale, brenda departamentit e fakultetit pér
pedagogét té cilét marrin kualifikime, do t’i nxiste ata qé té
kérkojné kualifikim té vazhdueshém. Nga vizita né institucion me
zyrén e projekteve doli né pah se pavarésisht projekteve dhe
marréveshjeve né nivel institucioni apo fakulteti, kéto nuk kané
shérbyer pér programin e studimit né fjalé. Duke gené se drejtoria
e projekteve éshté e re, e krijuar né 2018, argumentohet se ka
punuar vetém né rang IAL pér realizimin e marréveshjeve dhe jo
né rang departamenti. Kétu sugjerojmé gé departamenti duhet té
mbajé marrédhénie té ngushta me drejtoriné, por edhe né linjén
hierarkike té autoriteteve dhe organeve drejtuese, té kérkojé njé
shérbim mé té madh nga drejtoria e projekteve, pasi fusha e
turizmit éshté njé nga fushat prioritare pér projekte té kérkimit
shkencor né rang kombétar dhe ndérkombétar, por gjithashtu
edhe pér vendosjen e marréveshjeve té bashkepunimit.

Evidenca 73.1, Tabelé pérmbledhése me mobilitete stafi DT.
Vizita né IAL, takimi me NJSBC, Sektorin e Karrierés, Alumnit dhe
Komunikimit dhe Sektorin e Planifikimit dhe Monitorimit t& Projekteve.

Kriteri 3. Institucioni organizon
programe specifike pér metodat
inovative té mésimdhénies e
pérdorimit té teknologjive té reja,
pér kualifikimin e métejshém
profesional té personelit akademik e
té personelit mésimor-shkencor.

Nuk ka programe specifike pér metodat inovative té
mésimdhénies, té cilat té ofrohen né ményré zyrtare nga
isntitucioni, apo té keté bashképunime té institucionit né kété
kuadér. GVJ sugjeron fort gé kjo té pérmirésohet né té ardhmen,
gé té mos lihet thjesht né kuadér té déshirés apo nevojés qé veté
stafi ndjen pér té pérdorur metoda inovative dhe teknologji, por té
punohet me sistemet e-learning, me metodat bashkévepruese, etj

Evidenca 6, Rregullore e Fakultetit té Biznesit.
Evidenca 6.1, Rregullore e Departamentit t& Turizmit.
Evidenca 8, Rregullore e NJSBC.
Evidenca 54, Rregullore pér
dokumentacionit né UAMD.

garkullimin  dhe arkivimin e
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Kriteri 4. Institucioni i arsimi té
larté déshmon njé angazhim optimal
té burimeve njerézore pér
pérmbushjen e objektivave té
programeve té studimeve té ciklit té

dyté.

Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

Angazhimi i burimeve njerézore éshté brenda kufijve té
pranueshém sa i pérket numrit, kohés sé angazhuar dhe ngarkesés
mésimore pér arritjen e objektivave té programit. Ka gjthashtu
pérpjekje pér pérfshirje né zhvillimin e burimeve njerézore pér té
ofruar shérbim mé té miré pér studentét. Ajo gé krijon problem
éshté njé shpérndarje né ndonjé rast jo e duhur e ngarkesave
mésimore sipas kualifikimeve né léndét pérkatése té stafit té
departamentit.

Evidenca 20, CV e stafit.

Evidenca 25, Té dhéna tabelare me ngarkesén e ploté mésimore té
stafit akademik pér programin e studimit (risjellé né dokumentat e
kérkuara gjaté vizités né IAL).

Dokument i marré gjaté vizités né 1AL, ngarkesa PAE dhe PAK pér sem
I-ré dhe parashikimi pér sem I1-t&, v.a 2019-2020.

Pérmbushet Pérmbushet
kryesisht plotésisht
X

Standardi 1V.3

Institucioni i arsimit té larté vé né dispozicion mjedise mésimore dhe infrastrukturén e
pérshtatshme pér realizimin e procesit mésimdhénés té programeve té studimit dhe pér
formimin praktik, té posacme sipas natyrés dhe fushés sé programit/eve té studimit.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Institucioni siguron
mjediset e mjaftueshme dhe té
pérshtatshme mésimore pér
zhvillimin e veprimtarisé
mésimdhénése teorike, né varési té
numrit té studentéve, grupeve
mésimore, né pérputhje me natyrén
specifike té programit té studimit
dhe moduleve pérkatése.

Ambjentet fizike pérbéhen nga salla leksionesh seminaresh dhe
laboratoré pér zhvillimin e leksioneve dhe seminareve té
programit. Numri i sallave né dispozicion dhe hapésirat pérkatése
jané té pérshtatshme pér zhvillimin e veprimtarisé mésimore.
Studentét dhe pedagogét kané akses né mjediset e bibliotekés, ku
ka hapésira té bollshme.

Evidenca 42, Té dhéna pér Infrastrukturén né funksion té programit té
studimit.
Vizita né IAL, Vézhgimi i ambjenteve té Institucionit.

Kriteri 2. Mjediset mésimore, si:
klasa, laboratoré, studio e mjedise té
tjera, jané té pajisura me mjete
elektronike dhe té teknologjisé sé
informacionit, gé garantojné
realizimin e procesit mésimor teorik
e praktik, pérmes pérdorimit té
metodologjive e teknologjive
bashkékohore t& mésimdhénies-
mésimnxénies.

Cdo sallé e leksioneve éshté pajisur me mjete projektoré duke
mundésuar prezantimet e leksioneve né PPT. Laboratorét jané té
pajisur me njé numér té konsiderueshém kompjuterash duke
patur parasysh grupet e studentéve. Situata éshté relativisht e
kénagshme pér realizimin e oréve mésimore té lidhura me
teknologjiné sa u pérket pajisjeve dhe infrastrukturés.

Evidenca 42, Té dhéna pér Infrastrukturén né funksion té programit té
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studimit.

Kriteri 3. Laboratorét, studiot,
atelieté apo mjediset e tjera, sipas
natyrés specifike té programit,
pérmbajné aparaturat dhe mjetet e
nevojshme e té pérshtatshme pér
plotésimin e kérkesave té moduleve,
aftésimit teorik e praktik dhe té
objektivave formues té programit té
studimit né térési.

Sipas vizitave né institucion u pa se laboratorét jané té
pérshtatshém pér realizmin e oréve né raste té nevojshme pér
programin e studimit. Nuk ka akses né programe té cilat mund ti
shérbejné specifikisht degés dhe nga takimet me pedagogét e
programit, del se mund té pérmirésojné né aplikimin e
programeve té cilét kané lidhje me proceset né ndérmarrjet
turistike, rezervimi, menaxhimi i brendshém, et;.

Evidenca 42, Té dhéna pér Infrastrukturén né funksion té programit té
studimit.
Vizita né IAL, takimi me stafin akademik.

Kriteri 4. Institucioni siguron sé
paku njé laborator té teknologjisé sé
informacionit, té pajisur me
programe profesionale sipas natyrés
sé programit/eve té studimit gé
ofron.

Institucioni ka laborator té teknologjisé sé informacionit ku
studentét e programit mund té kené akses, por nuk ka programe
profesionale té natyrés sé programit té studimit. Ky aspekt duhet
té pérmbushet né té ardhmen pasi sot té gjitha operacionet né
ndérmarrjet turistike ofrohen me mbéshtetjen themelore té kétyre
programeve dhe teknologjisé né pérgjithési. Nuk mund té
konceptohet menaxhimi i tyre pa njohjen e aspekteve té
programeve dhe teknologjive mbéshtetése.

Evidenca 42, Té dhéna pér Infrastrukturén né funksion té programit té
studimit.
Vizita né IAL, takimi me stafin akademik.

Kriteri 5. Institucioni garanton, me
kapacitetet qé zotéron dhe /ose né
bashképunim me institucione dhe
subjekte té tjera, gé mjediset jané té
mjaftueshme, té pérshtatshme dhe té
posacme pér zhvillimin e praktikave
profesionale dhe veprimtarive té
tjera praktike

Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

Institucioni garanton zhvillimin e praktikave profesionale bazuar
vetém né marréveshje me institucionet dhe operatorét né treg.
Zhvillimi i praktikave profesionale realizohet sipas njé procedure
té garté té pérmendur mé lart, né standardin I1.5, kriteri 4 dhe qé
garanton realizimin e praktikés mésimore né mjediset e
kompanive/organizatave pérkatése. Institucioni dhe departamenti
éshté pérgjegjés pér ndjekjen e pjesés sé praktikés.

Evidenca 64, Shembull i kryerjes sé praktikave profesionale DT.
Evidenca 86.1, Rregullorja mbi organizimin e udhétimit mésimor.

Pérmbushet Pérmbushet
kryesisht plotésisht
X

Standardi 1VV.4

Institucioni i arsimit té larté vé né dispozicion té studentéve mjedise mbéshtetése té
mésimnxeénies, bibliotekén, mjedise té posagme té mésimnxénies dhe literaturén e nevojshme
né mbéshtetje té procesit té mésimnxénies pér studentét e programit té studimit.
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Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Institucioni vé né
dispozicion té studentéve
bibliotek&n mésimore, duke
garantuar mundésiné e shfrytézimit
né ményré té barabarté nga studentét
e programit té studimit.

Kriteri 2. Biblioteka duhet té jeté e
pajisur me literaturé fizike, si: tekste
mésimore bazé, literaturé ndihmése,
e mjaftueshme né gjuhén shqipe dhe
té huaja, libra apo revista shkencore
té nevojshme, té mjaftueshme dhe e
pérshtatshme pér mbulimin e té
gjitha moduleve e veprimtarive
mésimore sipas natyrés e specifikés
sé programit té studimit.

Si¢ u pérmend edhe né Standardin V.3, kriteri 2 dhe 3, duke
gené se bibioteka éshté pjesé pérbérése e mjediseve t¢ UAMD,
mundésité e shfrytézimit té bibliotekés jané té barabarta pér té
gjithé studentét. Nga vizita u vu re se biblioteka frekuentohej nga
studentét, duke shfrytézuar té gjitha mjediset e saj.

Biblioteka pérmban literaturé té nevojshme dhe té domosdoshme
té lidhur me programet e studimit, por literatura né shqip, pérvec
cikleve té leksioneve, nuk éshté literaturé e 5 viteve té fundit.
Gjithé literaturat né formén e librave dhe revistave né gjuhén
shgipe dhe té huaj jané té kategorizuara sipas standardeve té
bibliotekave, ka punonjés té trajnuar lidhur me organizimin dhe
menaxhimin e bibliotekave.

Gjithashtu né titujt né gjuhé té huaj vihet re njé numé ri madh
titujsh né fushén e financés dhe njé numér shumé i vogél pér
turizmin.

Titujt shqip pér programin e studimit jané té kufizuar, megjithése
ka njé numér té titujve né shqip qé jané botuar né té kaluarén.
Nga vizita né institucion dhe takimet me stafin, ata i kérkojné
bibliotekeés titujt té cilat jané kryesoré né syllabus. Por aktualisht
programi duhet té fokusohet sidomos né titujt né Shqip pér Iéndét
karakterizuese dhe Iéndét bazé, pér té cilat mund té
bashképunohet pér pérkthimin né programin Cleanscore.

Evidenca 42.2, Té dhéna pér
biblioteka-2015-2020).

Evidenca 45, Lista kryesore e artikujve té hedhur né katalogun e
bibliotekés, profili ekonomi-turizém.

infrastrukturén (Plani strategjik

Kriteri 3. Institucioni duhet té
krijojé kushte pér akses té barabarté
e pa pagese pér studentét, né
bibliotekat on-line té fushés sé
programit té studimit.

Kriteri 4. Biblioteka duhet té jeté e
pajisur me programe kompjuterike
dhe pajisje té tjera teknike gé
mundésojné shfrytézimin pa
kufizime nga ana e té gjithé
studentéve.

Sic u pérmend mé sipér Biblioteka u jep mundési té gjithé
studentéve té aksesojné né bibliotekat online pa pagesé, pérmes
kompjuterave té vendosur aty. Aksesi né biblioteka online pérvec
programit mbéshtetés t¢ MASR duhet té merret parasysh pér té
ardhmen né UAMD.

Biblioteka éshté e pajisur me kompjutera dhe lidhje internet,
pérmes té cilave mund té aksesohet né librariné elektronike té
ofruar sot né universitetet publike pérmes ministrisé sé arsimit.
Programet kompjuterike dhe pajisjet teknike jané né nivele té
kénagshme né pérgjithési dhe né dispozicion té programit té
studimit pér té gjithé studentét pa kufizime.

Vizita né IAL, vizita né biblioteké.

Kriteri 5. Institucioni duhet té

Ka njé plan strategjik pér bibliotekén por duhet marré parasysh se
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hartojé e té zbatojé njé plan té
detajuar pér shtimin e zérave té
bibliotekés, pérditésimin e fondit
ekzistues né mbéshtetje té
programit.

shtimi i zérave dhe fondit ekzistues kérkon gjithashtu buxhetin e
duhur nga institucioni. Plani strategjik merr parasysh
bashkéveprimin me stafin akademik, por nuk pérfshin njé plan
veprimi taktik dhe me afate e buxhete konkrete té parashikuara
pér shtimin e zérave té bibliotekés. Kjo duhet té kérkohet nga
stafi akademik, nga drejtuesit e njésive duke u percjellé né nivelet
drejtuese dhe vendimmarrése pér buxhetin e bibliotekés.

Evidenca 42.2, Té dhéna pér infrastrukturén (Plani
biblioteka-2015-2020).
Evidenca 45, Lista kryesore e artikujve t& hedhur né katalogun e
bibliotekés, profili ekonomi-turizém.

strategjik

Kriteri 6. Biblioteka duhet té vihet
né dispozicion té studentéve né
orare shérbimi gé jané né pérshtatje
me oraret e zhvillimit té procesit
mésimor dhe pértej tyre, né pérgjigje
edhe té nevojave, numrit té
studentéve dhe kapacitetit té saj

Biblioteka u vihet né dispozicion studentéve né oraret e géndrimit
té studentit né universitet. Gjaté sezonit té provimeve orari i
bibliotekés éshté mé i zgjatur. Kapacitetet e bibliotekés me sallén
pérkatése jané té pérshtatshme dhe né mbéshtetje té zhvillimit té
procesit mésimor, numrit té studentéve.

Vizita né AL, vizita né biblioteké.

Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

Pérmbushet Pérmbushet
kryesisht plotésisht
X

Standardi IVV.5
Institucioni i arsimit té larté

disponon njé sistem té brendshém té menaxhimit institucional

dhe e vé até né dispozicion té administrimit, informimit dhe monitorimit té aktivitetit

akademik, financiar e admin

istrativ pér programet e studimit.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Institucioni disponon
sistem t& menaxhimit népérmijet té
cilit administron té gjithé
informacionin gé lidhet me studentét
dhe aktivitetin e tyre nga regjistrimi
deri né diplomim né programin e
studimit.

Né UAMD pér disa vite ka ekzistuar sistemi AULA. Sipas
takimeve né institucion, me NJSBC, thuhet se vitin e kaluar éshté
futur sistemi i RASH-it, té cilét jané duke punuar pér njé sistem
té ri qé do jeté pér té gjitha IAL-té. Si rrjedhim, AULA ka
ndaluar funksionimin né pritje pér té zbatuar té parét sistemin e
ri. Por theksojmé se ky sistem nuk ka mbéshtetur programin e
studimit aktual, por vetém programet dy-vjecare té studimit.

Evidenca 46, Udhézues pér pérdorimin e Strukturés sé Teknologjisé
Manual_Aula.

Vizita né IAL, takimi me NJSBC, Sektorin e Karrierés, Alumnit dhe
Komunikimit dhe Sektorin e Planifikimit dhe Monitorimit t& Projekteve.

Kriteri 2. Sistemi i brendshém i
menaxhimit administron
informacionin, dokumentacionin

Sistemi Pitagora gjithashtu funksionon pér hedhjen e notave dhe
studentét aksesojné pér t’i marré ato.
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dhe aktivitetin e personelit
akademik, personelit
ndihmésakademik, personelit
administrativ dhe partneréve té
angazhuar né realizimin e programit.

Theksojmé se programi éshté vetém pér Bsc., jo pér masterin.
Pra, né kété program studimi nuk aplikohet.

Evidenca 46, Udhézues pér pérdorimin e Strukturés sé Teknologjisé
Manual_Aula.

Vizita né 1AL, takimi me NJSBC, Sektorin e Karrierés, Alumnit dhe
Komunikimit dhe Sektorin e Planifikimit dhe Monitorimit t& Projekteve.

Kriteri 3. Sistemi i menaxhimit
siguron akses té dedikuar né
informacione e dokumente pér té
gjithé personelin dhe studentét e
programit té studimit.

Ky program studimi nuk ka akses né sistem té brendshém té
menaxhimit té informacionit dhe si rrjedhim nuk ka akses té
dedikuar né informacione e dokumente pér personelin, studentét
etj.

Vizita né 1AL, takimi me NJSBC, Sektorin e Karrierés, Alumnit dhe
Komunikimit dhe Sektorin e Planifikimit dhe Monitorimit t& Projekteve.

Kriteri 4. Sistemi i menaxhimit ka
té integruar platforma dhe module
gé mundésojné forma té
komunikimit interaktiv dhe
shkémbimit té informacionit
ndérmjet personelit dhe studentéve.

Ky program studimi nuk ka akses né sistem té brendshém té
menaxhimit té informacionit dhe si rrjedhim nuk mundéson
forma komunikimi interaktiv, etj.

Vizita né 1AL, takimi me NJSBC, Sektorin e Karrierés, Alumnit dhe
Komunikimit dhe Sektorin e Planifikimit dhe Monitorimit t& Projekteve.

Kriteri 5. Sistemi i menaxhimit
garanton monitorim né kohé reale té
aktivitetit akademik e administrativ
dhe mundéson raportime individuale
dhe té dhéna né kohé reale pér
organet drejtuese dhe titullarét.

Nuk ka sistem té brendshém té menaxhimit té informacionit pér
kété program studimi, prandaj nuk ka monitorim né kohé reale té
aktivitetit akademik e administrativ.

Vizita né IAL, takimi me NJSBC, Sektorin e Karrierés, Alumnit dhe
Komunikimit dhe Sektorin e Planifikimit dhe Monitorimit t& Projekteve.

Kriteri 6. Informacionet gé lidhen
me programet e studimit, personelin
akademik, aktivitetet e ndryshme
publikohen né fagen e internetit né
té paktén dy gjuhé, ku njéra prej tyre
éshté gjuha shqipe

Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

Né fagen e internetit publikohen informacionet lidhur me
programin, aktivitetet e ndryshme dhe personelin akademik.

https://ééé.uamd.edu.al/index.php/sa/

Pérmbushet
plotésisht

Pérmbushet
kryesisht

Standardi V.6

Institucioni i arsimit té larté garanton financimin dhe mbéshtetjen financiare té nevojshme
pér realizimin e procesit mésimor-kérkimor, mbarévajtjen e programit té studimit dhe

mbéshtetjen e studentéve.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Institucioni harton njé
raport financiar té kostove té
programit té studimit dhe planin pér
mbéshtetjen financiare té nevojshme

Ka njé raport té elementeve qé ndikojné tek kosto e programit té
studimit, por nuk ka analizé té miréfillté dhe raport financiar té
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pér mbarévajtjen e programit té
studimit pér té paktén njé cikél té
ploté studimi.

kostove pér kété program studimi.

Evidenca 49, Té dhéna nga raporti financiar vjetor institucional.

Kriteri 2. Plani i financimit té njé
programi studimi duhet t& pérmbajé
financimin e burimeve njerézore né
shérbim té realizimit t& programit,
shpenzimet operative pér mirémbajtjef
mjediseve dhe teknologjive mbéshteté
té procesit mésimor, shpenzimet pér
bibliotekén dhe pasurimin e literaturég
aksesin né bibliotekat on-line, detyrim
financiare, grantet vendése apo té huaj
té pérfituara dhe kontratat e shérbimey
té lidhura né funksion té realizimit té
programit té studimit dhe zéra té tjeré,
sipas natyrés specifike té tij.

Duke qené IAL publike, analizat financiare béhen né nivel
institucioni dhe nuk ka njé praktiké pér realizimin e analizave
financiare né nivel programi studimi. Pérmbushja e kétij kriteri
nuk merret parasysh né IAL né pérgjithési, né nivelin e
programeve té studimit.

Kjo krijon problem lidhur me analizén né aspekt financiar té
produktit qé ofrojné 1AL-té.

Gjithashtu institucioni nuk ka fituar grante té lidhura me kété
program studimi.

Evidencé 38.1, Analiza e Departamentit pér programin e studimit MP
DNT.
Evidenca 49, Té dhéna nga raporti financiar vjetor institucional.

Kriteri 3. Institucioni kryen auditim
té pérvitshém, vleréson dhe
dokumenton gjendjen e financimit
dhe efektivitetin financiar té tij.
Raporti financiar pérmban njé
pasqyré té hollésishme financiare té
té ardhurave nga tarifat e shkollimit
dhe kontributeve té tjera financiare
pér studentét ose ndarjen e burimeve
financiare.

Institucioni kryen auditim bazuar né legjislacionin né fuqi,
vleréson dhe dokumenton gjendjen e financimit dhe efektivitetin
financiar té tij. Auditimi né 5 vitet e kaluara éshté béré nga njésia
audituese e ministrisé sé financave dhe paragitet né Evidencén
49.1, auditi financiar.

Evidenca 49.1, Memo raport 5 vjecar veprimtaria auditit.

Kriteri 4. Né mbyllje té ¢do cikli té
ploté studimi, institucioni
dokumenton raportet financiare pér
tri vitet e kaluara akademike dhe
planifikon ndérhyrjet e posagme dhe
diversifikimin eventual té financimit
té programit pér té garantuar ecuriné
dhe mbarévajtjen normale té tij.

Duke gené njé program i ri studimi prej vetém 1 viti, ky Kriter
duhet té zbatohet né fund té vitit akademik 2021. Sugjerojmé gé
té béhet njé analizé financiare pér programin e studimit né
bashképunim me departamentin e financés, qé té pérfshijé jo
vetém zérat e parashikuar né dosjen e hapjes sé programit té
studimit (aneksi 5) sipas evidencés 50, por té pérfshihet gjithé
informacioni mbi té ardhurat e pritshme dhe kosotot e detajuara
dhe ményra se si kéto parashikohet té mbulohen.

Evidenca 50, Té dhéna nga plani i financimit té programit té studimit.

Kriteri 5. Institucioni i arsimit t&
larté duhet té déshmojé se garanton
géndrueshmériné financiare pérgjaté
kohés sé zhvillimit té programit té
studimit dhe se ka kapacitete
financiare té mjaftueshme pér
pérmirésimin e situatés financiare
dhe gjenerimin e té ardhurave té
domosdoshme né té ardhmen

Nuk kemi informacion té mjaftueshém pér té evidentuar
pérmbushjen e kétij kriteri. Numri i studentéve, aktualisht éshté
shumé i ulét pér programin e studimit pér shkak té hapjes sé tij
shumé afér me fillimin akademik, pra kjo nuk garanton burim té
ardhurash té mjaftueshme pér programin. Kjo do té varet nga
mundésia pér té gjeneruar té ardhura nga veté institucioni por
sidomos pér té térhequr studenté né kété program né té ardhmen.

Evidenca 27, Té dhéna tabelare mbi regjistrimin, ecuring, diplomimin e
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studentéve t&€ MP DNT.

Shkalla e pérmbushjes sé Pérmbushet Pérmbushet
standardit kryesisht plotésisht
Shkalla e pérmbushjes sé Pérmbushet | Pérmbushet
standardeve té fushés IV kryesisht plotésisht

X

V. STUDENTET DHE MBESHTETJA E TYRE

Standardi V.1

Institucioni i arsimit té larté harton, ndjek dhe zbaton politika dhe procedura pér pranimin,
pérzgjedhjen, pérparimin e studentéve, transferimin, njohjen, vlerésimin e dijeve dhe
diplomimin né programin e studimit

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Institucioni harton dhe
zbaton politika dhe procedura qé
mbulojné ciklin e ploté akademik té
studentéve nga hyrja né dalje né
pérputhje me legjislacionin né fugi
dhe aktet e veta rregullatore.

Programi i studimit ka pércaktuar garté objektivat gé lejojné
formimin e studentéve duke zhvilluar njohuri, aftési dhe
kompetenca profesionale e analitike.

Kriteret e pranimit té studentéve pércaktohen nga MASR né
pérputhje me udhézimet dhe kuotat e pércaktuara né aktet
nénligjore pér vitin akademik pérkatés. Kriteret e pranimit
gjithashtu pércaktohen né rregulloren e programit té studimit si
edhe né njoftimet qé béhen pérpara fillimit té vitit akademik né
afatet e caktuara. Té gjitha procedurat e tjera, mésimdhénia,
vlerésimi, provimet, zhvillimi i praktikave dhe diplomimi
realizohen bazuar né legjislacionin né fugi. Zyra e komunikimit,
alumni dhe karrierés kontribuon né zbatimin e rregullores pér
aspektet e térhegjes sé studentéve pérmes takimeve né shkollat e
mesme.

Evidenca 5, Rregullore e programit té studimit.

Evidenca 7, Rregullorja e programit té studimit MP DNT.

Vizita né IAL, takimi me NJSBC, Sektorin e Karrierés, Alumnit dhe
Komunikimit dhe Sektorin e Planifikimit dhe Monitorimit t& Projekteve.

Kriteri 2. Politikat dhe procedurat
nga hyrja né dalje, garantojné
baraziné dhe té drejta té njéjta pér té
gjithé kandidatét pér studenté dhe
studentét e programit té studimit.

Rregullorja e Programit té studimit pérmban né ményré té
detajuar procedurat dhe praktikat e trajtimit té studentéve gé nga
momenti i regjistrimit dhe deri né pérfundim té studimeve apo
transferimit té tyre, gjé gé garanton politika dhe procedura
trasparente pér trajtim té barabarté té té gjithé kandidatéve dhe
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studentéve té programit.

Evidenca 5, Rregullore e programit té studimit.
Evidenca 7, Rregullorja e programit té studimit MP DNT.

Kriteri 3. Kriteret, procedurat e
pranimit e pérzgjedhjes sé
studentéve, pérparimit pérgjaté
ndjekjes sé programit té studimit, té
transferimit, njohjes sé studimeve té
méparshme ose té pjesshme, té
vlerésimit té dijeve dhe té
diplomimit jané lehtésisht té
kuptueshme dhe té aksesueshme nga
publiku.

Departamenti i Turizmit, UAMD ka ndértuar strategjiné pér
marketingun e programit dhe transparencén ku paraget ményrat
se si programi, ku pérfshinen dhe kriteret dhe procedurat e
pranimit do té vijé pér publikun. Njoftimet pér kriteret e pranimit
gjithashtu paragiten né fagen e Internetit.

Evidenca 51, Politika e marketingut té programit té studimit, format,
transparenca me publikun.

Kriteri 4. Institucioni harton dhe
publikon pérpara ¢do viti akademik
kritere té veganta pér pérzgjedhjen e
kandidatéve, pér t’u pranuar né
ciklin e dyté té studimeve.

Duke gené se ky éshté viti i paré i vlerésimit té programit, dhe
nuk ka mé shumé se dy vjet gqé jané pranuar student, nuk mund té
gjykojmé pér ndryshimin e kritereve, apo shtimin e kritereve té
tjera specifike pér pérzgjedhjen e kandidatéve. Por gjykojmé se
kéto kritere duhet té pérfshihen né té ardhmen.

Evidenca 101, Kriteret pér aplikimet e studentéve pér Master
Profesional.

Kriteri 5. Pérpara fillimit t& ¢do viti
akademik, institucioni udhézon
publikun dhe té interesuarit né lidhje
me kérkesat e kriteret e
pérgjithshme e té vecanta té
programit té studimit

Nga vizita né institucion doli se gjithé stafi i programit ka béré
shumé pérpjekje pér té promovuar programin, i cili u hap shumé
afér afatit té fillimit t& vitit akademik 2018-2019. Gjaté késaj
periudhe éshté komunikuar pér kérkesat dhe Kkriteret e
pérgjithshme dhe té vecanta, si dhe pér objektivat dhe pérfitimet
nga programi.

Vizita né 1AL, takimi me Dekanin dhe Pérgjegjésin e Departamentit,
takimi me stafin e programit.

Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

Pérmbushet Pérmbushet
kryesisht plotésisht
X

Standardi V.2

Institucioni i arsimit té larté vé né dispozicion té studentéve té programit té studimit

informacion té ploté e té holl

ésishém mbi pérparimin akademik, njohjen, vlerésimin e dijeve

deri né pérfundim té studimeve dhe diplomimit né até program

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Institucioni vé né
dispozicion informacion té ploté dhe
té hollésishém né lidhje me kriteret e
procedurat e pérparimit akademik té
studentéve dhe kalimit nga njé vit

Pérparimi akademik i studentéve pérgjaté vitit té vetém akademik
té programit, pércaktohet né rregulloren e programit, ku tregohen
metodat e vlerésimit té dijeve, rastet kur nuk arrihet pérmbushja e
Kritereve pér té kaluar provimin, rastet kur pérséritet provimi pér

Adresa: “Rruga e Durrésit”
Nr 219, Tirané
Tel:+355 (04) 222-43423

E-mail: info@ascal.al

‘Web site: www.ascal.al

—_—

G



http://www.ascal.al/

akademik né tjetrin.

mosfrekuentim, rastet kur provimi jepet né vjeshté dhe rastet e
tiera gqé lidhen me pérmbushjen e detyrimeve té studentit pér
praktikat dhe diplomimin deri né finalizimin e studimeve.

Evidenca 7, Rregullorja e programit té studimit MP DNT.

Kriteri 2. Institucioni informon
studentét né lidhje me kriteret e
procedurat e njohjeve té
kualifikimeve té méparshme ose
studimeve té pjesshme.

Né rregulloren e Kkétij programi nuk parashikohen raste kur
studenti ka kualifikime té méparshme gé mund té njihen apo
studime té pjesshme. Sugjerojmé gé té parashikohet njé nen edhe
pér raste té transferimeve.

Evidenca 7, Rregullorja e programit té studimit MP DNT.

Kriteri 3. Institucioni informon
studentét né lidhje me kriteret e
procedurat e vlerésimit té dijeve e
aftésive té studentéve né programin
e studimit.

Kriteret dhe procedurat e vlerésimit té studentéve jepen né
rregulloren e programit té studimit por edhe né syllabusin e
secilés 1éndé, i cili paraget raportet e vlerésimit té dijeve sipas
kategorive. Informimi i studentéve béhet ¢do fillim viti akademik
mbi njohjen e rregullores dhe ¢do fillim semestri pér procedurat e
vlerésimit té dijeve pér secilén Iéndé.

Evidenca 6, Rregullore e Fakultetit té Biznesit.

Evidenca 6.1. Rregullore e Departamentit té Turizmit.

Evidenca 7, Rregullorja e programit té studimit MP DNT.

Evidenca 19, Syllabuset e Iéndéve.

Evidenca 67, Syllabuset e reja me ndryshime né vlerésim Mp DNT
(risjellé né dokumentacionin e kékruar gjaté vizités né 1AL).

Dokument i kérkuar gjaté vizités né IAL, syllabuset MP DNT 2019-
2020.

Kriteri 4. Institucioni informon
studentét né lidhje me kriteret e
procedurat e punimit té diplomés
dhe diplomimit né programin e
studimit.

Kriteret dhe procedurat e punimit té diplomés jané té pércaktuara
né rregulloren e diplomimit dhe studentéve iu béhet me dije
pérmes udhéhegésve si dhe stafit ndihmés akademik té programit.
Gjithashtu pérmes komunikimeve me e-mail me studentét e
programit, ata informohen mbi procedurat dhe ¢éshtje té tjera pér
té cilat pyesin.

Evidenca 10, Rregullore e diplomés.

Kriteri 5. Pérpara fillimit té ¢do viti
akademik dhe né ményré periodike,
institucioni publikon udhézues té
posacém dhe organizon takime té
hapura pér informimin e té
interesuarve e studentéve té
ardhshém mbi programin e studimit

Gjaté vitit té paré informimi éshté béré mé tepér pérmes kanaleve
personale té komunikimit, ndérsa éshté ndértuar tashmé njé
strategji pér marketingun e programit gé parashikon edhe takime
té hapura pér informim. Nga vizita né institucion gjithashtu u tha
pérmes zyrés sé Alumni dhe karrierés se UAMD ka kontakte me
té gjitha shkollat e mesme dhe bén njé promovim té shtriré né
gjithé Shqipériné, pjesé e té cilit sigurisht do té jeté edhe fakti se
ka tashmé njé program té MP DNT i cili plotéson ciklin e

Adresa: “Rruga e Durrésit”
Nr 219, Tirané
Tel:+355 (04) 222-43423

E-mail: info@ascal.al

‘Web site: www.ascal.al

g, 2=



http://www.ascal.al/

Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

studimeve pér turizém né UAMD. Aktualisht nuk mund té themi
se jané zhvilluar takime té hapura pér informim pér programin,
por secili kandidat kur nis procesin e regjistrimit pér té
konkurruar informohet nga stafet mbéshtetése dhe stafi
pedagogjik.

Vizita né 1AL, takimi me Dekanin dhe Pérgjegjésin e Departamentit,
takimi me NJSBC, Sektorin e Karrierés, Alumnit dhe Komunikimit dhe
Sektorin e Planifikimit dhe Monitorimit té Projekteve.

Pérmbushet Pérmbushet
kryesisht plotésisht
X

Standardi V.3

Institucioni i arsimit té larté vé né dispozicion té studentéve informacion té ploté e té
hollésishém pér objektivat formuese, strukturén, organizimin, pérmbajtjen e programit té
studimit, rezultatet e pritshme té té nxénit dhe mundésité e punésimit.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Studentét informohen né
ményré té hollésishme pér
strukturén, organizimin dhe
kohézgjatjen e programit té
studimeve.

Kriteri 2. Institucioni vé né
dispozicion té studentéve té
programeve té studimit informacion
dhe dokumentacion/udhézues té
posacém pér 1éndét/modulet,
pérmbajtjen dhe veprimtarité
formuese.

Organizimi i studimeve né MP DNT éshté pjesé e kapitullit té
dyté té rregullores sé programit. Né nenin 5 jepet kohézgjatja e
studimeve.

Informacionet pér léndét/modulet, pérmbajtjen dhe programin
supozohet té vihen né dispozicion té studentéve, por nuk ka
ndonjé piké né rregulloren e programit té studimit qé té theksojé
té drejtén e studentit pér tu informuar mbi syllabusin ose
detyrimin e pedagogut pér té véné né dispozicion syllabusin.
Sipas takimit me studentét ata njihen né fillim té vitit me
programin. Sugjerojmé gé kjo pavarésisht se implikohet nga
rregulloret e pérgjithshme dhe béhet nga stafi, té vendoset edhe
né rregulloren e programit té studimit.

Evidenca 7, Rregullorja e programit té studimit MP DNT.
Vizita né IAL, takimi me stafin akademik, takimi me studentét.

Kriteri 3. Institucioni informon
studentét mbi mundésité e
punésimit, si dhe mbéshtetjen
institucionale pér orientimin drejt
dhe né tregun e punés.

UAMD dhe specifikisht FB éshté pérpjekur té ndértojé disa
marréveshje institucionale, pér orientimin e studentéve né tregun
e punés. Jo té gjitha marréveshjet jané pérfunduar pér programin
e studimit, dhe gjithashtu nuk mund té thuhet se ato jané
efektivisht duke orientuar lidhur me tregun e punés, studentét e
kétij masteri. Institucioni duhet té ndértoj¢é marréveshje
internship afatgjata me operatorét turistiké lokale, rajonale dhe
kombétaré, pér té nxitur studentét.
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Evidenca 34, Marréveshje bashképunimi té Fakultetit té Biznesit.
Evidenca 35, Raport analitik mbi marréveshjet e bashképunimit DT.

Kriteri 4. Studentéve u vihet né
dispozicion informacion i gjeré dhe i
pérditésuar mbi zhvillimin dhe
organizimin e procesit mésimor,
logjistikén, infrastrukturén dhe
shérbimet né funksion té realizimit
té tij.

Burimi i informacionit pér studentét jané Web-site i UAMD si
edhe materiale promovuese, dhe stafi i programit ose stafi
mbéshtetés. Pér studentét e programit aktualisht kané né fagen e
programeve té studimit njé hapésiré pér log in. Aktualisht
informacioni pér programin e studimit nuk éshté publik né Web-
site, pasi nuk mund té klikohet mbi té né ményré qé edhe
kandidatét pér studenté té programit té informohen pér mundésité
gé ai ofron, por é&shté né listen e programeve.

https://www.uamd.edu.al/index.php/sg/programet-master/
https://www.uamd.edu.al/index.php/en/bachelor-programs/

Kriteri 5. Informacioni né lidhje me
programin e studimit mundésohet
pérmes sistemit t& menaxhimit té
brendshém té informacionit dhe
duhet té jeté lehtésisht i arritshém
nga studentét edhe né distancé

Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

Si¢c edhe u tha mé lart, ka munguar sistemi i menaxhimit té
brendshém té informacionit dhe gjaté vizités né institucion u
informuam se po punohet pér ndértimin e tij nga RASH.

Vizita né IAL takimi me stafin akademik, takimi me studentét, takimi me
NJSBC, Sektorin e Karrierés, Alumnit dhe Komunikimit dhe Sektorin e
Planifikimit dhe Monitorimit té Projekteve.

Pérmbushet Pérmbushet
kryesisht plotésisht
X

Standardi V.4

Institucioni i arsimit té larté mbledh, administron, pérditéson dhe ruan té dhéna té
hollésishme né lidhje me numrin e profilin e studentéve gé ndjekin programet e studimeve té
ciklit té dyté*, nga pranimi né diplomim, si dhe té dhéna té punésimit té tyre pérmes njé
sistemi menaxhimi informatik té brendshém

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Institucioni disponon dhe
mban statistika vjetore pér numrin e
studentéve e té diplomuarve né
programin e studimit.

Né evidencén 27 dhe evidencén 29 gjenden té pasgyruara té
dhénat lidhur me numrin e studentéve té regjistruar né programin
MP DNT, ku tregohet pér numrin e studentéve té programit qé
jané té punésuar si edhe pér ecuriné e tyre pérgjaté programit.
Nga vizita né institucion me zyrén e Alumni dhe Karrierés u gjet
se népérmjet zyrés Alumni, né ményré periodike, mbahen
kontakte té vazhdueshme me ish-studenté dhe té dhénat e tyre, si
numra telefoni dhe adresa e-mail.

Evidenca 27, Té dhéna tabelare mbi regjistrimin, ecuring, diplomimin e
studentéve té MP DNT.
Evidenca 29, Té dhéna tabelare pér punésimin real té studentéve.
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Vizita né 1AL, takimi me NJSBC, Sektorin e Karrierés, Alumnit dhe
Komunikimit dhe Sektorin e Planifikimit dhe Monitorimit t& Projekteve.

Kriteri 2. Institucioni disponon
statistika vjetore pér numrin e
studentéve té regjistruar né
programet e studimeve té ciklit té
dyté, térhegjet nga programi, si dhe
largimet para pérfundimit té
programit apo mospérfundimin me
sukses té vitit akademik né té cilin
zhvillohet programi i studimeve.

Kriteri 3. Institucioni disponon té
dhéna pér ecuriné e studentéve gjaté
zhvillimit t& programit té studimeve
gé nga pranimi, deri né diplomimin
e tyre.

Nga vizita né sekretariné mésimore u pané té dhénat e té gjithé
studentéve té regjistruar. Nuk ka patur té larguar nga programi i
studimit dhe as studenté gé jané transferuar. Né regjistrat e
studentéve evidentohen notat sipas Iéndéve dhe rastet kur ka
mospérfundim me sukses té vitit akademik.

Aktualisht studentét nuk jané diplomuar pér shkage sipas
institucionit gé lidhen me angazhimet e tyre personale. Gjithsesi
procesi i diplomimit éshté shtyré.

Vizita né 1AL, takimi me Dekanin dhe Pérgjegjésin e Departamentit,
takimi né sekretariné mésimore.

Kriteri 4. Té dhénat statistikore té
studentéve menaxhohen pérmes
sistemit té brendshém té
informacionit dhe duhet té jené té
sigurta dhe lehtésisht té
verifikueshme nga personat e
autorizuar.

Sistemi i brendshém i informacionit menaxhon té dhénat e
studentéve (né formé tradicionale, pérmes regjistrave), té cilat
jané lehtésisht té verifikueshme nga personat e autorizuar. Kjo u
pa né vizitén né institucion tek sekretaria mésimore.

Vizita né IAL, takimi né sekretariné mésimore.

Kriteri 5. Institucioni duhet té
hartojé raporte analitike periodike
mbi profilin dhe cilésiné né hyrje
dhe dalje té studentéve, si dhe
shkallén e cilésisé té punésimit té
tyre, duke e shogéruar me masat e
duhura né drejtim té pérmirésimit té
kétyre treguesve

Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

Aktualisht departamenti i turizmit ka té dhénat e para pér
studentét, cilésiné e tyre dhe punésimin. Ai duhet té bazohet
vazhdimisht né analizén e kétyre té& dhénave pér té rritur ndikimin
né tregun e operatoréve turistiké.

Evidenca 27, Té dhéna tabelare mbi regjistrimin, ecuring, diplomimin e
studentéve té MP DNT.
Evidenca 29, Té dhéna tabelare pér punésimin real té studentéve.

Pérmbushet Pérmbushet
kryesisht plotésisht
X

Standardi V.5

Institucioni i arsimit té larté pérfshin dhe angazhon studentét né organet vendimmarrése e
késhilluese, né kuadér té hartimit, miratimit, rishikimit e pérmirésimit t€ programeve té
studimit, metodave té mésimdhénies dhe cilésisé sé burimeve e shérbimeve ndaj tyre.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Institucioni parashikon
pérfshirjen dhe angazhimin e
studentéve dhe/ose pérfagésuesve té
tyre né organet vendimmarrése e
késhilluese sipas akteve ligjore dhe
atyre rregullatore té veté IAL-ve.

Sipas rregulloreve té UAMD, rregullore e FB dhe statutit té
UAMD, angazhimi i studentéve né organet vendimmarrése e
késhilluese béhet sipas ményrés sé pércaktuar nga legjislacioni né
fuqi.
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Evidenca 2, Statuti i UAMD.
Evidenca 5, Rregullore e programit té studimit.
Evidenca 6, Rregullore e Fakultetit te Biznesit.

Kriteri 2. Institucioni i arsimit té
larté duhet té garantojé se pérfshirja
e studentéve dhe/ose pérfagésuesve
té tyre né vendimmarrje, késhillim
apo vlerésimin mbi procesin
akademik, té jeté reale, konkrete,
frutdhénése dhe me rezultate
lehtésisht té verifikueshme e té
matshme.

Institucioni garanton pjesémarrje reale té studentéve kryesisht né
procesin e vlerésimit t& mésimdhénies dhe proceseve té tjera
akademike. Procedura e ndjekur e spjeguar nga takimi me zyrén e
Njésisé sé sigurimit té cilésisé, é&shté shumé e garté dhe
pérfagésuese e popullimit té studentéve né UAMD. Rezultatet e
anketés jané lehtésisht té matshme. Ato mbéshteten nga projekti i
matjes elektronike, Cleanscore, duke sjellé shpejtési dhe
efektivitet né procesin e matjes dhe vlerésimit. Gjithashtu procesi
parashikon ankesat e mundshme, té cilat kané ndodhur pér shkak
té gabimeve.

Sa i pérket pjesémarrjen né vendimmarrje apo késhillim, kjo
éshté mé pak e evidentueshme nga dokumentacioni aktual.

Evidenca 8, Rregullore e NJSBC.
Evidenca 44, Formati i vlerésimit té lektoréve té brendshém.

Kriteri 3. Né hartimin dhe
pérmirésimin e programeve té
studimit, institucioni duhet té mbajé
parasysh ngarkesén akademike té
studentéve né programin e studimit
dhe parashikimin e procedurave
joburokratike té pérparimit té
studentéve pérgjaté programit, duke
pérfshiré njohjen e studimeve té

plota apo té pjesshme té méparshme.

Institucioni mban parasysh né hartimin paraprak té programit,
ngarkesén e studentéve brenda dhe jashté auditorit, duke béré njé
shéprndarje té tyre né programin e studimit, pér secilén I&ndg.
Nuk parashikohen raste té njohjes sé studimeve té méparshme, né
rregulloren e programit, pérveg orientimeve té pérgjithshme dhe
zbatimit té bazés ligjore. Kjo situaté duhet té parashikohet edhe
né rregulloren e programit té studimit dhe té informohen
studentét pér kété.

Kriteri 4. Institucioni i arsimit té
larté garanton pérfshirjen e
studentéve né procesin e hartimit,
rishikimit dhe pérmirésimit té
programeve té studimit mbi baza té
rregullta dhe reflekton sugjerimet e
kontributin e tyre né to.

Sugjerimet dhe kontributi i studentéve jepet dhe merret nga
lektori pérgjaté semestrit, duke béré ndryshime té nevojshme né
syllabuset. Pérfshirja e studentéve né baza té rregullta né ményra
té tjera, nuk parashikohet.

Vizita né IAL, takimi me stafin akademik dhe studentét e programit.

Kriteri 5. Studentéve u mundésohet
dhénia e mendimit mbi baraziné dhe
ndershmériné e kryerjes sé procesit
té vlerésimit e kontrollit té dijeve,
pérfshiré mundésiné e ankimimit té
rezultatit, rishikimit dhe reflektimit
nga ana e institucionit/
njésisé/pedagogut pérgjegjés.

Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

Studentét kané té drejtén e ankimimit té vlerésimit dhe rezultatit,
duke siguruar njé proceduré shumé té detajuar, t¢ dokumentuar
né c¢do hap dhe efektive pér té rishikuar rezultatet, pérmes
komisioneve specifike.

Evidenca 7, Rregullorja e programit té studimit MP DNT.

Pérmbushet Pérmbushet
kryesisht plotésisht
X
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Standardi V.6

Institucioni ka procedura e njési té posagme pér pritjen, orientimin, késhillimin e studentéve,
menaxhimin e ankimimeve e problematikave, té cilat operojné né ményré permanente e jané
lehtésisht té arritshme e té pérdorshme nga studentét.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Institucioni ka
procedura e njési té posagme né
shérbim té informimit e
shérbimit té studentéve, né
pérputhje me parashikimet
ligjore dhe aktet rregullatore té
IAL-ve.

Disa nga njésité gé institucioni ka pér informimin pér shérbimet
ndaj studentéve jané: sé pari departamenti, ku studenti merr
informacione mbi organizimin e mésimit, aktivitete té& ndryshme,
diplomimin, procesin mésimor; sé dyti sekretaria mésimore, ku
studenti merr shérbime, informohet mbi ecuriné dhe progresin e
tij né kété program studimi; sé fundi, zyra e karrierés ku studentét
marrin informacion mbi trajnimet, praktikat dhe ofertat e
punésimit.

Evidenca 5, Rregullore e programit té studimit.
Evidenca 6, Rregullore e Fakultetit te Biznesit.
Evidenca 6.1. Rregullore e Departamentit t& Turizmit.

Kriteri 2. Institucioni ka ngritur
dhe ka béré funksional njé sistem
té posacém pér informimin,
késhillimin, ndjekjen e
pérparimit té studentéve dhe
asistimin e tyre pér céshtje gé
kané té béjné me procesin
mésimor dhe programin e
studimit.

Nuk mund té themi se ka njé sistem té posacém pér informimin,
késhillimin dhe ndjekjen e pérparimit té studentéve. Por mund té
themi se gjaté realizimit té aktiviteteve té pérditshme, zhvillohen
bazuar mbi rregulloret pérkatése, ményrat e informimit,
késhillimit dhe ndjekjes sé studentéve. Pérdoren mjete
elektronike si posta elektronike, por nuk ka njé sistem té
posacém. Ka disa evidenca pér funksionimin e sistemit, por
aktualisht sistem té& brendshém informacioni nuk ka né
funksionim dhe sidomos nuk ka pasur asnjeheré pér programin e
studimit.

Evidenca 46, Udhézues pér pérdorimin e Strukturés sé Teknologjisé
Manual_Aula.

Vizita né 1AL, takimi me stafin akademik, takimi me studentét, takimi
me NJSBC, Sektorin e Karrierés, Alumnit dhe Komunikimit dhe
Sektorin e Planifikimit dhe Monitorimit té Projekteve.

Kriteri 3. Institucioni u ofron
studentéve shérbimin e
késhillimit té karrierés.
Zyra/njésia pér késhillimin e
karrierés mirépret studentét né
ményré té vazhduar dhe
periodike, duke ofruar
informacion dhe orientim té
posacém, né lidhje me
kompletimin e procesit mésimor,
zgjedhjen dhe orientimin pér
praktikén profesionale né

Zyra e karrierés dhe alumni éshté njési e re e cila ka filluar
aktivitetin né vitin 2018. Né kété rast ajo po merret mé tepér me
promovimin e programeve té studimit dhe nga vizita né
institucion u pa se fokusi i saj éshté mbledhja e sa mé shumé
aplikantéve pér student. Por ajo nuk po mendon shumé pér pjesén
e studentéve pas diplomimit, pér t’i parapriré sfidave té tregut.
Sugjerojmé gé paralelisht me pérpjekjet tek gjimnazet dhe
shkollat e mesme, Kkjo zyré té ngreje njé marrédhénie
institucionale té vazhduar me ish-studentét e UAMD dhe
ndértimin e njé programi Alumni gé mund té shérbejé pozitivisht
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institucione té tjera dhe
orientimin né tregun e punés.

né efektin né treg té programeve té studimit.

Vizita né 1AL, takimi me NJSBC, Sektorin e Karrierés, Alumnit dhe
Komunikimit dhe Sektorin e Planifikimit dhe Monitorimit t& Projekteve.

Kriteri 4. Zyra/njésia e karrierés
ndjek studentét pas diplomimit,
mbledh, pérpunon e mban té
dhéna mbi shkallén dhe cilésiné
e punésimit té studentéve té
programit té studimit dhe ua vé
ato né dispozicion studentéve,
organeve dhe autoriteteve
drejtuese pérkatése

Zyralnjésia e karrierés né UAMD pérpiget té ndjeké studentét pas
diplomimit, mbledh, pérpunon e mban té dhéna mbi shkallén dhe
cilésiné e punésimit té studentéve té programit té studimit dhe ua
vé ato né dispozicion studentéve, organeve dhe autoriteteve
drejtuese pérkatése. Kryesisht kjo zyré bashképunon me
departamentin, pér té patur té dhénat e studentéve. Mé tej,
gjykojmé se duhen ngritur sisteme pér mbajtjen dhe ruajtjen e té
dhénave té studentéve, pér té krijuar programin Alumni pér kété
program studimi, i cili éshté né hapat e para té tij.

Evidenca 12, Regullore Sekt. i Komunikimit, Alumnit & Karrierés.

Shkalla e pérmbushjes sé Pérmbushet Pérmbushet
standardit kryesisht plotésisht

X
Shkalla e pérmbushjes sé Pérmbushet | Pérmbushet
standardeve té fushés V kryesisht plotésisht

X

V1.  SIGURIMI

I CILESISE SE PROGRAMEVE TE STUDIMIT MASTER
PROFESIONAL

Standardi VI.1

Institucioni i arsimit té larté harton dhe zbaton politika e procedura transparente té
posacme pér sigurimin e cilésisé sé programeve té studimit, né kuadér té strukturave e
sistemit té brendshém té sigurimit té cilésisé.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Institucioni i arsimit té
larté ka politika, struktura dhe
procedura pér Sigurimin e
Brendshém té Cilésisé (SBC), né
pérputhje me parashikimet ligjore e
nénligjore né fugi dhe me aktet
rregullatore institucionale.

UAMD ka politika, struktura dhe procedura pér Sigurimin e
Brendshém té Cilésisé, duke pérmbushur kérkesat e Ligjit pér
Arsimin e Larté né RSH dhe gjithashtu kérkesat e akteve
rregullatore institucionale. Sipas Statutit t¢ UAMD (né kreun VII)
jepen orientimet e pérgjithshme se cilat jané dhe si do té
vendosen kéto politika, struktura dhe procedura. Strukturat
themelore jané: Njésia e SBC dhe Komisioni i SBC, kétej e tutje
KSBC si dhe drejtoria e Kurrikulés, standardeve dhe Cilésisé
(DKSC).
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UAMD ka ndértuar gjithashtu Manualin pér sigurimin e cilésisé i
cili pérshkruan politikat strukturat dhe procedurat né zbatim té
ligjit dhe akteve nénligjore dhe statutit e rregullores s¢ UAMD.

Evidenca 2, Statuti i UAMD.
Evidenca 99, Manual pér Sistemin e Brendshém pér Sigurimin e
Cilésisé né Fakultetin e Biznesit_V.A. 2018-2019.

Kriteri 2. Institucioni ka té ngritur
dhe funksional Sistemin e
Brendshém té Sigurimit té Cilésisé
dhe zbaton njé strategji
institucionale pér pérmirésimin e
vazhdueshém té cilésisé, ku
pérfshihen edhe studentét dhe
bashképunétoré e eksperté té
jashtém.

KSBC é&shté ngritur né formén e njé njésie té pérhershme né
strukturén organizative té institucionit, sipas statutit dhe
rregullores. Komisioni, duke patur akses né té dhénat
institucionale, vleréson periodikisht efikasitetin e veprimtarive
mésimore e kérkimore t& UAMD- it.

Gjithashtu ka njé strategji té institucionit pér pérmirésimin e
vazhdueshém té cilésisé, si edhe kjo vendoset né fokusin e
strategjisé sé FAKultetit dhe departamentit.

Evidenca 3, Plani strategjik.

Evidenca 3.1, Plani strategjik i Fakultetit t& Biznesit.

Evidenca 4.1, Plani i zhvillimit strategjik té Departamentit té Turizmit.
Evidenca 8, Rregullore e NJSBC.

Kriteri 3. Institucioni i arsimit té
larté pérdor instrumentet e duhura
pér sigurimin e cilésisé. Sigurimi i
Jashtém i Cilésisé né arsimin e larté
realizohet pérmes proceseve té
vlerésimit té jashtém té akreditimit,
vlerésimeve analitike e krahasuese,
si dhe proceseve té tjera gé

promovojné e pérmirésojné cilésiné.

Institucioni i &shté nénshtruar procesit té akreditimit dhe éshté
vlerésuar pozitivisht, sipas vendimit té Bordit té Akreditimit Nr.
10, daté 07.04.2017, me kohézgjatjen prej 4 vite dhe afat
vlefshmérie deri mé 06.04.2021. Nga ana tjetér, institucioni
pérmes rregulloreve zyrtarizon procesin e vlerésimit té
brendshém (i vendosur edhe né rregulloren e programit té
studimit) oérmes ngritjes dhe funskionimit t& GVB. Proceset qé
kané pér géllim té promovojné dhe pérmirésojné cilésiné jané ato
gé shérbejné pér matjen e performancés sé stafit.

Kriteri 4. Institucioni i arsimit té
larté ka hartuar njé politiké té garté
dhe ndjek procedura periodike pér
sigurimin dhe pérmirésimin e
cilésisé sé programeve té studimeve
gé ofron, né kuadér té SBC-sé. Ato
synojné krijimin e kulturés sé
cilésisé né rang institucional, té
njésive pérbérése dhe té gjithé
aktoréve té brendshém té
institucionit.

Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

Politikat e UAMD mbi cilésiné paragiten né planet strategjike né
nivel institucional, né nivel fakulteti dhe departamenti.
Procedurat periodike pérfshijné matjen e performancés sé stafit
dhe pyetésorin e studentéve.

Késhtu né synimet strategjike, vendosen thelbésisht synime té
lidhura me pérmirésimin e cilésisé né mésimdhénie e kérkim
shkéncor.

Evidenca 3, Plani strategjik.
Evidenca 3.1, Plani strategjik i Fakultetit t& Biznesit.
Evidenca 4.1, Plani i zhvillimit strategjik té Departamentit té Turizmit.

Pérmbushet Pérmbushet
kryesisht plotésisht
X
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Standardi V1.2

Institucioni i arsimit té larté monitoron dhe vleréson pérmes njésive té posagme e né ményré
periodike programet e studimit, pér té garantuar arritjen e objektivave formuese dhe
rezultateve té synuara té té nxénit.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Institucioni i arsimit té
larté ngre njési té posagme pér
monitorimin, shqyrtimin,
mbikéqyrjen, rishikimin e
programeve té studimit té ciklit té
dyté.

Departamenti éshté njésia bazé gé ka té drejtén dhe
profesionalizmin e pérmirésimit, ndryshimit apo propozimit té
kurrikulave té reja. Stafi i departamentit, pérballé tregut té punés,
literaturave bashkékohore, studentéve, biznesit, nevojés pér
pérmirésim/ndryshim dhe pérmirésime té vazhduar éshté gjithnjé
né kérkim té ményrave té pérmirésimit, rregullimeve né
kurrikula, pérshtatje té tyre, pérmirésimit té syllabuseve té
veganta, etj.

DKSC si struktura e ngritur pér kété géllim, pérmes Zyrés sé
sigurimit té cilésisé dhe vlerésimit institucional, monitoron dhe
vleréson programet e studimit.

Kriteri 2. Institucioni i arsimit té
larté pérdor mekanizma e procese
formale e té dokumentuara, pér
shqyrtimin, miratimin dhe
mbikéqgyrjen e herépashershme té
programeve té studimeve té ciklit té

dyté.

Bazuar né Manualin e Sigurimit té Cilésisé mund té identifikojmé
disa mekanizma dhe procese formale pér shqgyrtimin dhe
mbikéqyrjen periodike té programeve. Ky proces mbikéqyrjeje
dhe pérmirésimi ndodh né fillim té c¢cdo viti akademik, ku
kérkohet té identifikohen pérmirésimet e programeve dhe
rishikime bazuar mbi té dhéna té ecurisé gjaté vitit té& kaluar.
Procesi éshté i natyrshém pérgjaté ecurisé me procesin e
mésimdhénies. Ndérsa pér programet e reja gjithashtu ka njé
proces formal i cili fillon nga departamenti me propozimin
pérkatés, dokumentimin e diskutimeve pérmes syllabuseve dhe
CV pérkatése té stafit gé¢ mendohet té mbulojé programin e
studimit. Pas pércjelljes sé dosjes né Dekanat dhe Rektorat,
KSBC bén miratimin e saj dhe miratimi final i takon Senatit dhe
Bordit t& Administrimit.

Evidenca 37, Raport vjetor pér monitorimin dhe sigurimin e cilésisé né
FB V.A. 2018-20109.

Kriteri 3. Institucioni i arsimit té
larté pérdor metodologji vlerésimi,
instrumente matése dhe vlerésuese
pér ecuriné dhe mbarévajtjen e
programeve té studimeve.

Rregullorja e NJSBC, neni 6, paraget dy pikat themelore té
vlerésimit té cilésisé sé programit té studimit, pyetésorin e
studentéve dhe vlerésimin e performancés sé stafit nga
pérgjegjési i departamentit.

Metodologjité e vlerésimit jané disa. Sé pari, Zyra Mésimore, Si
pjesé e DSKC, ndjek pérputhshmériné e programit té studimit me
planin mésimor, zbatueshmériné dhe pérpikmériné e realizimit té
procesit mésimor, disiplinén dhe rregullin e zbatimit. Pér kété
pérdor dokumentacionin pérkatés dhe gjithashtu vézhgimet.
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Metoda tjetér e vlerésimit éshté pyetésori i studentéve, qé
realizohet né ményré té standardizuar ¢do fund semestri dhe
pérbén bazén themelore té vlerésimit té pedagogéve nga studentét
né UAMD. Pyetésori ndértohet bazuar né shkallét e matjes sé
géndrimeve dhe gjithashtu ndan veprimtariné mésimore né disa
variabla té réndésishme pérsa i pérket cilésisé né mésimdhénie.
Njé formular tjetér gé i shérben procesit té matjes éshté ai i
evidentimit té performancés sé pedagogut gé merr parasysh edhe
punén kérkimore shkencore té pedagogut né disa aspekte.

NJSBC mban sipas rregulloreve pérkatése dhe rregullores sé saj,
edhe té dhéna statistikore té shuméllojshme pér studentét, pér té
patur mundési té matet efektiviteti i punés, si ecuriné e suksesit té
studentéve, profilet studentore, raportet pedagog student,
mundésité e punésimit té té diplomuarve etj.

Evidenca 8, Rregullore e NJSBC.

Kriteri 4. Rezultatet e kétyre
vlerésimeve dokumentohen dhe u
béhen té njohura autoriteteve
pérgjegjése dhe vendimmarrése pér
programin e studimit.

Dokumentimi i rezultateve té vlerésimit béhet sipas rergulloreve
té institucionit dhe rregullores sé NJSBC. Dokumentimi fillestar
pérmes NJSBC dhe zyrave pérkatése iu dérgohet Fakulteteve dhe
kéta 1ia dérgojné departamentit pérkatés. Meé tej ato
dokumentohen né analizat vjetore té institucionit, si dhe analizén
e FB, Departamentit t& Turizmit dhe programeve té studimit.
NJSBC né c¢do rast i dérgon Senatit Akademik rezultatet e
vlerésimeve.

Njé rol té réndésishém luajné né rezultatet té cilat analizohen nga
institucionet dhe organet drejtuese, edhe Treguesit Ky¢ té
Performancés (TKP), si¢c jané niveli i regjistrimeve, niveli i
kalueshmérisg, i diplomimit etj. Rishikimi i tyre bazuar mbi
rezultatet e vlerésimit dhe krahasuar me objektivat, nxjerr detyra
dhe orientime té métejshme pér drejtimin e departamentit,
fakultetit dhe Institucionit né térési.

Evidenca 8, Rregullore e NJSBC.

Kriteri 5. Raportet e vlerésimit
duhet té pérfshijné rezultatet e
pritshme, rezultatet e vlerésimit dhe
masat e marra pér adresimin e
mangésive dhe pérmirésimin né
vijim té cilésisé

Duke u bazuar né evidencat e analizés vjetore té departamentit,
pasi nuk kemi né dispozicion ndonjé raport t¢ NJSBC, shohim se
ka njé paragitje té fakteve mbi programin e studimit,
shpérndarjen e ngarkesés sé pedagogéve né nivel departamenti,
analizé té rezultateve té vlerésimit té studentéve, analizé té njé
pyetésori né google form (ky nuk éshté pyetésori i studentéve pér
realizimin e cilésisé, ndaj edhe duhet patur parasysh gé mund té
mos keté plotésuar kriteret e procedurés pér besueshmériné dhe
pérfagésueshmériné e rezultateve), si dhe paragitje té gjithé
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veprimtarive té pérfshira dhe kérkimit shkencor té stafit
akademik té departamentit. Analiza vjetore nuk fokusohet té
paktén né njé pjesé té saj tek programi i studimit né veganti, por
paraget gjithé veprimtariné e departamentit. Gjithashtu analiza
nuk bén lidhjen e rezultateve té pritshme nga objektivat,
rezultatet aktuale dhe cilat jané mangésité qé duhet té adresojé.

Evidenca 38.1, Analiza e Departamentit pér programin e studimit MP
DNT.

Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

Pérmbushet Pérmbushet
kryesisht plotésisht
X

Standardi V1.3

Institucioni pérdor procedura e metodologji vlerésimi, instrumente matése dhe vlerésuese
pér hapjen, zhvillimin dhe ecuriné e programeve té studimit, diplomimin dhe daljen né
tregun e punés apo studimeve té métejshme té studentéve.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Vlerésimi i brendshém i
programit té studimit kryhet né
ményré periodike nga njésia e
brendshme e cilésisé gé lidhet me
kété program studimi. Institucioni i
arsimit té larté e pérfshin kété
informacion né vetévlerésimin
institucional né kuadér té akreditimit
apo vetévlerésimeve té brendshme
periodike.

Vlerésimi i brendshém pér kété program studimi éshté kryer pér
heré té paré né kuadér té kétij vlerésimi, duke gené program i
hapur rishtazi. Sipas rregullores sé NJSBC, koordinatori i
programit (né rastin toné pérgjegjési i departamentit) éshté
pérgjegjés pér vlerésimin periodik té brendshém), duke
bashképunuar me strukturat pérkatése.

Mé tej do té duhet té shihet se si dokumentohet vlerésimi
periodik i brendshém i programit té studimit (i ndaré né seksion
té vecanté nga vlerésimi i departamentit né analizén e tij).

Evidenca 8, Rregullore e NJSBC.

Kriteri 2. Pér kryerjen e vlerésimit,
institucioni pérdor metoda e
instrumente té ndryshme, té
posacme e té pérshtatshme né
pérputhje me natyrén dhe specifikén
e fushés akademike té programit té
studimit.

Si¢ u pérmend edhe né seksionin V1.2, kriteri 3, metodologjité e
vlerésimit marrin parasysh njé séré faktorésh dhe bazohen né
instrumenta té ndryshme. GVJ sugjeron gé né kéta faktoré té
merren mé tepér parasysh sipas natyrés sé programit, lidhja dhe
marrédhénia me tregun e punés, vlera e praktikave mésimore dhe
pérdorimi i duhur i laboratoréve né procesin e mésimdhénies.
Gjithashtu tek vlerésimi i studentéve pérmes pyetésorit, né
pyetésor té merren parasysh né ményré specifike metoda
inovative né mésimdhénie, duke i specifikuar ato.

Evidenca 8, Rregullore e NJSBC.

Kriteri 3. Institucioni i arsimit té
larté, né kuadeér té vlerésimit té

Institucioni pérdor metoda té drejtpérdrejta dhe té térthorta pér
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realizimit, mbarévajtjes e cilésisé sé
programit té studimit, pérdor metoda
té drejtpérdrejta, si: vlerésim i
cilésisé sé mésimdhénies, vlerésim
té didaktikés, kurrikulés, té
mésuarit, vlerésime paralele té
provimeve apo detyrave té
studentéve, vézhgime né auditor
gjaté kryerjes sé
ushtrimeve/praktikés, testime lokale
apo té standardizuara, rezultatet e
arritura né testime ndérinstitucionale
apo kombétare si provimi i shtetit
pér profesionet e rregulluara dhe té
tjera.

Kriteri 4. Institucioni i arsimit té
larté, né kuadér té vlerésimit té
realizimit, mbarévajtjes e cilésisé sé
programit té studimit, pérdor metoda
e instrumente té térthorta vlerésimi
si sondazhe e intervista té
studentéve, té atyre té diplomuar
(alumni), té personelit akademik,
ndihmésakademik e administrativ,
punédhénésit e institucionet gé
bashképunojné né realizimin e
programit té studimit dhe paléve té
tjera qé pérfshihen né realizimin apo
qé shérbejné pér vlerésimin e dijeve
e kompetencave té pérftuara nga ky
program.

Shkalla e pérmbushjes sé

kryerjen e vlerésimit té cilésisé. Ndér kéto mund té pérmendim:
Metodat e drejtpérdrejta:
a) nuk pérdoren rezultate né teste té standardizuara;
b) vlerésimet e studentéve né auditor pérdoren sipas
intervistés né institucion, por nuk ka raportim té
pérdorimit té tyre né aspektin e pérmirésimit té cilésisé.

Po késhtu metodat e méposhtme pérdoren (sipas vizités né
institucion, takimi me stafin akademik) por nuk jané té analizuara
né aspektin e arritjes sé objektivave pér cilésiné.

c) rezultatet e arritura nga studentét né provimet e vlerésuara
me nota/piké;

d) rezultatet e arritura nga studentét né testimet paraprake
dhe pérfundimtare, provimet pér module, praktikat
profesionale;

e) rezultatet e arritura nga studentét né vlerésimin e detyrave
té kryera gjaté zhvillimit té programit té studimit;

f) vézhgime gjaté kryerjes sé praktikés;

g) rezultatet e arritura dhe cilésia e rezultatit té kérkimit -
tezés.

Metodat e térthorta:

a) sondazhet e studentéve dy heré né vit duke drejtuar njé
pyetésor pér pedagogét;

b) vlerésimin e mésimdhénies sipas zyrés sé monitorimit té
kurrikulés (nuk ka formular pér té dokumentuar
matshméring, apo njé analizé vjetore té realizimit pér
programin e studimit);

c) sondazhet e pedagogéve dhe stafit pér ofrimin e
shérbimeve nga institucioni.

Né raportin vjetor gjendet informacion gé mund té pérfshihet né
tregues té kufizuar té cilésisé vetém pérgindja e kaluesve nga
njéri vit né tjetrin dhe rritja e mesatares pér ¢do student, ose né
pérgindje.

Evidenca 37, Raport vjetor pér monitorimin dhe sigurimin e cilésisé né
FB V.A. 2018-20109.

Evidenca 38, Analiza vjetore Dep. Turizmit 2018-2019.

Evidenca 38.1, Analiza e Departamentit pér programin e studimit MP
DNT.

| Pérmbushet
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standardit

kryesisht
X

plotésisht

Standardi V1.4

Institucioni i arsimit té larté pérfshin njésité akademike, stafin e studentét né proceset e
SBC-sé té programeve té studimit dhe informon palét e interesuara né lidhje me rezultatet
dhe masat e marra né vijim té tyre.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Institucioni duhet té
parashikojé dhe garantojé né
politikat dhe procedurat e
brendshme té cilésisé pérfshirjen e
aktoréve té brendshém dhe té
jashtém té interesuara pér sigurimin
dhe pérmirésimin e vazhduar té
cilésisé sé programit té studimit.

Aktorét e brendshém, pjesé e stafeve té FB dhe departamentit té
turizmit jané té pérfshiré né procedurat e brendshme té cilésisé.
Pérfshirja e aktoréve té jashtém nuk éshté parashikuar né
rregulloret dhe ndértimin e strukturave té kontrollit dhe
vlerésimit té cilésé. Departamenti mbetet i hapur, por duhet béré
mé shumé pérpjekje jo vetém pér lidhjen me aktoré té jashtém,
por edhe pér pérfshirjen e tyre né proceset né vazhdimési.

Evidenca 6, Rregullore e Fakultetit te Biznesit.
Evidenca 6.1. Rregullore e Departamentit té Turizmit.
Evidenca 8, Rregullore e NJSBC.

Kriteri 2. Institucioni pércakton
pérgjegjési dhe detyra konkrete pér
njésité, individét, studentét dhe palé
té tjera té angazhuara né sigurimin e
brendshém té cilésisé sé programit
té studimit dhe garanton ushtrimin
me pérgjegjési té kétyre detyrave.

Pérgjegjésité dhe detyrat konkrete té té& gjitha paléve
pjesémarrése jané té pércaktuara né rregulloren e NJSBC,
pérvecse né rregulloret e institucionit pér pérgjegjésité e organeve
dhe autoriteteve drejtuese. Gjithashtu sigurimi i cilésisé éshté
pjesé e réndésishme e politikave né rang institucional.

Evidenca 5, Rregullore e programit té studimit.
Evidenca 6, Rregullore e Fakultetit te Biznesit.
Evidenca 8, Rregullore e NJSBC.

Kriteri 3. Né vlerésimin dhe
sigurimin e cilésisé sé programit té
studimit duhet té garantohet
pérfshirja e njésisé bazé dhe
kryesore, pérgjegjése pér programin
e studimit, anétarét e personelit
akademik, ndihmésakademik e
administrativ dhe studentét e
programit té studimit.

Nga vizita né Institucion, takimi me NJSBC, si dhe duke iu
referuar rregullores sé NJSBC, ajo dhe KSBC ka pérfagésuesit e
saj né nivel fakulteti. Departamenti i Turizmit dhe stafi i
programit nuk pérfagésohen né ményré té vazhdueshme, por
pérfshihen né detyrat e pércaktuara nga NJSBC, Komisioni apo
né vendime ad hoc.

Evidenca 2, Statuti i UAMD.
Evidenca 8, Rregullore e NJSBC.

Kriteri 4. Pérfshirja dhe aktivizimi i
aktoréve té brendshém né proceset
ciklike té vlerésimit duhet té
respektojé integritetin akademik dhe
té shmangé c¢do lloj diskriminimi
apo pabarazie kundrejt personelit

Vetém pérmes zbatimit té rregulloreve té lartpérmendura disa
heré mund té garantohet gé pérfshirja dhe aktivizimi i aktoréve té
brendshém né proceset ciklike té vlerésimit do té respektojé
integritetin akademik dhe té shmangé c¢do lloj diskriminimi apo
pabarazie kundrejt personelit dhe studentéve. Nuk vihet re njé gjé
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dhe studentéve.

e tillé nga dokumentacioni apo vizita né institucion.

Evidenca 5, Rregullore e programit té studimit.
Evidenca 6, Rregullore e Fakultetit te Biznesit.
Evidenca 8, Rregullore e NJSBC.

Kriteri 5. Pjesé aktive e proceseve
té vlerésimit dhe sigurimit té
brendshém té cilésisé, duhet té
béhen edhe bashképunétoré dhe/ose
eksperté té jashtém qgé kané lidhje
me programin e studimit apo mund
té japin ekspertizé e mendime té
vyera né lidhje me cilésiné e
programit dhe pérmirésimin e saj

Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

Sipas analizés soné dhe intervistés né institucion, nuk u pa
pérfshirja aktive e aktoréve té jashtém, bashképunétoré dhe/ose
eksperté gé kané lidhje me programin e studimit, pérvegse né
rastin e GVB ku éshté pérfshiré si bashképunétor i jashtém njé
ekspert nga DRKK. Ekziston mundésia e pérfshirjes mé té madhe
té tyre né té ardhmen né ményré funksionale, bazuar mbi
marréveshjet dhe procesin e praktikave/internshipeve.

Evidenca 8, Rregullore e NJSBC.

Pérmbushet Pérmbushet
kryesisht plotésisht
X

Standardi V1.5

Politikat, proceset dhe veprimtarité pér Sigurimin e Brendshém té Cilésisé pér programin e
studimit, duhet té jené publike, transparente dhe efektive, dhe té synojné krijimin e Kulturés

sé Brendshme té Cilésisé.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Politika, strategjia,
organizimi dhe veprimtarité né
kuadér té sistemit té SBC pér
programin e studimit jané
transparente dhe béhen publike pér
studentét dhe té gjithé té interesuarit.

Transparenca e politikave, strategjive dhe organizimit né kuadér
té sistemit té sigurimit té cilésisé, béhet brenda institucionit
pérmes komunikimit té brendshém dhe gjithashtu pérmes
dokumentave strategjike, ku secili mund té keté akses edhe
pérmes sistemit. Transparenca pér studentét dhe aktoré té jashtém
béhet pérmes fages sé web, ku gjenden dokumentat strategjike té
institucionit, statute, rregullorja etj

http://openuniversity.al/index.php/content/universiteti-aleksander-
moisiu-durres/

Kriteri 2. Institucioni i arsimi té
larté publikon rezultatet e
vlerésimeve té programit té studimit,
duke respektuar liriné dhe etikén
akademike, si dhe legjislacionin pér
té dhénat personale.

Nga shgyrtimi i fages sé internetit, po dhe nga vizita né
institucion, mbi shpérndarjen e informacionit lidhur me
vlerésimet e programit té studimit, u pa se kéto nuk publikohen,
por ato diskutohen né departamente né formén e analizave vjetore
dhe gjithashtu u vihen né dispozicion autoriteteve dhe organeve
drejtuese.

Evidenca 8, Rregullore e NJSBC.
Vizita né 1AL, takimi me Dekanin dhe Pérgjegjésin e Departamentit,
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takimi me NJSBC, Sektorin e Karrierés, Alumnit dhe Komunikimit dhe
Sektorin e Planifikimit dhe Monitorimit té Projekteve.

Kriteri 3. Rezultatet e vlerésimit
duhet té shogérohen me njé plan
masash, gé adresojné dhe synojné
pérmirésimin e mangésive e
dobésive té evidentuara.

Duke gené se pérmirésimi i programeve dhe pérmbushja e pikave
té dobéta té identifikuara éshté synimi i gjithé procesit dhe
realizimit t& monitorimit té cilésisé, masat merren pér kéto
pérmirésime né nivel departamenti, duke u bazuar edhe tek
drejtimi dhe orientimi i pérgjegjésit té departamentit (rregulloret
e UAMD, FB, Departamentit dhe programit té studimit). Nuk ka
ndonjé evidencé pér plan masash té zhvilluara konkretisht, por ky
master éshté tashmé né vitin e dyté dhe duhet té evidentojé masat
konkrete gé jané marré pas analizés.

Sugjerimi i GVJ kétu éshté gé edhe puna e GVB né rastin e
periodicitetit, té evidentojé mé miré problematikat, dhe jo té
pérgjigjet “PO” pér secilin kriter, pasi né ¢do institucion sado
perfekt problematikat ekzistojné. Do té ishte mé produktive gé
veté GVB té identifikojé probleme té cilat do té ndikojné
drejtpérdrejt né planin e masave té marra pér vitin e ardhshém
akademik si dhe né orientimin e stafit akademik né punén e tij
mésimdhénése e kérkimore shkencore, por edhe né lidhje me
aktivitetet ku duhet té fokusohet lidhur me pérmirésimin me
fokus programin e studimit.

Evidenca 5, Rregullore e programit té studimit.
Evidenca 6, Rregullore e Fakultetit te Biznesit.
Evidenca 6.1. Rregullore e Departamentit té Turizmit.

Kriteri 4. Institucioni vleréson dhe
siguron efektivitetin dhe impaktin e
veprimtarive né kuadér té
monitorimit e vlerésimit té cilésisé,
né pérmirésimin né vijim té cilésisé
sé programit té studimit.

Kriteri 5. Institucioni organizon
veprimtari periodike me personelin
dhe studentét pér informimin dhe
ndérgjegjésimin e tyre pér sigurimin
dhe pérmirésimin e afatgjaté té
cilésisé sé programit té studimit

Dokumentet dhe procedurat e ndjekura synojné né rritjen e
efektivitetit dhe ndikimit né procesin e cilésisé. Nuk ka matje té
kétij efektiviteti, por shihet se proceset jané pérmirésuar gjaté
kohés, por kjo éshté né pérgjegjésiné e KSBC, NJSBC dhe
Senatit akademik tek raportet e té ciléve GVJ nuk ka akses. Nga
takimi né institucion u pa se NJSBC dhe KSBC pérmes
koordinatorit dhe bashképunimit me departamentet dhe fakultetet
jané té angazhuara pér kété.

Veprimtarité informuese dhe ndérgjegjésuese jané kryesisht té
shpérndara pérmes rregulloreve, veté studentéve pérfagésues né
strukturat drejtuese, javés orientuese dhe késhillit studentor.
Pérfshirja e studentéve té kétij programi nuk éshté e dukshme.
Gjithsesi, duke gené se kryesisht jané studenté té lidhur tashmé
me tregun e punés, ose qé kérkojné té punésohen sé shpejti, edhe
gjaté studimeve, duhen motivuar ata né pjesémarrjen né procesin
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pér sigurimin e cilésiseé.

Evidenca 2, Statuti i UAMD.
Evidenca 5, Rregullore e programit té studimit.
Evidenca 8, Rregullore e NJSBC.

Shkalla e pérmbushjes sé Pérmbushet Pérmbushet
standardit kryesisht plotésisht
X
Shkalla e pérmbushjes sé Pérmbushet | Pérmbushet
standardeve té fushés VI kryesisht plotésisht
X
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Pérfundime té Vlerésimit té Jashtém té programit té studimit té ciklit té dyté, Master
Profesional né “Drejtim i Ndérmarrjeve Turistike”., ofruar nga Universiteti
“Aleksandér Moisiu”, Durrés

Pikat e forta dhe afirmime:

1. Pozicioni strategjik i UAMD mundéson dhe krijon kushte mjaft komode pér té patur
natyrshém njé numér né rritje té studentéve pér kété program studimi. Departamenti
pér kété program studimi ka mundési té rrisé né té ardhmen numrin e studentéve gé
do té duan ta ndjekin pasi numri i bizneseve turistike né zoné éshté mbi 700, gé do té
thoté se kérkesa pér profesionisté ka mundési té jeté e larté.

2. Nuk ka programe té ngjashme studimi né IAL té tjera publike apo private.

3. Infrastruktura pér studentét dhe stafin éshté né nivele té& kénagshme, duke krijuar
motivim dhe mundési té mira pér térhegjen e studentéve né kété program.

4. Lokaliteti dhe aférsia me bizneset krijon idené se UAMD éshté vendosur né njé
pozicion tipik laboratorik. Pra, aférsia me kérkesén pér staf té kualifikuar né fushén e
turizmit éshté njé element gé i jep prioritet kétij programi, nése shfrytézohet né
ményrén e duhur.

Pika té dobéta:

1. Emértimi i programit té studimit né gjuhén angleze né suplementin e diplomés,
“Tourist Entreprises Direction”, nuk éshté korrekt dhe i pérafruar me até ¢cka ofrojné
diplomat e fushés né boté, duke véshtirésuar késhtu edhe njohjen né nivele
ndérkombétare.

2. Té gjitha dokumentat gé lidhen dhe ndikojné né cilésiné e realizimit té kétij programi
studimi, si rregullore e departamentit, planet marketing té departamentit, rregullore e
funksionimit té programit aktual, etj. jané miratuar dhe kané hyré né fuqgi né kohén
kur studentét e kétij programi duhej té diplomoheshin, gershor 2019 (ndérkohé té
gjithé studentét jané diplomuar né shtator 2019).

3. Nuk ka studim té miréfillté tregu, qofté cilésor apo sasior, pér kété program studimi.
Mungojné raporte té pérmbledhura né formén e analizave pas diskutimeve me
drejtuesit e bizneseve lokale té konsideruara si kérkime cilésore apo fokus grupe gé té
pérafrojné dhe justifikojné nevojén e njé diplome té tillé né tregun e punés.

4. Programi ka probleme me stafin mésimdhénés né dy drejtime:

a. mospérputhje e nivelit t& kualifikimit té stafit me kérkesat e kuadrit ligjor. Ka
staf akademik té angazhuar né mésimdhénie me gradén Msc, kur kérkohet té
paktén me gradén Doktor i Shkencave. Gjithashtu, jo té gjithé titullarét e
léndéve/moduleve jané té kategorisé “Profesor”.

b. mospérputhje né disa raste té fushés sé kualifikimeve té stafit me Iéndét
pérkatése té mbuluara nga ky staf brenda kétij programi studimi.
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5. Lidhur me brendiné e programit, ka probleme té strukturés dhe pérmbajtjes qé nuk
kontribuojné né formimin me njohuri dhe aftésim té studentéve, pér shkak edhe té
mungesés sé studimit té tregut, sic jané:

a. Mungesa e Iéndéve me zgjedhje;

b. Prezenca e ndonjé Iénde gé nuk i nevojitet kétij programi studimi, si psh:
“Metoda kérkimi né turizém” (pasi éshté Master Profesional dhe jo Shkencor),
gé pérvec késaj, nuk ka né pérmbajtje elementé té turizmit duke mos u pérputhur
me fushén kryesore ku synohet té ofrohen specialistét;

c. Lénda e vetme bazé zhvillohet né semestrin e dyté;

d. Pérmbajtja e syllabuseve, ku koncepte bazé dhe té réndésishme trajtohen shpesh
brenda Iéndéve té ndryshme duke krijuar konfuzion njohurish tek studentét;

e. Pérmbajtje né disa raste jo té bazuar né titullin e I&ndés por té pérgjithshme dhe
jo té thelluar.

6. Literatura né disa raste nuk pérfshin literaturé té 5 viteve té fundit.

7. Mungesa e ofrimit té trajnimeve, praktikave apo eksperiencave né njési hoteliere apo
operator turistik, t& konsideruara si ndérmarrje turistike, véshtiréson aplikimin e
njohurive né praktiké gjaté studimeve. Trajnimet e kryera jané béré jo né ndérmarrje
turistike dhe mungon dokumentacioni shogérues, si marréveshjet, programi dhe
agjenda e trajnimit.

8. Departamenti nuk ka béré sa duhet pér té pérafruar dhe pérdorur burimet njerézore
lokale (studentét) me nevojat né rritje gé ka tregu lokal, pérpos atij kombétar, pér
njohuri, aftési dhe dije né fushén e turizmit, vecanérisht né até t& menaxhimit té
ndérmarrjeve turistike.

9. Studentét nuk jané té orientuar pér té kryer diplomat e tyre drejt nevojave reale lokale
gé kané dhe pérballen ndérmarrjet turistike. Né kété ményré véshtirésohet funksioni
bazé dhe géllimi pér té cilin zhvillohen dhe evoluojné departamentet, ai i shérbimit té
nevojave lokale té tregut né rradhé té paré me studime, raportime, statistika, diploma e
gasje aktive ndaj nevojave me njé mbéshtetje cilésore, edhe pérmes studentéve apo
punimeve té veté stafit.

10. Nuk ka té dhéna pér marréveshje apo qofté edhe komunikim zyrtar me punédhénésit e
fushés, kérkesat dhe nevojat e tyre, mundésité e punésimit té studentéve dhe
zhvillimet e pritshme né sektor, lidhur me punésimin.

11. Programi i studimit nuk pérdor sisteme té brendshme té menaxhimit té informacionit.

Rekomandime:

1. Nevojitet té korrigjohet emértimi né anglisht i programi té studimit né suplementin e
diplomés.

2. Kryerja e njé studimi tregu pér kété program studimi, bazuar tek tregu i punés, me té
dhéna cilésore dhe sasiore.
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3. Té shihet né té& ardhmen mundésia e pérmirésimit té stafit akademik me staf té ri, té
kualifikuar drejtpérdrejt né fushén e turizmit (me doktoraturé né kété fushé), qofté nga
burime té brendshme, por edhe nga burime té jashtme.

4. Eshté e nevojshme futja dhe pérfshirja e atyre léndéve dhe moduleve gé plotésojné
mungesén e tregut me aftési, njohuri dhe kompetenca té domosdoshme.

5. Ky program studimi ka nevojé pér pérmirésime cilésore té strukturés sé programit, té
pérmbajtjes sé cdo syllabusi, té sigurimit té mos pérplasjes sé koncepteve, té
konsultimit me eksperté té fushés, akademiké, drejtues té ndérmarrjeve turistike té
zonés, pra, me té gjithé aktorét dhe faktorét gé ndikojné né zinxhirin e vlerés. Ka
nevojé pér té térhequr dhe reflektuar feedback té studentéve dhe stafit mésimdhénés,
té pérballjes dhe diskutimeve pérftuese gé rezultojné dhe té njé pérgasjeje sa mé
optimale té ¢do rezultati né programin e ardhshém té kétij masteri.

6. Pérmirésime cilésore té programit bazuar tek pérfshirja e té gjithé stakeholderave né
tryeza cilésore té rrumbullakta, né fokus grupe, pérfshirja e studentéve né to si dhe
konsultimet me eksperté dhe akademiké.

7. Pérditésimi i literaturés me literaturé té 5 viteve té fundit.

8. Ndértimi i marréveshjeve me strukturat turistike né nivel lokal, por edhe rajonal e mé
gjeré, pér studime, internshipe, trajnime té vazhduara pér tu shfrytézuar aférsia me
kérkesén e tregut té punés si element ku duhet té mbéshtetet strategjia e ardhshme e
kétij programi.

9. Orientimi i diplomave té studentéve drejt nevojave té operatoréve dhe ndérmarrjeve
turistike.

10. Pérdorimi i sistemeve té brendshme té menaxhimit té informacionit, pér kété program
studimi.

Conclusions of the External Evaluation of the second cycle study program, Professional
Master in “Direction of Tourism Companies”. of “Aleksandér Moisiu” University.,
Durrés

Strengths and affirmations:

1. The strategic position of UAMD enables and creates quite comfortable conditions to
have a natural increasing number of students for this study program. The Department
has the potential to increase the future number of students for this study program that
will want to pursue it as the number of tourist businesses in the area is over 700,
which means that the demand for professionals has the potential to be high.

2. There are no similar study programs in other public or private HEIs.

3. Infrastructure for students and staff is at satisfactory levels, creating good motivation
and opportunities for attracting students to this program.
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4. Locality and proximity to businesses create the idea that UAMD is located in a typical
laboratory position. So the proximity to the demand for qualified staff in the field of
tourism is an element that gives priority to this program if used properly.

Weaknesses:

1. The name of the study program in English, in the diploma supplement, “Tourist
Enterprises Direction”, is not correct and does not represent what other similar
programs in the field are offering worldwide, thus making it difficult to recognize the
studies at international levels.

2. All documents related to and directly affecting the quality of the implementation of
this study program such as Regulation of the department, marketing plans of the
department, regulation of the study program, etc., have been approved and entered
into force at the time when the students of this program had to graduate, June 2019
(all students graduated in September 2019).

3. There is no proper market study, whether qualitative or quantitative. There is a lack of
summary reports in the form of analysis after discussions with local business leaders
considered qualitative research or focus groups to approximate and justify the need
for such a degree in the labor market.

4. The program has problems with teaching staff in two directions:

a. discrepancy between the qualification level of the staff and the requirements of
the legal framework. There is academic staff engaged in teaching with MSc,
when required at least with the degree of Doctor of Science. Also, not all main
staff for the course/module is in the "Professor" category, as required.

b. in some cases, there is a discrepancy between the qualification field of the staff
and the relevant subjects covered by this staff within this study program.

5. Regarding the content of the program, there are problems of structure and content that
does not counteract the capacity building with knowledge and training of students,
due to the lack of market study, such as:

a. Lack of electives;

b. Presence of subject, not needed in this study program, such as: "Research
method in tourism™ (as it is a professional and non-scientific master), which, in
addition, does not contain elements of tourism, not matching the main field
where it is intended to provide specialists;

c. Basic subject taught in second semester, not in first one;

d. The content of syllabi, where basic and important concepts are often treated
within different subjects creating confusion of knowledge in students;

e. Content not based on the subject title but general and not in-depth concepts.

6. Literature in some cases does not include literature of the last 5 years.

7. The lack of providing training, practices or experiences in hotel units or tour
operators, considered as tourist enterprises, makes it difficult for application of
practical knowledge during studies. The trainings were conducted not in a tourist
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enterprise and the accompanying documentation such as the agreements, the program
and the training agenda, is missing.

8. The department has not done enough endeavors to approximate and use local human
resources (students) with the growing needs of the local market, as well as the
national one, for knowledge and skills in the tourism field, especially in the
management of tourism enterprises.

9. Students are not oriented to carry out their diplomas towards the real local needs that
tourism enterprises have and face in the tourism market. So, it is difficult to
implement the basic function and purpose for which the department is developed and
should evolve, that of serving the local market needs in the first place with studies,
reporting, statistics, diplomas and active access to needs with quality support through
students or staff research.

10. There is no data on agreements or even official communication with employers in the
tourism field, their requirements and needs, employment opportunities for students
and the expected developments in the sector, related to employment.

11. The study program does not use Internal Information Management Systems.

Recommendations:

1. The english name of the study program in the diploma supplement needs to be
corrected.

2. Carrying out a market study based on the labor market, with qualitative and
quantitative data.

3. Inthe future, the department should take in consideration the possibility of improving
the academic staff with new staff, directly qualified in the field of tourism (with a
doctorate in this field), both from internal sources and from external sources.

4. 1t is necessary to introduce and include those subjects and modules that complement
the lack of market with market skills, knowledge and competencies.

5. This study program needs qualitative improvements of the program structure, the
content of each syllabus, the provision of non-collision of concepts, consultation with
experts in the field, academics, heads of tourist enterprises in the area, ie with all
actresses. and the factors that affect the value chain. There is a need to attract and
reflect the feedback of students and teaching staff, the confrontation and the resulting
discussions and an optimal approach of each result in the future program of this
master.

6. Qualitative improvements of the program should be based on the inclusion of all
stakeholders in qualitative round tables, in focus groups, student involvement in them
and consultations with experts and academics.

7. Update of the literature with literature of the last 5 years.

8. Agreements should be made with the tourist structures at the local level, but also
regionally and beyond, for studies, internships, continuous trainings to take advantage
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of the proximity to the demand of the labor market as an element on which the future
strategy of this program should be based.

9. Orientation of students diplomas towards the needs of operators and tourist
enterprises.

10. Usage of internal management information systems, for this study program.

Grupi i Vlerésimit té Jashtém:

1. Prof. Dr. Klodiana Gorica
2. Prof. Asoc. Dr. Ermelinda Kordha
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Shkalla e pérmbushjes sé standardeve té cilésisé sé programit

FUSHAT E SHKALLA E PERMBUSHJES SE STANDARDEVE TE FUSHES
VLERESIMIT
_ Pérmbushen | Pérmbushen
Kryesisht plotésisht

I. OFRIMI, ORGANIZIMI X

DHE DREJTIMI |

PROGRAMIT/EVE TE

STUDIMIT
I1l. STRUKTURA DHE X

PERMBAJTJA E

PROGRAMIT/EVE TE

STUDIMIT
[II. MESIMDHENIA, X

MESIMNXENIA,
VLERESIMI DHE
KOMPETENCAT

IV. BURIMET PER X
REALIZIMIN E
PROGRAMIT TE
STUDIMIT

V. STUDENTET DHE X

MBESHTETJA E TYRE
VI. SIGURIMI | CILESISE X
SE PROGRAMIT/EVE

VLERESIMI TERESOR X
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