AGJENCIA € SIGURIMIT TE
CILESISE NE ARSIMIN € LARTE

AGJENCIA E SIGURIMIT TE CILESISE NE ARSIMIN E LARTE

RAPORTI I VLERESIMIT TE JASHTEM

Programi 1 Studimut té Ciklit t€ Dyté Master Profesional

“Marketing Dixhital”
1

Institucionit t& Arsimit t€ Larté “Universitett Metropolitan
Tirana”

Grupi 1 Vlerésimit té Jashtém:

1. Prof. Dr. Klodiana GORICA / / ¢

2. Prof. Asoc.Dr. Vita KOJA

Néntor, 2020




TABELA PERMBLEDHESE E TE DHENAVE TE PROGRAMIT TE STUDIMIT

Master Profesional né “Marketing Dixhital”

Nr.
1 | IAL aplikues: Universiteti Metropolitan Tirana
5 Njésia bazé qgé e ofron: Departamenti i Shkencave
Administrative
3 | Emértimi i programit té studimit: Marketing Dixhital
4 | Urdhéri/VKM i licencimit: UMASR Nr. 706, Dt. 19.10.2018
5 | Urdhéri/VKM i riorganizimit:
6 | Forma e regjistrimit té diplomés:
7 | Urdhéri/VBA i akreditimit té paré:
8 | Cikli i studimit: Cili i dyté
9 | Kohézgjatja e programit té studimit: 1 Vit
10 | Kreditet né total (ECTS): 60
11 | Forma e studimit: Me kohé té ploté
12 | Gjuha (shqip/tjetér): Shqip
13 Programi ofrohet né bashképunim me institucione té Jo
tjera:
14 | Diplomé e pérbashkét (shéno emértimin): Jo
15 | Diplomé e dyfishté (shéno emértimin): Jo
16 | Niveli né kornizén kombétare té kualifikimeve: 7
17 | Stafi akademik PAE/PAK pér programin e studimit: 10/7
18 | Numri i studentéve: 8
19 | Komente / té tjera:
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TE DHENA TE PERGJITHSHME PER PROGRAMIN E STUDIMIT NE
PROCES TE VLERESIMIT TE JASHTEM

Pérshkrim pérmbledhés

Programi i Studimit “Marketing Dixhital” pérbén njé inovacion jo vetém pér Universitetin Metropolitan
Tirana ge e ofron, por pér té gjithé tregun e arsimit té larté shqiptar, si publik ashtu edhe privat. Disa
specifika teknike té pérgjithshme referuar kétij programi studimi jané si mé poshte:
o Ky program studimi éshté lejuar té& ofrohet pér here té paré nga Universiteti Metropolitan Tirana
né vitin akademik 2018-2019;
e Ky program studimi éshté aktivizuar névitin akademik 2019-2020;
e Ky program studimi eshte licensuar me Urdherin e Ministrise sé Arsimit Nr.706, daté
19.10.2018, bazuar ne Vendimin e Senatit Akademik té UMT-sé Nr 317, daté 20.02.2019;
e Ky program studimi ka kohézgjatje 1 (nje) vit, me 60 kredite ECTS, gjuha e studimit eshte shqip.
o Ofrohet né shqip, por disa kurse jepen edhe né anglisht pér shkak té pedagogéve té huaj.

Ky program studimi pérbén nje pikeé té forté jo vetem pér Fakultetin e Ekonomisé ge e ofron, por pér té
gjithé Universitetin Metropolitan, prandaj rritja dhe permiresimi cilesor si dhe mbajtja e standardeve té
larta né té ardhmen pérben njé sfide jo vetém pér kété program studimi. Ky program fare miré do té
mund té rrisé dhe pérmiresojé imazhin dhe reputacionin e té gjithé Universitetit Metropolitan Tirana né té
ardhmen. Vendodhja gjeografike dhe pozicionimi né njé zoné studentore, mundéson gasjen prané njé
tregu mé té madh té synuar. Tregu aktual ndérkombétar dhe kombétar dikton rritje t€ nevojave pér
diploma té tilla né treg si dhe tendencat e punésimit né rritje edhe pér tregun shqiptar jané tregues
mbéshtetés pér sa me lart.

Né té gjithé dokumentacionin gé lidhet me objektivat, strategjité dhe vendimet e kétij programi studimi
citohet qgarté se ky program studimi hartohet dhe ofrohet bazuar né misionin dhe géllimet e kétij
institucioni.

Misioni i Universitetit Metropolitan Tirana éshté ofrimi i arsimimit gjithépérfshirés i studentéve, i
kualifikimit té tyre, kérkimit shkencor dhe veprimtarive té tjera. Programi i studimit Master Profesional
né“Marketing Dixhital” &shté pjesé integrale e programeve té studimit té nivelit té dyté qé ofron Fakulteti
i Ekonomise i Universitetit Metropolitan Tirana. Ky program ofrohet nga njé prej 3 departamenteve gé ka
ky fakultet dhe konkretisht nga Departamenti i Shkencave té Administrimit, i cili eshte departament i
konsoliduar dhe me nje staf pedagogjik té jashtem e té brendshem cilesor duke u konsideruar si garant
per plotesimin e standarteve té procesit t¢ mésimdhénies dhe mésimnxénies.

Né té gjithé dokumentacionin e véné né dispozicion nga UMT, shpejgohen garté dhe né ményré té
detajuar géllimet e programit, objektivat e tij, té cilat pérputhem plotésisht me nevojat pér punésim,
kérkesat e tregut té synuar, apo nevojat dhe mbéshtetjen g¢ UMT i bén biznesit vendas pérmes Kkétij
programi.
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Pérshkrimi i procesit té vlerésimit té jashtém

Né datén 24.10.2019,Universiteti Metropolitan Tirana ka aplikuar pér nisjen e procedurés sé akreditimit
té programit Master Profesional né “Marketing Dixhital”. ASCAL bazuar né "Manualin pér
procedurat.......", pérzgjodhi dy vlerésues té jashtém té cilét bazuar né Dosjen e Vetévlerésimit (DVV) té
programit té studimit Master profesional né “Marketing Dixhital” t&€ Universitetit Metropolitan Tirana
dhe né vizitat e kryera né UMT, kané hartuar Raportin e Vlerésimit té Jashtém té programit té ciklit té
dyté té studimit Master Profesional né “Marketing Dixhital”.

Grupi i Vlerésimit té Jashtém pérbéhet Prof. Dr. Klodiana GORICA dhe Prof. Asoc.Dr. Vita KOJA.
Gjaté gjithé procesit té vlerésimit té jashtém, GVJ u asistua nga koordinatori teknik i ASCAL, Erjon
Xhako.

Ne datén 10.07.2020, GVJ-sé ju vu né dispozicion i gjithé dokumnatcioni i dorézuar nga UMT (DVV),
pas shqgyrtimit té kétij dokumnatcioni nga GVJ, u hartua dhe agjenda e vizites né institucion, e cila u
zhvilluan né daté 22 dhe 23 Shtator.

Gjaté vizitave ekspertéve ju vendos né dispozicion njé sallé e dedikuar pér té kryer takimet e planifikuara
sipas agjendés. Ndérkohé gé u kérkua dhe dokumentacion shtesé i cili ju vu né dispozicion GVJ.

Bazuar né DVV, né intervistat me pyetje té pércaktuara t& GVJ, siasp fokus grupeve té pércaktuara né
agjende, Grupi i Vlerésimit té Jashtém paraget Raportin e Vlerésimit té Jashtém té programit Master
Profesional né “Marketing Dixhital”, sipas standardeve dhe kritereve té pércaktuar pér programet master
profesional. Né pérfundim té kétij Raporti, paragitet né forme té pérmbledhur njé analizé pérfundimtare
mbi programin e studimit Master Profesional né “Marketing Dixhital”, si dhe rekomandimet pérkatése
pér institucionin.

Draft Raporti i Vlerésimit té jashtém u dérgua né institucion me ané té sistemit AMS dhe me shkresé
zyrtare nr. 18/18 Prot. daté 27.10.2020. Institucioni ka kthyer pérgjigje mbi Draft Raportin, mé daté
03.11.2020, me ané té sistemit AMS, duke u shprehur se nuk ka komente mbi Draft Raportin, si rrjedhojé
Draft Raporti merr formen e tij finale né, Raport i Vlerésimit té Jashtém.
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Vlerésimi i Programit té Studimit té Ciklit té Dyté Master

Profesional “Marketing Dixhital”

I. OFRIMII PROGRAMEVE TE STUDIMIT

Standardi 1.1

Institucioni 1 arsimit té larté ofron programe studimi té ciklit té dyté “Master profesional”
né pérputhje me misionin dhe géllimin e tij e qé synojné ruajtjen e interesave dhe vlerave

kombétare.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1 Institucioni ofron
programe studimi gé nuk bien ndesh
me interesat kombétare.

Kriteri 2 Programet e studimit
synojné ruajtjen dhe konsolidimin e
vlerave akademike e kulturore
kombétare.

Programi i ciklit té dyté té studimit Master Profesional ne “Marketing
Dixhital” eshte licensuar sipas UMASR Nr. 706, date 19.10.2018. Ky
program studimi éshté aktivizuar pér heré té paré né vitin akademik
2019-2020 dhe ky éshté brezi i paré i studenteve gé jané formuar né
kété program.

Bazuar né dokumentacion, por edhe nga takimi me drejtuesit e njésisé
bazé dhe né nivel fakulteti, rezulton se misioni i Universitetit
Metropolitan Tirana é&shté ofrimi i arsimimit gjithépérfshirés i
studentéve, i kualifikimit té tyre, kérkimit shkencor dhe veprimtarive té
tjera.

UMT e ka té shprehur garté né té gjithédokumentet strategjike géllimet
dhe objektivat specifike, té cilat né totalin e tyre rezultojnéné
mbéshtetjen e programeve té studimit, né dhe pér interesa kombetare,
sikurse edhe synojné ruajtjen dhe konsolidimin e vlerave akademike e
kulturore kombétare.

Evidenca 1: Statuti i Universitetit Metropolitan Tirana.pdf

Evidenca 3: Plani strategjik i zhvillimit t8 UMT.pdf

Takimi me zv dekanin dhe drejtuesin e departamentit te Shkencave te
Administrimit

Kriteri 3 Programet e studimit
hartohen dhe ofrohen né pérputhje
me géllimet dhe misionin e
institucionit, si dhe fushén e
veprimtarisé.

Né té gjithé dokumentacionin gé lidhet me objektivat, strategjitédhe
vendimet e kétij programi studimi citohet garté se ky program studimi
hartohet dhe ofrohet bazuar né misionin dhe ¢géllimet e kétij
institucioni.

Programi i studimit MP né“Marketing Dixhital” éshté pjesé integrale e
programeve té studimit té nivelit tédyté gé ofron Fakulteti i
Ekonomiséi Universitetit Metropolitan Tirana. Ky program ofrohet nga
njéprej 3 departamenteve qé ka ky fakultet dhe konkretisht nga
Departamenti i Shkencave t¢ Administrimit, i cili éshté departamenti
konsoliduar dhe me njé staf pedagogjik téjashtém e brendshém cilesor
duke u konsideruar si garant pér plotésimin e standardeve té procesit
témésimdhénies dhe mésimnxeénies.

Objektivi kryesor ikétij programi éshté formimi i ekspertéve dhe i

e
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specialistéve cilésoré né aspektet teorike dhe vecanérisht né aftésimin
praktik té tyre pér studimin dhe shitjen né tregje té& ndryshme,
pérdorimin e instrumenteve dixhitale né teknikat dhe instrumentet e
marketingut, promocionit, reklamave, komunikimit, politiken e
¢mimeve té shpérndarjes etj.

Bazuar ne takimin dhe komunikimin néinstitucion, sipas drejtuesve té
kétij institucioni, Fakulteti i Ekonomisé né UMT éshté njé fakultet i
cili menaxhon 9 programe studimi dhe me nje rritje né ményré
graduale sikurse edhe me njé staf akademik té kualifikuar, qofté ky i
brendshém apo i jashtém.

Evidenca 3: Plani strategjik i zhvillimit t¢ UMT.pdf

Mendim i Dekanit te FE per hapjen e programit te studimit Master
Professional ne “Marketing Dixhital”

Takimi me zv dekanin.

Kriteri 4 Programet e studimit
hartohen dhe ofrohen né pérputhje
dhe pér té nxitur zhvillimin
ekonomik lokal dhe/ose kombétar.

Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

Ne fakt, misioni i ¢do institucioni té arsimit té larté lidhet pikérisht me
ofrimin e programeve tétilla studimi gé t& mbulojné nevojat lokale apo
rajonale sikurse edhe ato kombétare. Me kété gellim dhe me objektiva
té métejshme specifike éshté krijuar dhe mbart misionin e vet né
rrugétimin drejt dijes edhe Universiteti Metropolitan Tirana.

Ky universitet dallohet veganérisht pér ofrimin e programeve té tilla
studimi gé jané té specializuara dhe kufizuara né ato degé qé ka
kérkesa tregu. Nga ana tjeter, né perceptimin e GVJ, rritja dhe zgjerimi
i kujdesshem dhe i studiuar miré nga ekspertet brenda Universitetit
Metropolitan Tirana, pérgjate 10 viteve té ekzistences sé tij ka
prodhuar jo vetém géndrueshméri té programeve népérgjithési, por dhe
imazh cilésor,vecanérishtpér tregun vendas.Né ké&té menyre eshte
tashme i krijuar me kujdes emri i mire ne ofrimin e programeve té
studimit. Kjo do té thotége edhe ofrimi i ketij programi studimi, gé né
nisje paragjykohet si pozitiv, névazhdén e programeve té tjera. Nga ana
tjeter, lista e madhe e marréveshjeve tébashképunimit sikurse edhe
numri i konsiderueshem i universiteteve ndérkombétare me té cilat
UMT bashképunon duke prodhuar produkte cilesore si gendra apo
inkubatore, jané tregues sasiore dhe cilesoré té pérmbushjes sé kétij
kriteri, pra té hartimit dhe ofrimit té kétij programi népérputhje me
interesat kombétare dhe némbéshtetje té tyre.

Evidenca 1: Statuti i Universitetit Metropolitan Tirana.pdf
Evidenca 3: Plani strategjik i zhvillimit t8 UMT.pdf
Evidenca 22:Lista e marréveshjeve té bashképunimit dhe antarésimi né

rrjete totale.pdf
Evidenca 23:Lista e marréveshjeve né kuadér té programeve té FE.pdf

Pérmbushet Pérmbushet
kryesisht plotésisht
X
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Standardi 1.2

Programet e studimit jané né pérputhje me strategjiné e zhvillimit, statutin dhe aktet e tjera
rregullatore té institucionit té arsimit té larté dhe fushat akademike té tij.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Institucioni pércakton
garté se programet e studimit
hartohen dhe ofrohen né pérshtatje
dhe né zbatim té strategjisé pér
zhvillim té veté institucionit.

Strategjia e Zhvillimit téUniversitetit Metropolitan Tirana, miratuar me
vendim té Senatit Akademik nr. 224/1 Prot., date 08.04.2019 specifikon
se programet e studimit hartohen dhe ofrohen né pérshtatje dhe né
zbatim té strategjisé pér zhvillim té veté institucionit.

“UMT pérbén njé institucion cilésor, tékujdesshém né rritje dhe
zgjerim té programeve té studimit dhe té fokusuar né t& genurin
inovativ ”.

Njé ndér misionet e UMT, lidhet me thellimin e kualifikimit
profesional e shkencor téstudentéve né fushat e shkencave té aplikuara
dhe inxhinierisé, ekonomisé, etj,duke ofruar mundési té mira pér té
pérfituar nga arsimi i larté dhe té mésuarit gjaté gjithé jetés.

Evidenca 1: Statuti i Universitetit Metropolitan Tirana.pdf

Evidenca 2:Rregullore e Universitetit Metropolitan Tirana.pdf
Evidenca 3: Plani strategjik i zhvillimit t& UMT.pdf

Mendim i Dekanit te FE per hapjen e programit te studimit Master
Profesional ne “Marketing Dixhital”

Kriteri 2. Statuti dhe rregullorja e
institucionit pércaktojné garté
drejtimet prioritare akademike té tij
dhe demonstrojné se programet e
studimit hartohen dhe ofrohen né
pérputhje dhe né zbatim té kétyre té
fundit.

Programi Master Profesional né “Marketing Dixhital” jep njé kontribut
té réndésishém né zhvillimindhe mbéshtetjen e vlerave kombétarené
fushén akademike dhe profesionale. Kjo mbéshtetet edhe né
maréveshjet e bashképunimit, pérpjekjet e programit pér té géné sa mé
inovativ dhe nxitur sipérmarrjen.

Programi i studimit MP né“Marketing Dixhital” &shté¢ né linjé me
synimet dhe misionin e institucionit ashtu si¢ paragitet né statutin dhe
strategjiné e UMT.Ky mision orientohet drejt krijimit, zhvillimit, e
transmetimit t€ dijeve, né pajisjen me aftési dhe kompetenca té
studentéve, t€ nevojshme kéto, pér t’u béré eksperté e profesionisté té
denjé té fushés se marketingut dixhital.Referuar RVB, institucioni, né
strategjiné e tij ka té pércaktuar garté ofertén dhe drejtimet akademike
gé ofron né drejtimet e shkencave aplikative inxhinierike (teknologji
informacioni, shkenca teknike), né ndértimtari (ing. ndértimi
arkitekture), shkenca ekonomike dhe menaxheriale (finance,
administrim, informatike ekonomike).

Evidenca 1: Statuti i Universitetit Metropolitan Tirana.pdf

Evidenca 2: Rregullore e Universitetit Metropolitan Tirana.pdf
Evidenca 3: Plani strategjik i zhvillimit t&¢ UMT.pdf

Evidenca 22: Lista e marréveshjeve té bashképunimit dhe antarésimi
né rrjete totale.pdf

Evidenca 23: Lista e marréveshjeve né kuadér té programeve té FE.pdf

e

Adresa: “Rruga e Durrésit
Nr. 219, Tirané
Tel:+355 (04) 222-43423

E-mail: info@ascal.al

Web site: www.ascal.al 7



http://www.ascal.al/
http://192.168.1.200/ams/components/dokumentat/proceduraview.php?id=53708
http://192.168.1.200/ams/components/dokumentat/proceduraview.php?id=53709
http://192.168.1.200/ams/components/dokumentat/proceduraview.php?id=53710
http://192.168.1.200/ams/components/dokumentat/proceduraview.php?id=53708
http://192.168.1.200/ams/components/dokumentat/proceduraview.php?id=53709
http://192.168.1.200/ams/components/dokumentat/proceduraview.php?id=53710
http://192.168.1.200/ams/components/dokumentat/proceduraview.php?id=53729
http://192.168.1.200/ams/components/dokumentat/proceduraview.php?id=53729
http://192.168.1.200/ams/components/dokumentat/proceduraview.php?id=53730

Evidenca 53: Te dhena te pergjitheshme per programin e studimit.pdf
Tabela 9: Plani mesimor i ndare sipas veprimtarive formuese.pdf

Kriteri 3. Emértimi, organizimi, Sikurse u pérmend edhe me lart, UMT né strategjiné e tij ka té
struktura dhe pérmbajtja e pércaktuar garté ofertén dhe drejtimet akademike gé ofron né drejtimet
programeve té studimit ofrohenné | e shkencave aplikative inxhinierike (teknologji informacioni, shkenca
pérputhje me fushat e drejtimet teknike), né ndértimtari (ing. Ndértimi arkitekture), shkenca ekonomike

akademike t& institucionit. dhe menaxheriale (finance, administrim, informatike ekonomike). Pra,

emértimi, organizimi, struktura dhe pérmbajtja e programit te
studimitMP né“Marketing Dixhital” ofrohet né pérputhje me fushat e
drejtimet akademike té institucionit.

Obijektivi kryesor i kétij programi studimi éshté té formojé eksperté dhe
specialist cilesoré né aspektet teorike dhe vecanérisht ne aftésimin
praktik té tyre pér studimin dhe shitjen né tregje té€ ndryshme,
pérdorimin e instrumenteve dixhitale né teknikat dhe instrumentete
marketingut, promocionit, reklamave, komunikimit, politiken e
¢cmimeve dhe téshpérndarjes, etj.

Madje, né mbéshtetje téplotésimit te kétij kriteri, duhet théné se ky
universitet dallohet vecanérisht pér ofrimin e programeve té tilla
studimi géjané té specializuara dhe kufizuara né ato degé gé ka kerkesa
tregu, éshté konsideruar nga nje rritje dhe zgjerim i kujdesshem dhe i
studiuar mire nga ekspertét brenda universitetit. Kjo rritje e
kujdesshme, e mirestudiuar, pérgjaté 10 viteve té ekzistencés sé UMT,
ka prodhuar jo vetém qéndrueshméri té programeve né pérgjithési,
stabilitet dhe imazh cilésor vecanérisht, pér tregun vendas. Né kété
menyre éshté tashme i krijuar emri i miré né ofrimin e programve té
studimit. Kjo do té thote, edhe ofrimi i ketij programi studimi qé né
nisje paragjykohet si mjaft pozitiv né vazhdén e programeve té tjera.

Evidenca 3: Plani strategjik i zhvillimit t&¢ UMT.pdf
Evidenca 21:Lista e programeve té studimit gé ofron Universiteti
Metropolitan Tirana.pdf

Kriteri 4. Programet e studimit té . _— . . o s i i s . -
ciklit t& dyté “Master profesional” Universiteti Metropolitan Tirana (UMT) éshté institucion privat, laik i

hartohen e zhvillohen né pérputhje | arsimit té larté me karakter mésimor e shkencor. UMT aspiron

me strategjité kombétare té formimin e specialisteve e sipérmarrésve té sé¢ ardhmes duke krijuar,
zhvillimit, interesit kombétar dhe transmetuar e zhvilluar dijet népérmjet procesit te mésimdhénies,
trendet globale té zhvillimit. kérkimit shkencor dhe shérbimeve.

Evidenca 1: Statuti i Universitetit Metropolitan Tirana.pdf
Evidenca 2: Rregullore e Universitetit Metropolitan Tirana.pdf
Evidenca 3: Plani strategjik i zhvillimit t&¢ UMT.pdf

Shkalla e pérmbushjes sé Pérmbushet Pérmbushet
standardit kryesisht plotésisht
X

Standardi 1.3
Programet e studimit “Master profesional” synojné té plotésojné nevojat e tregut té punés
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dhe ofrohen né pérputhje me nevojat dhe kérkesat e tij.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Programet e studimit
“Master profesional” kané objektiva
té pércaktuar garté pér formimin e
studentéve né kéto programe, té cilét
pérfshijné dijet, aftésité dhe
kompetencat profesionale, gé duhet
té fitojné studentét né pérfundim té
programit té studimit dhe gé
karakterizojné profilin e programit
né pérputhje me nivelin e studimeve
né té cilin ofrohen ato dhe me
kérkesat e tregut té punés.

Bazuar néEvidencen 76:Minuta té mbledhjeve té Dekanatit.pdf,éshté
cituar dhe rekomanduar edhe nga drejtuesi i Fakultetit t& Ekonomisé,
Prof. Dr. A.C, né fund tékésaj mbledhjeje ajo ¢’ka pikérisht evidentohet
edhe nga dokumentacioni, por edhe nga vizita dhe diskutimet me
drejtuesin e departamentit dhe stafin e kétij departamenti se:
“Departamentet si njési bazé duhet t& marrin rolin e tyre né nivele
manaxheriale, bazuar kjo si né ligjin e arsimit té larté, ashtu edhe ne
statusin e UMT apo rregulloren e tij”.

Gjykojmé se kjo né fakt ngarkon drejtuesin e departamentit por edhe
stafin e brendshém pér njé mbarévajtije dhe pérditésim cilesor té
vazhduar té kurrikulave, jo vetém bazuar ne llojin e masterit (sepse
tema e marketingut dixhital eshte e ndjeshme dhe e ndryshueshme), por
edhe pérpérshtatjen me nevojat e tregut, tébiznesit dhe veté studentéve,
por edhe pér té vijuar t€ genurit lider né kété program masteri.
Institucioni bén pérpjekjet e duhura pér té ofruar programe studimi gé
jané né pérputhje me tregun e punés, sikurse mbeshtet studentét drejt
hapjes sé start up-eve apo punésimit té tyre. Kjo éshté bazuar jo vetém
né dokumentacionin e véné né dispozicion nga institucioni, por edhe
nga vizita né terren dhe takimet me studentét.

Evidenca 53:Te dhena te pergjitheshme per programin e studimit.pdf,
pika 2

Evidenca 76:Minuta té mbledhjeve té Dekanatit.pdf

Evidenca 58:Rregullore e programit te studimit.pdf

Kriteri 2. Institucioni kryen studime
mbi tregun lokal e ndérkombétar té
punés pér programet e studimit qé
ofron, pérpara hapjes sé tij, pas
daljes sé studentéve dhe né ményré
periodike. Kéto studime duhet té
pérfshijné: té dhéna nga komunikimi
zyrtar me punédhénésit e fushés,
kérkesat dhe nevojat e tyre,
mundésité e punésimit té studentéve,
té dhéna mbi punésimin real té
studentéve té diplomuar dhe
zhvillimet e pritshme né sektorin
pérkatés.

Ky program studimi vjen si pasojé e ofrimit nga UMT prej njé dekade
té shkencave informatike dhe inxhinierike, nga UMT hapja e njé
programi té tillé studimi éshté konsideruar si njé kalim “i bute” drejt
shkencave té manaxhimit dhe marketingut pérsa kohé ka njé gasje edhe
dixhitale/informatike.

Kjo vjen si pasojé e “pjekjes sé kushteve” dhe krijimit témundésive nga
UMT pér ta hapur kété program, jo se nuk ka géné né ideté dhe
orientimet e kahershme té drejtuesve. Kjo sepse inxhinieria dhe
ekonomiku janéorientimet kryesore t&é UMT.

Punésimi aktual i studentéve géjané né proces tékétij programi studimi
éshté konsideruar mjaft pozitiv dhe optimist pér te ardhmen. Pedagogét
e jashtém dhe té “huazuar” kryesisht nga FEUT éshté konsideruar si
piké e forte.Ndérkohé pritshmérité jané optimiste pér drejtuesit e kétij
institucioni, dhe vecanérisht té departamentit, argumentimi i tyre
bazohet jo vetém né faktorét e mésipérm por edhe né kérkesén dhe
tendencén ndérkombetare né rritje té marketingut dixhital. Né takimet e
zhvilluara fizikisht né ambientet e UMT, studentét, stafi i brendshém
dhe i jashtém, drejtuesi i departamentit dhe zv dekani,u shprehén mjaft
pozitivisht dhe mbéshtetés pér té ardhmen.

Ndértimi i njé programi té tille mesimor, pra marrja e idese pér hapjen
e kétij masteri éshté bazuar né parjen e tendencés né rritje pér aftési
dixhitale dhe marketing, té kérkuara né tregjet ndérkombetare. Né kété
ményré, né kuader té karakterit inovativ gé ka treguar e gjithé politika
dhe gasja e UMT, éshté konsideruar si vijimési e rrugetimit inovativ
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Kriteri 3. Objektivat formues
struktura dhe pérmbajtja e
programeve té studimit, rezultatet e
pritshme té t& nxénit garantojné
pérftimin e dijeve, aftésive,
shkathtésive e kompetencave qé i
pérgjigjen nevojave té tregut dhe
lehtésojné punésimin e studentéve.

hapja e njé masteri né Marketing Dixhital.
Eshté pranuar edhe nga drejtuesi i departamentit se materiali i véné né
dispozicion té ekspertéve té jashtem té kétij akreditimi nuk pérbén njé
studim té miréfillté tregu, por njé pérmbledhje dhe konsideraté té
pérgjithshme té argumentimit dhe opinionit pér té hapur njé program té
tillé studimi. Kjo do té thoté se studimi i tregut i bashkangjitur né DVV
né vetvete nuk:

o Pérbén njé studim té konkluduar mbi bazén e njé

studimi/kerkimi sasior;
e Pérbén njé analizé té opinioneve té detajuara té bizneseve
kryesore té kétij shérbimi né tregun shqiptar;

Sikurse u diskutua intensivisht edhe me grupin e vleresimit té
brendshém né ambientet e UMT, rezulton se nga stafi i brendshém
éshté béré njé analizé cilésore e disa kurrikulave ndérkombétare dhe njé
ballafagim intensiv me kéto kurrikula. Kjo gjééshté béré né fakt jo
vetem nga pedagogét gé japi Iéndét specifike, por né njé kuadér mé té
gjéré gé i ka shérbyer direkt ndértimit té kurrikules.
Gjaté takimit me drejtuesit e fakulteti dhe departamentit gé ofron
programin e studimit MP né “Marketing Dixhital”, u afirmua nga dy
palét nevoja pér pérmirésim té planit mésimor dhe disa syllabuseve.
Nevoja pér pérmirésim jo vetém pér keté program te ri studimi qé
ofrohet pér heré té paré, por dhe pér té gjithé programet e studimit gé
ofron UMT, eshte njé proces periodik i vazhdueshém, pér té garantuar
pérditésimin ne kohé me kérkesat e tregut té punés, me literaturé té
pérditésuar, me té rejat shkencore apo aplikative té fundit etj. Veté
institucioni, né pérputhje dhe me kuadrin ligjor(neni 35, LAL 80/2015)
ku pércaktohet se pérmirésimet e mundshme té planit dhe elementéve
té tij béhen pas fazés sé testimit té programit aktual, ka filluar punén
pér analizimin né kuadér té pérmirésimit t& planit té studimit, ku
sugjerimet e GVJ, u gjetén me shumé vend pér t’u reflektuar pér vitin e
ardhshém akademik, me qéllim ofrimin sa mé cilésor té dijeve dhe
tékoncepteve.
Nékété ményré, programi mesimor i rishikuar mbi kété analize, do
témund té pérfshijé dhe pérgjigjet njé tregu mé té gjérédhe do té synojé
edhe studenté té nivelit bachelor té degéve té tjera si juridik, gjuhé e
huaj, gazetari, shkenca sociale, shkenca té natyres, etj, segmente té cilat
do té mund té synohen lehtésisht pérmes njé kurrikule té pérditesuar
dhe pérshtatur pér té gjithé, me apo pa njohje né marketing.

Nése do té ishte béré njé studim sasior i detajuar tregu, i bazuar edhe né
intervista té thelluara me njohés dhe opinionist té fushés sikurse edhe
sipermarrés té bizneseve té lidhura me temén, disa prej kétyre
permirésimeve do té ishin té panevojshme. Gijithsesi e konsideruar si
hap i paré dhe inovativ, sikurse edhe komoditeti i t& génurit lider né
kété program studimi, mundeson lehtésisht c¢do pérmirésim té
mundshém té kurrikulés né té ardhmen pér té siguruar njé produkt
cilésor dhe po ag inovativ t&¢ UMT.

Evidenca 74:Studim tregu per programin.pdf
Evidenca 88:Plani i Marketingut UMT .pdf
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Takim me drejtuesit e Fakultetit dhe Departamentit
Takim me NJSBC

Kriteri 4. Programet e studimeve
pérafrohen me programe studimi té
ngjashme té ofruar nga institucione
ndérkombétare me géllim lehtésimin
e transferimit té studimeve apo
punésimin e studentéve né té
ardhmen né tregun ndérkombétar.

Pérgjatétakimeve né institucion u konstatua njé pérqasje e forté dhe
nevojé e perafrimit me kurrikulat ndérkombétare. Pavaresisht
sugjerimeve dhe konstatimeve té véna re edhe nga dokumentacioni apo
vizita né lidhje me studimin e tregut, u identifikua se stafi i brendshém
(vecanérisht), por edhe ai i jashtém bejné njé puné té pérpjekur dhe
cilésore personale drejt pérmirésimit té vazhdueshém té léndéve gé ato
ofrojné dhe metodave mésimdhénése dhe mésimnxénése. Pas vizités
néinstitucion, me kérkesé té grupit té vlerésimit téjashtém, u vu né
dispozicion nga UMT njé listé e institucioneve kombétare dhe
ndérkombetare té konsultuara. Arsyet pér kété kérkesé shpjegohen né
rubrikén lidhur me syllabuset, por pér té mbéshtetur kété kérkesé né
plotésim té kétij kriteri, duhet théné se kjo kérkesé u bazua né
identifikimin nga GVJ té nevojés pér té pérmirésuar pérbérjen dhe
llojet e 1éndéve brenda kétij programi studimi.

Bazuar ne dokumentin e sjellé pas vizités nga institucioni vihet re njé
larmishméri e institucioneve ndérkombétare té konsultuara.

Institucioni falé bashképunimit gé ka me institucionet, kompanité e
ndryshme apo angazhimit té stafit t& kualifikuar té kétyre organizatave
né procesin e mésimdhénies te ftuar, te punésuar né kompanité apo
sektorét dixhital merr vazhdimisht informacione mbi nevojat e tregut té
punés dhe pérmirésimin e programeve.

Evidenca 3: Plani strategjik i zhvillimit t&¢ UMT.pdf

Evidenca 74: Studim tregu per programin.pdf

Evidenca 88: Plani i Marketingut UMT.pdf

Lista e kurrikulave te konsultuara per hartimin e kurrikules se
programit Master Profesional Marketing Dixhital

Tabela 5:Institucionet dhe oraganizatat bashkepunuese ne rang
programi per praktikat profesionale.pdf

Kriteri 5. Programet e studimit
hartohen né pérputhje me objektivat
e pércaktuar né legjislacionin dhe
direktivat e BE-sé pér arsimin e larté
dhe profesionet e rregulluara
mbéshteten né pérvojén disavjecare
té institucionit dhe praktikat e mira
té vendeve evropiane.

Referuar DVV dhe RVB, ky program éshté i hartuar né pérputhje me
legjislacionin né fugi dhe kuadrin udhézues té BE pér arsimin e lartg, si
dhe né eksperiencén disa vjecare gé ka UMT né ofrimin e programeve
té ciklit t& dyté, duke u bazuar né tendencén e kérkesave té tregut
Europian dhe rajonal.https://ec.europa.eu/education/

Kriteri 6. Programet e ciklit té dyté
“Master profesional” pérfshijné
aftésimin profesional né praktika
profesionale té pérputhura me
géllimin dhe objektivat e programit,
si dhe né direktiva ndérkombétare
pér profesionet e rregulluara.

UMT Kka njé profil té larté kombétar dhe ndérkombétar pér sa i pérket
bashképunimit dhe partneritetit né nivel institucional.Referuar
strukturés sé programit té studimit, aftésité profesionale studentéve iu
ofrohen népérmjet formave té mésimdhénies me orientim praktik
(detyra kursi), puné laboratorike, ushtrime né klasé, studime rasti,
zgjidhje situatash, si dhe kryesisht néprmjet praktikés profesionale.

Evidenca 23:Lista e marréveshjeve né kuadér té programeve té FE.pdf
Evidenca 55:Plani mesimor sipas llojit te veprimtarise.pdf

Evidenca 56:Plan programet e lendeve.pdf

Evidenca 58: Rregullore e programit te studimit.pdf
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Evidenca 72:Lista e lektorve té huaj dhe e aktiviteteve FE.pdf

Tabela 2:Personeli Akademik sipas njesive.pdf

Tabela 5: Institucionet dhe oraganizatat bashkepunuese ne rang
programi per praktikat profesionale.pdf

Tabela 10:Plani mesimor.pdf

Kriteri 7. Né& varési té profilit t&
institucionit, né programet e ciklit té
dyté “Master profesional” mund t&
pérfshihen elemente té
mésimdhénies, module, 1éndé ose i
gjithé programi né gjuhé té huaj me
géllim thithjen e studentéve té huaj
dhe ndérkombétarizimin.

Bazuar ne takimin e zhvilluar ne institucion, si me GVB ashtu edhe me
stafin e kétij programi, u identifikua se disa Iéndé jepen edhe né gjuhén
angleze, pérpos faktit gé pothuajse e gjithé literatura e pérdoruréshté ne
anglisht. Kjo u identifikua edhe nga takimi me studentet te cilét e
gjenin relativisht té lehtépérdorimin e gjuhés angleze nékété program
studimi, kjo mbase edhe sepse veté specifika e kétij programi dhe
rrjedhimisht e 1éndéve té zhvilluara brenda tij, apo edhe e Iéndéve qé
do té mund té shtohen apo modifikohen né té ardhmen, éshté e tille
gééshténdérkombétare dhe rrjedhimisht e lehtéson né té ardhmen jo
vetémndérkombétarizimin e kétij programi por edhe ofrimin e tij mbase
totalisht né gjuhén angleze.

Evidenca 56:Plan programet e lendeve.pdf

Kriteri 8. Programet e ciklit té dyté
“Master profesional” mund t&€ hapen
pérkohésisht né funksion té
plotésimit té nevojave pér personel
té kualifikuar né njé drejtim té
caktuar.

Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

Nga takimi me stafin dhe GVB rezultoi se kérkesa pér profesionisté té
marketingut dixhital, éshté relativisht né rritje ne nivele ndérkombétare
dhe rrjedhimisht edhe né vendin toné, pér shkak té zhvillimit dhe
evoluimit masiv dhe pérdorimit téteknologjisé sé informacionitpér
efekte te marketingut te produkteve dhe/ose shérbimeve, si dhe té
situatés té pandemisé, qé ka kushtézuar pérdorimin né shkallén
maksimale té teknologjisé sé informacionit.Kérkesa e lartépér té
kualifikuar me kéto kompetenca né gjykimin toné, mund téplotésohet
dhe mundésohet né vijimési pérmes UMT dhe k&tij programi studimi.

Evidenca 53:Te dhena te pergjitheshme per programin e studimit.pdf
Evidenca 56:Plan programet e lendeve.pdf
Takimi mestafin akademik dhe GVB

Pérmbushet Pérmbushet
kryesisht plotésisht
X

Standardi 1.4

Programet e ciklit té dyté “Master profesional” jané né pérputhje me fushén akademike té
njésisé kryesore dhe bazé pérgjegjése pér programin e studimit né institucion.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Institucioni demonstron
se ka pérvojén, kapacitetet dhe
burimet e duhura né fushén
akademike specifike pér ofrimin e
njé programi studimi né até fushé.

UMT pérmes hapjes sékétij programi studimi ka demonstruar gasjen
innovative té tij té treguar néményre té kahershme prej njé dekade.
Pérvoja dhe pérgendrimi né orientime té specifikuara garté dhe
téfokusuarpérgjaté viteve nékéto drejtime, analiza e detajuar qé ka
treguar UMT pér zgjerimin pérmes programeve té reja ka
demonstruarprofesionalizém dhe rritje té géndrueshme. Kapacitetet
infrastrukturore té bollshme dhe té plota, me drite, sipérfage dhe
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organizim teknik tékujdesshém, perkujdesi népérzgjedhjen e stafit
téjashtém, cilésia dhe kualiteti i stafit té brendshem tregon vémendjen e
kétij institucioni né rritje cilésore tékétij programi studimi.

Evidenca 53:Te dhena te pergjitheshme per programin e studimit.pdf
Evidenca 55:Plani mesimor.pdf

Evidenca 56:Plan programet e lendeve.pdf

Evidenca 58: Rregullore e programit te studimit.pdf

Tabela 1:Numri i personelit Akademik per cdo njesi baze.pdf
https://ec.europa.eu/education/.

Kriteri 2. Fusha e pérgjithshme dhe
specifike e programit té studimit
duhet té jeté né pérputhje me fushén
akademike e kérkimore té njésisé
kryesore, pérgjegjése pér programin
e studimit, sipas
klasifikimit/kodifikimit t&
programeve té studimit sipas
direktivave dhe udhézimeve
kombétare e evropiane.

Kriteri 3. Fusha e pérgjithshme dhe
specifike e programit té studimit
duhet té jeté né pérputhje me fushén
akademike e kérkimore té njésisé
bazg, pérgjegjése pér programin e
studimit, sipas
klasifikimit/kodifikimit t&
programeve té studimit sipas
direktivave dhe udhézimeve
kombétare e evropiane. Né rastet e
programeve ndérdisiplinore, té
paktén njé nga njésité
bashképunuese duhet ta sigurojé
kété pérputhje.

Programi MP né “Markting Dixhital” &shté i hartuar né pérputhje me
legjislacionin kombétar né fugi dhe kuadrin udhézues té BE pér arsimin
e larté, si dhe né eksperiencén disa vjecare gé ka UMT né ofrimin e
programeve té ciklit t& dyté, duke u bazuar né tendencén e kérkesave té
tregut europian dhe rajonal. Kjo analize mbeshtet faktin se fusha e
pérgjithshme dhe specifike e programit té studimit éshté né pérputhje
me fushén akademike e kérkimore té njésisé kryesore, pérgjegjése pér
programin e studimit, sipas direktivave dhe udhézimeve kombétare e
evropiane.

Programi i studimit MP né “Marketing Dixhital”, ofrohet duke pasur
parasysh kushtet e reja gé dikton nevoja e zhvillimit te vendit sidomos
né drejtim té teknologjisé se informacionit dhe IT-se. Pérdorimi i
teknologjisé sé informacionit né marketing i shérben zhvillimit té
sektorit témarketingut jo vetém né rang kombétar, por edhe rajonaldhe
mé gjeré sepse krijohet mundésia pér studimin dhe ndérhyrjen né tregje
shumé mé té gjera se sa né kushtet e marketingut té zakonshém.

Evidenca 3: Plani strategjik i zhvillimit t&¢ UMT.pdf

Evidenca 74: Studim tregu per programin.pdf

Evidenca 88: Plani i Marketingut UMT.pdf

Lista e kurrikulave te konsultuara per hartimin e kurrikules se
programit Master Profesional Marketing Dixhital

Kriteri 4. Né rastet kur institucioni
ofron program té ciklit té dyté
“Master profesional” né njé drejtim
specifik, jashté profilit té
institucionit, cilésia e tij garantohet
nga institucionet partnere.

NA

Shkalla e pérmbushjes sé Pérmbushet Pérmbushet
standardit kryesisht plotésisht
X
Standardi 1.5
Adresa: “Rruga e Durrésit” E-mail: info@ascal.al
Nr. 219, Tirané
Tel:+355 (04) 222-43423 Web site: www.ascal.al 13

— //417;?ﬁ

Z



http://www.ascal.al/
http://192.168.1.200/ams/components/dokumentat/proceduraview.php?id=53839
http://192.168.1.200/ams/components/dokumentat/proceduraview.php?id=53825
http://192.168.1.200/ams/components/dokumentat/proceduraview.php?id=53826
http://192.168.1.200/ams/components/dokumentat/proceduraview.php?id=53844
http://192.168.1.200/ams/components/dokumentat/proceduraview.php?id=53855
https://ec.europa.eu/education/
http://192.168.1.200/ams/components/dokumentat/proceduraview.php?id=53710
http://192.168.1.200/ams/components/dokumentat/proceduraview.php?id=53851
http://192.168.1.200/ams/components/dokumentat/proceduraview.php?id=53782

Institucioni i arsimit té larté siguron marrédhénie bashképunimi me institucione, kompani,
palé té treta, aktoré té biznesit vendas dhe/ose té huaj né funksion té realizimit té programit
té studimit, né pérputhje me fushén dhe specifikén e kétyre té fundit.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Institucioni pér hartimin,
mbikéqyrjen dhe mbarévajtjen e
programit, siguron marrédhénie
bashké&punimi brenda institucionit
népérmjet ndarjes sé detyrave mes
njésive e personelit, marrjes sé
pérgjegjésive respektive dhe
analizés sé vazhdueshme té punés sé
tyre.

Marréveshjet e bashképunimit dhe referimi tek ndérkombétarét, apo e
gjithé gasja ndérkombétare pérben nje instrument qé mbéshtet
inovacionin e Kkétij programi studimi né vijueshmériné e rrugetimit
sipérmarrés dhe inovativ t¢ UMT. Po kjo gasje dhe organizim ekziston
edhe brenda institucionit me struktura té miréorganizuara dhe
funksione specifike pérgjégjese ku secila éshté pérgjegjése pér té
realizuar analizén dhe vazhdueshmériné specifike pér secilin funkskion.

Evidenca 53: Te dhena te pergjitheshme per programin e studimit.pdf
Evidenca 55: Plani mesimor sipas llojit te veprimtarise.pdf

Evidenca 56: Plan programet e lendeve.pdf

Tabela 5: Institucionet dhe oraganizatat bashkepunuese ne rang
programi per praktikat profesionale.pdf

Kriteri 2. Pér realizimin e
objektivave e procesit mésimor e
formues té studentéve, institucioni
vendos marrédhénie bashképunimi
me institucionet homologe brenda
dhe/ose jashté vendit, aktorét e
biznesit vendés dhe/ose té huaj.

Kriteri 3. Pér realizmin e
programeve t€ ciklit té dyté “Master
profesional”, institucioni
nénshkruan marréveshje té posagme
me institucione, institute, kompani,
té fushés pérkatése, pér realizimin e
praktikave profesionale, klinike,
praktikave t& punés apo stazhit etj.

UMT-ja ofron programe studimi né pérgatitjen e profesionistéve né
fushén e ekonomisé, financés, menaxhimit, né fushén e arkitekturés dhe
ndértimit si dhe né fushén e teknologjisé sé informacionit dhe
inxhinierisé informatike, me ¢@éllim qé té ofrojné njohuri dhe
kompetenca dhe t’i praktikojné ato né tregun e punés dhe té
kérkimitshkencor, duke i cuar mé pérpara ato fusha dhe disiplina
shkencore.

Evidenca 56: Plan programet e lendeve.pdf

Fakulteti i Ekonomisé ndjek me kujdes dhe ka nénvézhgim dhe
analizim té vazhdueshém tregun epunés, duke e ndjekur até né sektoré
té ndryshém dhe né rajone té ndryshme. Njé instrument tjetér jané
bashképunimet q& UMT ka me institucionet dhe kompanité e
ndryshme. Angazhimi i stafit té kualifikuar té kétyre organizatave né
procesin e mésimdhénies, mundéson @é institucioni té marré
vazhdimisht informacione mbi nevojat e tregut té punés.

Sicéshté cituar dhe mé lart, pérafrimi i programeve té studimit me ato
té ofruara né universitete té tjeraéshté fakt né kété institucion.
Konkretisht pér programin e studimitMP né“Marketing Dixhital”, na u
vuné ne dispozicion pas vizités né vend,kurrikula té konsultuara té
universiteteve té tjera, duke sjellé njé pérgasje té konformitetit té
kurrikulés sé kétij programi me ato té vendeve té tjera, e pér pasojé
mundési té larta transferimi studimesh apo punésimit té tédiplomuarve
dhe né nivel ndérkombétar.

Gjaté takimit me titullarét e fakultetit uinkurajua nga GVJ pér kété
program studimi, mbajtja né vazhdimési e kontakteve me bizneset mé
té médha né vend géofrojnéshérbime té tilla, né kétéményre do té
munden mé miré e mé shpejt tépérditésojné syllabuset, Iéndét gé
ofrojné dhe integrojné praktikat mé té mira vendase dhe ti miksojné ato

me literaturat e situatatndérkombétare. Né kété ményre Kky
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departament/fakultet do té mbajéndezur karakterin inovativ té keétij
programi studimi duke e garantuar kété fakt edhe pér té ardhmen, duke
patur né konsideratégé éshté vetém viti i paré i ofrimit t& Kkétij
programi.

Evidenca 3: Plani strategjik i zhvillimit t& UMT.pdf

Evidenca 74: Studim tregu per programin.pdf

Tabela 4:Ngarkesa totale e personelit akademik te programit ne 1 vit
akademik.pdf

Tabela 5: Institucionet dhe oraganizatat bashkepunuese ne rang
programi per praktikat profesionale.pdf

Takimi me titullarét e Fakultetit,

Takimi me stafin akademik dhe me studentét.

Kriteri 4. Institucioni i arsimi té
larté vendos marrédhénie zyrtare e
bashképunon me punédhénésit pér
kryerjen dhe mbikéqyrjen e
praktikés, né varési té natyrés
specifike té programeve té studimit
gé ofron.

Studentet e kétij programi studimi né momentin e Kryerjes sévizités
néinstitucion pér akreditimin e Kkétij programiende nuk ishin
diplomuar. Kjo éshté argumentuar nga drejtuesit e departamentit se i
éshtédhénékohe sikurse ka qgéné edhe né déshirén e studentéve té
pérgatiten cilésisht pér diplomen, apo té realizojné miré dhe pérftojné
té gjithé dijet praktike pérmes léndés sé fundit té kétij programi:
praktika.

Kjo 1éndé ka njé numér t& madh oresh, kredite té konsiderueshme, duke
i dhéné peshén dhe réndésiné e duhur. Pérpos faktin gé elementi
praktikééshté mjaft i réndésishém pér specifikén gé ka ky program
studimi. Nga i gjithé dokumentacioni u vu re se éshté i proceduar miré
si element i réndésishém i programit, studentétplotésojnéformularé,
udhehigen nga pedagogu perkatés, mbajné kontakte té vazhduara dhe
periodike edhe me pjesén tjeter t& departamentit apo drejtuesin e tij né
raste nevojash, késhillimi, etj. Kéto sa mé lart u identifikuan
edhepérgjaté diskutimit me studentét né takimin e patur me ta.

Evidenca 56: Plan programet e lendeve.pdf

Evidenca 124:Dokumentacion i praktikes per programin e studimit.pdf
Tabela 5: Institucionet dhe oraganizatat bashkepunuese ne rang
programi per praktikat profesionale.pdf

Takimi me studentet

Kriteri 5. Institucioni i arsimi té
larté ofron trajnime profesionale té
métejshme pér studentét e diplomuar
né bashkérendim me punédhénésit.

UMT fton dhe ka gasje ndéraktive pér pedagoget apo bizneset e ftuara.
Kjo pérben nje ményre pér té sjellé té reja té fushés. Kjo gjé u diskutua
dhe né takimin fillestar me drejtuesit e institucionit. Kéta studenté ende
nuk jané diplomuar por gasja éshtépozitive pér té ardhmen né funksion
té plotésimit tékétij kriteri.

Evidenca 72:Lista e lektorve té huaj dhe e aktiviteteve FE.pdf

Kriteri 6. N& ményré periodike
njésia pérgjegjése pér programin e
studimit harton raporte analitike té
pérfitimeve nga marréveshjet e

Analizat periodike jané shembull i mire dhe ikujdésshém, ndérkohe qé
vihen re edhe analiza jo formale pérmesmbledhjeve té thirrura nga
drejtuesit e njésisébaze. Diskutimet midis stafit tébrendshém dhe
jashtém jané nderaktive, ka qgasje kritike dhe mbéshtetése,nékété sens
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bashképunimit né funksion té
realizimit t& programeve té
studimeve.

dhe plotésim té kétij kriteri.

Evidenca 72: Lista e lektorve té huaj dhe e aktiviteteve FE.pdf
Evidenca 73:Raporti vjetor i aktivitetit mésimor, kérkimor dhe
financiar FE.pdf

Evidenca 124: Dokumentacion i praktikes per programin e studimit.pdf
Tabela 5: Institucionet dhe oraganizatat bashkepunuese ne rang
programi per praktikat profesionale.pdf

Shkalla e pérmbushjes sé Pérmbushet Pérmbushet
standardit kryesisht plotésisht
X
Shkalla e pérmbushjes sé Pérmbushet Pérmbushet
standardeve t& fushés | kryesisht plotésisht
X

I1. ORGANIZIMI,

DREJTIMI

DHE ADMINISTRIMI | PROGRAMEVE TE

STUDIMIT TE CIKLIT TE DYTE MASTER PROFESIONAL

Standardi 1.1

Programet e studimit organizohen né pérputhje me parashikimet

ligjore e pércaktimet nénligjore kombétare né fuqi pér kéto programe studimi.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1Programet e studimit jané
té organizuara né léndé e module
dhe té vlerésuara né kredite, né
pérputhje me legjislacionin vendas
né fugi dhe sipas Sistemit Evropian
té Transferimit dhe Grumbullimit té
Krediteve (ECTS).

Nga shqyrtimi i dosjes (Evidenca: 53) té programit té studimit
MasterProfesional né “Marketing Dixhital”, konstatohet se programi i
studimit &shté organizuar né pérputhje me Ligjin e Arsimit té larté LAL
80/2015 dhe me aktet nénligjore né fuqi; organizuar né léndé, té
vlerésuara me kredite sipas Sistemit Europian té Transferimit dhe
Grumbullimit té Krediteve (ECTS) dhe orené auditor sipas formave té
mésidhénies. Gjithsej ky program ka né total 60 kredite, me kohézgjatje
1 vit akademik.Ngarkesa mésimore mesatare e studentit nuk tejkalon 25
oré né jave.

Programi i studimit ofron njé gamé té gjeré njohurish né kategoriné e
Iéndéve té formimit té pérgjithshém A (10 %) (6 kredite), 1éndéve
karakterizuese profesionale B (40%) (24 kredite), integruese té fushés C
(30 %), (18 kredite) dhe Iéndéve té aftésimit informatik dhe praktikés
profesionale D (10 %) (6 kredite) dhe temés sé diplomés E (10 %)(6
kredite).

Tabela 9:Plani mesimor i ndare sipas veprimtarive formuese.pdf

Kriteri 2 Programet e studimit t&
ciklit t& dyté synojné formimin e
shprehive t& wvecanta né njé

Programet e léndéve jané hartuar me géllimin gé studenti té fitojé
njohuri té thelluara dhe me gamé té gjeré né fushén e marketingut
dixhital. Ato jané té ndara sipas tipit té veprimtarisé A-E, duke
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llojshméri té gjeré profesionesh e
specialitetesh.

mundésuar késhtu gé pérvec formimit né marketing dixhital té keté
mundési gé té krijojé njé formim specifik né vartési té déshirave dhe
rrethanave gé i paragitet secilit student. Programi i studimit synon té
ofrojé me pérfundimin e kursit, njohuri dhe kompetenca pér studentét
né fushat né vijim:

e Né fushén e njohurive lidhur me studimin e tregut duke
pérdorur softe dhe teknika dixhitale,

o T& jeté i afté téhartojé strategji dhe politika né fushén e
konkurrencés sé teknologjive te informacionit,

o T& jeté i afté té ndértojé njé strategji t& marketingut né fushén
dixhitale,

e T& jeté i afté té menaxhojé népérmjet sistemit elektronik dhe
instrumenteveinformatike, klientét e kompanisé,

o T& jeté i afté té realizoj njé komunikim dixhital népérmjet
sistemeveté ndryshme té platformave,

e Té& ndértojéfage interneti ge shérbejné si platforma komunikimi
dhe shitje,

e T& dijé té analizoje dhe té menaxhojé sjelljen konsumatore
duke pérdorur metodat e kombinuara si té marketingut ashtu
edhe té informatikés.

e Etj

Evidenca 53: Te dhena te pergjitheshme per programin e studimit.pdf
Evidenca 55: Plani mesimor sipas llojit te veprimtarise.pdf

Evidenca 56: Plan programet e lendeve.pdf

Evidenca 57: Ngarkesa ne auditore sipas formes se mesimdhenies
tabela 4.pdf

Evidenca 58: Rregullore e programit te studimit.pdf

Evidenca 59: Model i diplomes.pdf

Evidenca 60: Suplement i Diplomes.pdf

Evidenca 61: CV personeli akademik.pdf

Raport i Vleresimit te Brendshem.pdf

Kriteri 3 Programet e studimit t&
ciklit té dyté japin njohuri té
pérparuara né njé fushé studimi ose
punésimi, ku pérfshihet té kuptuarit
kritik té teorive dhe parimeve
akademike té fushés.

Referuar RVB dhe planit mesimor, objektivat pér formimin e
studentéve, té cilat pérfshijné dijet, aftésité dhe kompetencat
profesionale dhe praktike gé duhet té fitojné studentét né pérfundim té
tij jané té miré pércaktuara.

Sipas RVB, programi synon pajisjen me njohurité bashkékohore té
thelluara, aftésité pér té analizuar dhe pérsosur sistemet e ndryshme té
modeleve té konceptuara dhe ti pérsosi ato né funksion té nevojave té
kompanisé apo organizatés.Aisynon gjithashtu gétu ofrojé studentéve
njohurité bazé praktike dhe té avancuara me géllim qé t¢ mbulojné
detyra té réndésishme né funksionin e marketingut.

Nga analiza qé GVJ i beri dosjes sé programit té studimit, konstatojmé
se ky program i ofron studentéve njohuri té€ hollésishme teknike dhe

e
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nxit t&€ menduarin kritik.

Evidenca 53: Te dhena te pergjitheshme per programin e studimit.pdf
Evidenca 55:Plani mesimor.pdf

Kriteri 4 Programet e studimit té
ciklit té dyté zhvillojné njohuri,
aftési dhe kompetenca té avancuara
né fusha akademike ose
profesionale, té nevojshme pér
zgjidhjen e problemeve komplekse
dhe té paparashikueshme né njé
fushé té specializuar studimi ose
profesionale.

Nga analiza q& GVJ i béri dosjes sé programit né té gjithé elemntet e tij,
né takimete realizuara me stafin akademik dhe studentét e kétij
programi, GVJ vleréson se 1éndét e ofruara né kété program, pérmbajtja
e syllabuseve té tyre, mundésojné dhe aftésojné studentin pér té punuar
né sektorin e marketingut e specifikisht ne ate te marketingut dixhital.

Evidenca 53: Te dhena te pergjitheshme per programin e studimit.pdf
Evidenca 55: Plani mesimor sipas llojit te veprimtarise.pdf

Evidenca 56: Plan programet e lendeve.pdf

Evidenca 57: Ngarkesa ne auditore sipas formes se mesimdhenies
tabela 4.pdf

Evidenca 58: Rregullore e programit te studimit.pdf

Evidenca 59: Model i diplomes.pdf

Evidenca 60: Suplement i Diplomes.pdf

Evidenca 61: CV personeli akademik.pdf

Kriteri 5Programet e studimit té
ciklit t& dyté pérmbajné té gjitha
elementet gé pérbéjné strukturén e
programit té studimit té pércaktuara
né akte ligjore e nénligjore.

Sipas RVB, programi ofrohet me 60 ECTS, me kohézgjatje normale 1
vit akademik. Studimet pérfundojné me punimin e diplomésdhe né
pérfundim té tyre do té léshohet diplomaMaster Profesional né
“Marketing Dixhital”. Programi i studimit, persa i pérket kétyre
elementéve, éshté hartuar né pérputhje me kérkesat e ligjit mbi arsimin
e larté Nr. 80/2015 (neni 75) dhe aktet nénligjore pérkatése.

Kriteri 6 Programet e studimit kané
té pércaktuar garté veprimtarité
formuese, duke grupuar
Iéndét/modulet sipas kategorive té
pércaktuara dhe me ngarkesén
pérkatése né kredite.

Referuar RVB, ky programéshté i organizuar né pérputhje me VKM Nr.
41.2018, i ndryshuar, 1éndét e parashikuara né planin mésimor jané
téorganizuar sipas kategorive (A-E) me ngarkesén né kredite
pérkatésisht A-6 ECTS, B-24 ECTS, C-18 ECTS, D-6 ECTS, E-6 ECTS.
Té shpérndara né % si mé poshté:

e Léndé bazé 10%

e Léndé karakterizuese 40 %

e Léndé ndérdisiplinore30 %

e Léndé plotésuese, praktiké mésimore 10 %

e Detyrime pérmbyllése 10 %

Tabela 9:Plani mesimor i ndare sipas veprimtarive formuese.pdf

Kriteri 7 Programet e studimit
parashikojné ngarkesén né kredite té
dedikuara pér praktikén
profesionale, laboratorike e klinike
me ekuivalentim sipas pércaktimeve
né aktet nénligjore kombétare dhe
né pérputhje me direktivat
evropiane.

Referuar dokumentacionit té paraqitur, GVJ konstaton se programi i
studimit MP né “Marketing Dixhital” parashikon gjithashtu edhe
zhvillimin e praktikés profesionale, prej 150 oré (ne auditor dhe jashté
auditorityme 6 ECTS (1 kredit =25 ore). Nga kéto 1200ré pune
parashikohen né njé organizaté apo kompani dhe 30 ore pune té jené
individuale te studentit (takime me pedagogun, pérgatitja e raportit
pérfundimtare, studim literature, analizim idesh dhe praktikash etj.)
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Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

Evidenca 53: Te dhena te pergjitheshme per programin e studimit.pdf
Evidenca 55: Plani mesimor sipas llojit te veprimtarise.pdf

Evidenca 56: Plan programet e lendeve.pdf

Evidenca 57: Ngarkesa ne auditore sipas formes se mesimdhenies
tabela 4.pdf

Evidenca 58: Rregullore e programit te studimit.pdf

Evidenca 59: Model i diplomes.pdf

Evidenca 60: Suplement i Diplomes.pdf

Evidenca 61: CV personeli akademik.pdf

Pérmbushet Pérmbushet
kryesisht plotésisht
X

Standardi 11.2

Njésia kryesore/bazé pérgjegjése pér programin e studimit pérmbush kérkesat ligjore dhe
standardet e cilésisé pér kéto njési.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Njésia kryesore/bazé
pérgjegjése pér programin e
studimit pérmbush detyrimet
ligjore pér vlerésimin dhe
akreditimin.

Departamenti i Shkencave té Administrimit éshté njésia bazé e Fakultetit
té Ekonomisé gé ofron programin e studimit Master Profesional
né“Marketing Dixhital”. Nga dosja e vetévlerésimit e paragitur, rezulton
se Fakulteti i Ekonomisé, UMT, pérbéhet nga 3 departamente té cilét
pérmbushin kriteret ligjore pér njésité bazé. Universiteti Metropolitan
Tirana, éshté i institucion iakredituar me Vendim Nr. 117, daté
15.12.2017 té Bordit t& Akreditimit.

Evidenca 13: Vendimi pér akreditimin institucional t¢ UMT nga Bordi i
Akreditimit dhe certifikata e akreditimit.pdf

Kriteri 2. Njésia kryesore/bazé
pérgjegjése pér programin e
studimit pérmbush detyrimet
ligjore dhe nénligjore pér
organizimin dhe strukturén
akademike.

Departamenti i Shkencave té Administrimit, FE, pérbéhet nga 29 staf
akademik nga te cilét 9 jané te brendshém dhe 19 te jashtém dhe 1 staf
ndihmés-akademik. 26 anétaré té stafit akademik kané grada e tituj, duke
plotésuar né ményré optimale kriteret ligjore dhe standardet pér té ofruar
programin e studimit.

Pjesé e stafit té ftuar jané personalitete té fushés se financave kryesisht
me titull akademik, té cilét sjellin eksperiencén dhe informacionin gé
kané né fushat e tyre specifike.

Fakulteti i Ekonomisé ka né pérbérjen e tij 70 personel akademik
gjithsej nga te cilét 24 me kohe té ploté, 45 me kohe te pjesshme dhe 1
ndihmes akademik,nga té cilét 57 me tituj e grada.

Tabela 1: Numri i personelit Akademik per cdo njesi baze.pdf
Tabela 2:Personeli Akademik sipas njesive.pdf
Raport i Vleresimit te Brendshem
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Kriteri 3. Njésia kryesore/bazé
pérgjegjése pér programin e
studimit pérmbush detyrimet
ligjore pér numrin dhe nivelin e

kualifikimit té personelit akademik,

raportet midis personelit me kohé
té ploté, té pjesshme dhe té ftuar.

Departamenti i Shkencave té Administrimit, pérgjegjés pér programin e
studimit Master Profesional né “Marketing Dixhital”, ka né pérbérje té
tij28personel akademik nga té cilét 5 jané profesoré, 5 prof. As,16 Dr.
dhe 2 Msc. Nga 28 staf akademik, 9 jane personel akademik me kohe té
ploté (1 prof, 1 prof as, 6 dr dhe 1 msc).Ngarkesa mésimore realizohet
duke respektuar raportet midis personelit akademik me kohé té ploté, té
pjesshme dhe té ftuar. Megjithate me konsolidimin e ketij programi,
rekomandojmé gé institucioni ne njéplan afatmesém te mundésojé
rekrutimin e stafit te brendshem me profil marketing.

Tabela 1: Numri i personelit Akademik per cdo njesi baze.pdf
Tabela 2: Personeli Akademik sipas njesive.pdf

Kriteri 4. Njésia kryesore/bazé
pérgjegjése pér programin e
studimit pérmbush detyrimet
ligjore dhe nénligjore pér
organizimin dhe strukturén
akademike.

Referuar evidencés té personelit akademik té Departamentit té
Shkencave té Administrimit (Tabela 2)departamenti ka 9 pedagoge me
kohé té ploté né pérputhje me kerkesat e ligjit 80/2015. Rreth 71 % e
ngarkesés mésimore té programit té studimit realizohet nga stafi me
kohé té ploté né pérputhje té ploté me fushén e kualifikimit dhe fushén
kérkimore té anétaréve té stafit akademik me kohé té ploté t¢ UMT dhe
pjesa tjetér nga stafi me kohé té pjesshme.

Tabela 4:Ngarkesa totale e personelit akademik te programit ne 1 vit
akademik.pdf

Kriteri 5. Njésia kryesore/bazé
pérgjegjése pér programin e
studimit angazhon personel
akademik ndihmés pér realizimin e
praktikave mésimore, laboratorike
e klinike.

Referuar dosjes sé vetévlerésimit té dorézuar nga UMT, nga vizita né
institucion (me staf dhe studentét), praktikat profesionale mbikéqyren
nga pedagog i departamentit, i cili bén mbikéqgyrjen e studentit gjaté
zhvillimit té praktikés nga ana formale dhe proceduriale. Pér disa I&ndé
gé pérmban ky program studimi, krahas stafit akademik me kohé té ploté
bashképunohet edhe me stafin akademik ndihmés né disa Iéndé gé kane
té b&jné me aplikimin e softeve t& ndryshme né marketingun dixhital
(Tabela 2).

Praktika profesionale éshté pércaktuar né planin mésimor 120 oré (3
javé), e cila nga takimet me studentet rezultoi se kryhej realisht prané
institucioneve/kompanive pérkatése.

Kriteri 6. Njésia kryesore/bazé
pérgjegjése pér programin pér ¢cdo
program studimi cakton njé person
né rolin e koordinatorit té
programit té studimit, i cili éshté
pérgjegjés pér ecuriné dhe
zhvillimin e programit dhe
praktikave profesionale né
pérputhje me objektivat e tij.

Kriteri 7. Koordinatori i programit
raporton né ményré periodike te
drejtuesi i njésisé pérgjegjése dhe
dokumenton ¢do informacion gé

Rregullorja e UMT-se, rregullorja e FE dhe rregullorja e programit té
studimit, ngarkon pérgjegjésin e departamentit me funksionet ehartimit
té programeve té studimit dhe té mbikéqyrjes sé ecurisé sé tyre.

Né nivel institucional éshté pércaktuar roli i koordinatorit té programit
(pércjell shgetésimet e studentéve né lidhje me realizimin e programit
mésimor né pérputhje me planin e miratuar, respektimin e orarit té
mésimdhénies nga personeli akademik, cilésiné e sallave té leksioneve
dhe seminareve, materialet didaktike etj.) Koordinatori i programit
raporton  periodikisht némbledhjet e departamentit, raporton
nélidhjemeecurinéeprogramit,aspektet pozitive,problemetsiedhe masate
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lidhet me programin e studimit.

Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

marra pérzgjidhjene tyre.

Evidenca 2: Rregullore e Universitetit Metropolitan Tirana.pdf
Evidenca 50: Rregullore e Fakultetit t&¢ Ekonomisé.pdf
Evidenca 58: Rregullore e programit te studimit.pdf

Evidenca 116: Shembull Minuta mbledhje Departamenti FE.pdf

Pérmbushet Pérmbushet
kryesisht plotésisht
X

Standardi 11.3

Programet e studimit té ciklit té dyté jané té detajuara, informuese, té strukturuara dhe té
organizuara né pérputhje me parashikimet dhe objektivat formuese té programeve té ciklit

té dyteé.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Njésia kryesore/bazé,
pérgjegjése pér programet e
studimit té ciklit té dyté,
disponojné informacionet e
nevojshme pér organizimin,
strukturén dhe pérmbajtjen e
programeve té studimeve.

GVJ, bazuar né takimet e kryera me stafin akademik gjaté vizités né
vend, konstatoi se informacioni pér elementét e rendésishem té
programeve té studimit jané publike dhe pér informacione mé té
detajuara iu mundésohet akses lirisht si né format elektronik ashtu dhe
ne hard copy, prané departamentit.

Térésia e té dhénave na u demonstrua gé gjendej né fagen zytare
téuniversitetit, si dhe né platformén dixhitale gé disponon UMT.

Kriteri 2. Programet e studimit
organizohen né Iéndé, module,
praktiké e aktivitete formuese, né
pérputhje me pércaktimet ligjore né
fuqi.

Referuar shqyrtimit té dosjes sé porgramit(Evidencat 53-61), GVJ
konstaton sé& programi i studimit MP né“Marketing Dixhital”,
organizohet né Iéndé, me kreditet pérkatése dhe ngarkesén né oré né
auditor té shpérndaré sipas formave té mésimdhénies, sipas kérkesave té
Ligjit Nr. 80/2015 "Pér Arsimin e Larte dhe kérkimin Shkencor né IAL”
dhe akteve nénligjore pérkatése (VKM Nr. 41 daté 24/01/208 “Pér
elementét e programeve té studimit té ofruara nga institucionet e Arsimit
té Larté”)

Kriteri 3. Programet e studimit
organizohen né Iéndé e module, té
vlerésuara me kredite sipas sistemit
vendés e evropian, té ndara né vite
e semestra.

Plani mésimor i programit té studimit éshtéi organizuar né I&ndé té cilat
vlerésohen né pérputhje me sistemin Evropian té Transferimit te
Krediteve (ECTS), ku ¢do I&ndé ka 6 kredite. Mésimi organizohet né dy
semestra dhe zhvillohet me zgjatje orare 50 minutashsipas pércaktimeve
ligjore. Totali oréve gé bén studenti né auditor dhe si puné e pavarur,
konvertohet né kredite sipas raportit 1 ECTS = 25 oré mésimore dhe
puné e pavarur e studentit.

Tabela 10:Plani mesimor.pdf

Kriteri 4. Programet e studimit
pérmbajné planin mésimor, ku
pérfshihen informacionet e
nevojshme pér ngarkesén

Nga shqgyrtimi i dosjessé programit té studimit, pasqyrohet informacioni
né lidhje me shpérndarjen e 1éndéve né semestra, ngarkesén mésimore
né auditor, orét jashté auditorit, detyrimin pér frekuentimindhe ményrén
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mésimore, orét né auditor/jashté
auditorit, frekuentimin/ndjekjen e
programit dhe ményrén e vlerésimit
té dijeve etj.

e vlerésimit pér secilin element sipas sistemit té vlerésimit té integruar.
Plani mésimor é&shté i hartuar me pérbérésit specifiké, me 1éndé bazé té
detyrueshme , 1€ndé plotésuese dhe detyrime pérmbyllése.

Tabela 10:Plani mesimor.pdf

Kriteri 5. Programet e studimit
pérmbajné té gjitha informacionet e
nevojshme pér studentét gé lidhen
me kriteret e pérgjithshme dhe
specifike t& pranimit, transferimit
dhe ekuivalentimit té studimeve.

Referuar rregullores sé programit dhe rregullores s&€ UMT, GVIJ
konstaton se né kéto dokumente jané pércaktuar qarté Kriteret gé
aplikohen pér pranimin e studentéve, si dhe pér procesin e transferimit té
studentéve nga IAL té tjera drejt UMT-se dhe anasjelltas pér programin
e studimit MP ne “Marketing Dixhital”.

Sipas RVB, c¢do vit akademik, me propozim té& fakultetit, Senati
Akademik i UMT -se, miraton Kkriteret specifike té pranimit né
programin e studimit pér vitin pasardhés. Kéto kritere béhen publike pér
tu njohur nga individét gé zotérojné té paktén diplomébachelor sipas
pércaktimeve né rregulloren e programit.Procesi i pranimit dhe
regjistrimit administrohet nga sekretaria mésimore dhe nga komisionet
ad hoc té ngritura nga Dekanati i FEUMT pér pérzgjedhjen e
kandidatéve né pérputhje me kuotat dhe kriteret e miratuara

Evidenca 2: Rregullore e Universitetit Metropolitan Tirana.pdf
Evidenca 58: Rregullore e programit te studimit.pdf, neni 23, 24 dhe 25.

Kriteri 6. Programet e studimit
pérmbajné informacionet e
nevojshme pér programet Iéndore
(syllabuset e detajuara) pér secilén
I1éndé, pér praktikat, seminaret apo
orét e laboratorit, si dhe té gjithé
komponentét formues té programit
brenda dhe jashté auditorit né
pérputhje me formatet e miratuara.

Nga shqyrtimi i dokumentacionit, pérkatésisht syllabuset e léndéve
(Evidenca56), GVJ konstatoi se né pérgjithési né syllabusin e cdo Iénde
paragitet informacion i detajuar. Formati i syllabusit éshté i pércaktuar
sipas njé formati té gjithépranuar. Konstatohen disa lapsuse ne
informacionin te syllabuset té cilat ishin duke u konsideruar pér vitin e
ardhshem akademik. Njé problematiké qgé& ngriti institucioni ishte
ndryshimet e vazhdueshme té akteve nénligjore gé lidhen me hapjen e
programeve té studimit apo dhe té elemnteve té studimit t& dala nga
institucionet shtetérore pérgjegjése.

Referuar RVB, programi i Iéndés jep informacion mbi lektorin/lektorét
gé do té& zhvillojné modulin, kursin dhe semestrin kur zhvillohet,
karakterin e modulit, njohurité paraprake gé duhet té keté studenti,
kohézgjatjen e modulit, kreditet, objektivat e modulit, elementét e
mésimdhénies, detyrimet e studentit,metodat e vlerésimit dhe literaturés.

Evidenca 56: Plan programet e lendeve.pdf

Kriteri 7. Pérmbajtja e programeve
té studimit éshté né pérmirésim dhe
pérditésim t& vazhdueshém dhe né
fillim té ¢do viti akademik
miratohen ndryshimet eventuale
dhe arkivohet dosja e ploté.

Ky program éshté i ri, éshté viti i paré i ofrimit té tij né kété institucion,
por nga takimet me drejtuesit e fakultetit, te stafit akademik dhe NJSBC,
Grupi i Vlerésimit té Jashtém konstatoi angazhim dhe gadishméri pér
rishikimin dhe pérmirésimin e pérmbajtjes sé programit (kjo mbéshtetur
dhe né aktet rregullative t&¢ UMT té pérmendura mé sipér), si dhe shume
té hapur ndaj sugjerimeve té GVJ pér té pérditésuar apo shtuar elementé
gé rrisin cilésisht aspektin formues té programit t& studimit.
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Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

Pérmbushet Pérmbushet
kryesisht plotésisht
X

Standardi 11.4

Struktura, organizimi dhe pérmbajtja e programeve té studimit éshté né pérputhje me
objektivat formuese, nivelin e kualifikimit sipas Kuadrit Kombétar dhe Evropian té
Kualifikimeve, rezultateve té té nxénit, kompetencave né pérputhje me kérkesat e tregut té

punés.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Ngarkesa e programit té
studimit éshté strukturuar né
pérputhje me parashikimet ligjore e
nénligjore né fuqi.

Ngarkesamésimore né programin e studimit é&shté shpérndaré né
pérputhje me VKMnr.41,Dt. 24.01.2018, i ndryshuar, duke ruajtur
ngarkesén ditore dhe ate javorenéauditor,pérleksione,seminare,ushtrime,
laboratoré, detyre kursi etj. Programi i studimit shtrihet né njé vit
akademik i ndaré né dy semestra, ne total 60 ECTS. Ora mésimore zgjat
50 minuta.

Evidenca 89: Orari Mésimor.pdf
Tabela 10:Plani mesimor.pdf
Raporti i Vleresimit te Brendshem

Kriteri 2. Emértimi, pérmbajtja e
veprimtarive, shpérndarja e Iéndéve
dhe praktikave, mundésojné thellim
té njohurive dhe aftésive dhe/ose
punésimin e studentéve.

Nga shqyrtimi i dosjes sé programit, konstatojmé se emértimi dhe
veprimtarité formuese té programit té studimit, jané ndértuar té tilla qé
ofrojnénjohuri né fushén e marketingut, si dhe léndé aplikative nga
fusha e teknologjisé sé informacionit, duke ju mundésuar studentéve
pérvetésimin e kompetencave, aftésive dhe zotésive praktike me synim
rritjen e mundésive té punésimit apo té vetépunésimit té tyre.

Evidenca 53: Te dhena te pergjitheshme per programin e studimit.pdf
Evidenca 55: Plani mesimor sipas llojit te veprimtarise.pdf

Evidenca 56: Plan programet e lendeve.pdf

Evidenca 57: Ngarkesa ne auditore sipas formes se mesimdhenies
tabela 4.pdf

Evidenca 58: Rregullore e programit te studimit.pdf

Evidenca 59: Model i diplomes.pdf

Evidenca 60: Suplement i Diplomes.pdf

Evidenca 61: CV personeli akademik.pdf

Tabela 10:Plani mesimor.pdf

Kriteri 3. Léndét/modulet,
shpérndarja né vite e semestra,
vlerésimi né kredite e oré
mésimore mundéson arritjen e
objektivave formues té programit té
studimit dhe rezultateve té pritshme
té té nxénit dhe aftésimit
profesional.

Nga shqyrtimi i planit mésimor, GVJ konstaton se né semestrin e paré
zhvillohen 5 1éndé&, ndérsa né semestrin e dyté 3 léndé, praktika
profesionale dhe tema e diplomés. Shperndarja e ngarkesés mésimore né
dy semestrat (pérkatésisht 300 ore dhe 324 oré) éshté e balancuar dhe 1&
hapésira pér kombinimin e formimit teorik dhe praktik.

Tabela 10:Plani mesimor.pdf
Tabela 14: Model i syllabusit.pdf

Kriteri 4. Struktura e programit,

Nga shqyrtimi i dosjes sé programit té studimit (Evidencat 53-61),
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I8ndét dhe emértimi i tyre,
ngarkesa né kredite, raporti
teoripraktiké éshté né pérputhje me
profilin e programit master dhe e
pérafért me programe té ngjashme
ndérkombétare.

konstatojmé se programi i studimit MP né ‘“Marketing Dixhital”, si
program i ciklit té dyté, éshté i konsultuar me kurrikula té universiteteve
té huaja, pasi né nivel kombétar nuk ofrohet njé i tille né kété cikél,
éshté i organizuar sipas ligjit 80/2015, VKM Nr.41. dt. 24.01.2014.
Léndét dhe raporti i tyre (ngarkesa né oré/kredite) éshté pércaktuar né
pérputhje me kéto akte ligjore dhe pérmban 1500 oré mésimore.

Tabela 10:Plani mesimor.pdf

Kriteri 5. Ndarja sipas
veprimtarive formuese dhe raportet
midis formimit teorik dhe praktik
mundésojné arritjen e objektivave
formues, transferim té studimeve,
mobilitet dhe punésim né
pérfundim té studimeve.

Kriteri 6. Programet e
Iéndéve/moduleve pérditésohen né
ményré té vazhdueshme duke u
bazuar né literaturé té detyruar dhe
ndihmése té 5 viteve té fundit.

Kriteri 7. Pérmbajtja e programeve
té studimit garanton pérftimin e
dijeve, aftésive dhe kompetencave
té synuara pér programet e studimit
té ciklit té dyté.

Ofrimi iaftésive te duhura, pérftimii kompetencave sikurse edhe
produkti i ofrimit te thelluar profesionalpérbejnénjé sfide pércdo
program studimi, por vecanérisht ne keté program pérpjekjetjané te
dukshme. Kjo reflektohet ne optimizmin dhe pérkushtimin e te gjithe
grupit drejtues te universitetit dhe fakultetit, te stafit te brendshém dhe
atij te jashtém, sikurse edhe té studentéve.

Bazuar mbi dokumentacionin shogéruesté véné né dispozicion si dhe né
takimet e zhvilluara né vend, GVJ dha disa sugjerime ne lidhje me
bréndésiné e syllabuseve, perditesimin e tyre, rifreskimin e literatures sé
perdorur. Kéto pérmirésime do té pérafrojné shumémé tepér kurikulén
me nevojat e tregut, do té rrisin aftésité e studentéve, pérmirésojné
dukshém kompetencat e tyre, si dhe rrisin aftésité praktike té mjaft
Iéndéve.

Bazuar né takimet me studentét, stafin dhe grupin e vlerésimit
tébrendshém, rezulton se:

e Ka patur nje rast mobiliteti te nje studenti i cili ka kryer
semestrin e dyté né kuadér té projektit Erasmus dhe 2 l&ndg i
jané njohur nga departamenti. Studenti gjaté gendrimit né
vendin prités ka studiuar 5 1éndé, nga té cilat 3 i ka marré jashté
programit, pér informacion dhe dije shtese. Por ajo ¢’ka duhet
cilésuar éshté se mobiliteti nuk ka patur problem té konvertimit
té njohurive me programin aktual téstudimit té tij né UMT;

e Nga ana tjeter, dijet dhe njohurité e perftuara kané ndihmuar
studentét jo vetém né punésimin e tyre por edhe né ndértimin
dhe krijimin e start up-eve. Késhtu psh, dy studenté aktuale té
kétij programi studimi jané mbéshtetur edhe nga stafi i
brendshem i ketij programi né hapjen e njé start up-i.

Evidenca 42: Plan pér rishikimin e programeve mésimore.pdf

Evidenca 53: Te dhena te pergjitheshme per programin e studimit.pdf
Evidenca 55: Plani mesimor sipas llojit te veprimtarise.pdf

Evidenca 56: Plan programet e lendeve.pdf

Evidenca 61: CV personeli akademik.pdf

Evidenca 90: Shembull dosje transferimi studimesh.pdf

Evidenca 102: FE Raporti pér metodat inovative né procesin e
mésidhénies.pdf

Evidenca 124: Dokumentacion i praktikes per programin e studimit.pdf
Takimi me stafin, zv dekanin, dhe GVB
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Kriteri 8. Organizimi i programit
té studimit siguron aftési,
kompetenca dhe formim té thelluar
profesional.

Kriteri 9. Pé&rmbajtja e programeve
té studimit mundéson vijimin e
métejshém té studimeve dhe/ose
punésimin e studentéve né
pérshtatje me pritshmérité e
kérkesat e tregut e punés.

Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

Pérpjekja pér t¢ mundesuar njé studim tregu, i konsideruar si hap i paré
dhe inovativ, sikurse edhe komoditeti i t& genurit lider né kété program
studimi, mundéson lehtésisht ¢do pérmirésim té mundshém té kurrikulés
né té ardhmen pér té siguruar njé produkt cilésor dhe po ag inovativ té
UMT. Késhtu, né pérputhje me dy kriteret, 8 dhe 9 té kétij standardi,
bazuar si mbi dokumentacion ashtu edhe mbi vizitén né institucion,
vecanérisht diskutimet me stafin edhe grupin e vlerésimit té brendshém
rezulton se pérpjekja e tyre éshté pér t’u vleresuar né pérmbushje té
pérputhjes sé kétij programi me aftésité dhe kompetencat e nevojshme
pér té patur formimin e duhur potencial.

Programi i studimit MP né“Marketing Dixhital” siguron kompetenca
dhe formim té thelluar profesional té studentit né fushén e marketingut
dixhital. Por ne elementé té vecanta, programi ka nevoje té pasurohet né
pérmbajtjen e syllabuseve té Iéndéve, me tematika té cilat konsiderohen
relevante.

Evidenca 55: Plani mesimor sipas llojit te veprimtarise.pdf
Evidenca 56: Plan programet e lendeve.pdf
Evidenca 61: CV personeli akademik.pdf

Pérmbushet Pérmbushet
kryesisht plotésisht
X

Standardi 11.5

Personeli akademik dhe ndihmés-akademik, gé mbulon programin e studimit, pérmbush
standardet sasiore dhe ka kualifikimin e duhur e té posacém akademik dhe profesional pér
garantimin e standardeve té mésimdhénies né kuadér té programit té studimit.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Personeli akademik me
koheé té ploté dhe kohé té pjesshme
gé angazhohet né realizimin e
programit té studimit, pérmbushin
kérkesat ligjore né fuqi.

Kriteri 2. Personeli akademik me
kohé té ploté dhe kohé té pjesshme
gé angazhohet né realizimin e
programit té studimit kané nivelin e
duhur té kualifikimit akademik pér
drejtimin e programit, drejtimin
dhe angazhimin né mbulimin e
moduleve mésimore té programit té
studimit.

Referuar té dhénave né dosjen e vetévlerésimit té programi té studimit,
GVJ konstaton se pér kété program studimi jané angazhuar né
mésimdhénie 17 personel akademik (10 PAE né nivel fakulteti dhe 7
PAK) nga té cilétl4 prej tyre jané me tituj/grada (5 prof, 5 prof.as dhe 4
dr). Rreth 71 % e ngarkesés mésimore té programit té studimit
mbulohet nga stafi i brendshém.

Referuar dokumentacionit té personelit akademik (né dosjen e
vetévlerésimit dhe né takimin né zyrén e burimeve njerézore) apo dhe
nga njohjet personale né rrjetet akademike e profesionale, GVJ
konstaton se ka njé shpérndarje té ekuilibruar sipas titujve akademike
apo gradave shkencoreté stafit akademik gé mbulon programin.

Tabela 4: Ngarkesa totale e personelit akademik te programit ne 1 vit
akademik.pdf

Tabela 7, Te dhéna pérmbledhése te stafit akademik per programin e
studimit sipas kualifikimit

Kriteri 3. Niveli i kualifikimit dhe
fusha akademike-kérkimore e

Anétarét e personelit akademik gé angazhohen né mésimdhénie, referuar
tabelave te stafit, cv akademike té tyre dhe syllabuseve te lendeve ge ata
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pérgjithshme dhe specifike e
anétaréve té personelit akademik gé
mbulon programin e studimit jané
né pérputhje me programin e
studimit, natyrén dhe specifikén e
moduleve té tij.

mbulojne,GVJ konstaton se jané né pérputhje me fushén e
programittéstudimitnatyréndhe specifikat e IEndéve.

Edhe anétarét e personelit ndihmés akademik dhe personeli me kohé té
pjesshme gé angazhohen né veprimtarité mésimore, kané té gjitha
kualifikimet dhe kompetencén pér té zhvilluar me cilési programin e
Iéndés.

Evidenca 56: Plan programet e lendeve.pdf
Evidenca 61: CV personeli akademik.pdf
Tabela 14: Model i syllabusit.pdf

Kriteri 4. Institucioni i arsimit té
larté, né marréveshje e
bashképunim me institucione té
tjera té arsimit té larté, pérfagésues
biznesi e kompani, vé né
dispozicion personelin e
mjaftueshém, té duhur e té
kualifikuar pér udhézimin,
udhéhegjen dhe mbikéqyrjen e
studentéve né praktikén
profesionale, punimin e diplomés
dhe veprimtari té tjera specifike
sipas natyrés sé programit té
studimit.

Nga takimet me titullaret e fakultetit, me personelin akademik, studentét
dhe zyrén pérgjegjése pér komunikimin dhe marrédheniet, doli garté se
UniversitetiMetropolitan Tirana, ka né prioritetin e tij sigurimin e
marrédhénieve tébashképunimit brenda institucionit dheme institucione
té tjera, kompani apo organizata té ndryshme gé kryejné si aktivitet,
marketingun, komunikimin dixhital etj.

Gjithshtu, nga takimi me zv/dekanin e FEUMT, rezultoi se personeli
akademik pérgjegjés pér realizimin e praktikés profesionale perzgjidhet
né bazé téeksperiencés sé tij né fushén e shkencave kompjuterike dhe té
marketingut.

Sipa RVB, praktikat profesionale zhvillohen né institucionet me té cilat
ka marréveshje té formalizuara ndérinstitucionale, por edhe sipas
marréveshjeve afat shkurtér qé diktohen nga nevojat dhe rrethanat e
kryerjes sé praktikés. Né bashképunim me institucionet ku do kryhet
praktika, caktohetdhe personeli i duhur e i kualifikuar pér instruktimin,
udhéhegjen dhe mbikéqyrjen e studentéve né praktikén profesionale né
institucionin prités.

Evidenca 23: Lista e marréveshjeve né kuadér té programeve té FE.pdf
Evidenca 53: Te dhena te pergjitheshme per programin e studimit.pdf

Kriteri 5. Institucioni i arsimit té
larté siguron dhe garanton
angazhimin e personelit
ndihmésmésimor-shkencor té
pérshtatshém pér realizimin e oréve
laboratorike dhe pér mirémbajtjen e
laboratoréve e mjediseve té tjera
mésimore, sipas natyrés specifike
té programit té studimit.

Referuar RVB si dhe vizités sé ambjenteve té zhvilluar né institucion,
GVJ Kkonstatoi se UMT garanaton dhe siguron infrastrukturé
laboratorike dhe profesionale, institucioni angazhon personel ndihmés
mésimor e specialisté té pérshtatshém pér realizimin e oréve
laboratorikedhe praktikave profesionale edhe pér mirémbajtjen e
laboratoréve e mjediseve té tjera mésimore, sipas natyrés specifike té
programit té studimit gé ofrohet. Kjo dhe pér faktin e bashképunimit té
ngushté me Fakultetin e Shkencave Kompjuterike, njési kryesore e
UMT.

Evidenca 67: FE Lista e ploté e peronelit akdamik dhe administrativ.pdf
Evidenca 79: UMT Guida e studentit.pdf

Tabela 1: Numri i personelit Akademik per cdo njesi baze.pdf

Tabela 16: Mjediset e Fakultetit, njesive baze.pdf

Shkalla e pérmbushjes sé Pérmbushet Pérmbushet
standardit kryesisht plotésisht
X
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Standardi 11.6

Institucioni i arsimit té larté inkurajon pérfshirjen e studentéve dhe partneréve né
pérmirésimin e vazhdueshém té programeve té studimit dhe realizimin me sukses té tyre.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. P&r pérmirésimin e
pérmbajtjes sé programeve té
studimit dhe pér pérshtatjen sa mé
miré me kérkesat e tregut e punés,
strukturat pérgjegjése konsultohen
dhe marrin parasysh propozimet e
bashképunétoréve dhe partneréve
nga tregu i punés.

Kriteri 2. Institucioni inkurajon
dhe pérfshin né diskutime, né
kuadér té pérmirésimit té programit
té studimit, edhe studentét dhe
strukturat e tyre. Propozimet
diskutohen dhe reflektohen nése
ato jané né funksion té
pérmirésimit té programit té
studimit.

Nga takimet e zhvilluar né institucion (me titullaret e fakultetit, zyrén e
késhillimit té karrieres dhe Alumni), GVJ Kkonstatoi se né nivel
institucional népérmjet bashképunimeve me partneré dhe bashképuntoré,
UMT-ja vazhdimisht konsultohet lidhur me pérshtatjen e programeve
me Kerkesat e tregut té punes.

Referuar planit tézhvillimit strategjik t&¢ UMT-sé (Evidenca 3), GVJ
konstatoi se ne permbushej te objektivave strategjike(reference RVB):

1) Rritjen e numrit té projekteve té pérbashkéta me impakt rajonal.

2) rritjen e numrit té veprimtarive té pérbashkéta, né organizimeme
ALUMNI (Evidenca 82), gé synojné njé ndikim né pérmirésimin e
cilésisé sé specialistéve qé pérgatit UMT-ja dhe Departamenti i
menaxhimit.

UMT-jaka zhvilluar projekte rajonale me vendet e Ballkanit (Evidenca
22)me synim aplikimin e teknologjisé sé informacionit né promovimin
dhe menaxhimin e sektoréve té ndryshme té ekonomisé . Nga takimet,
GVJ u njoh dhe me projektin e hartimit té njéshkollé doktorate e
pérbashkét me disa vende té rajonit né kété fushé.

Nga shqyrtimi i dokumantacionit dhe takimit me studentet, GVJ
konstatoi se perfshirja dhe perfagesimi i studenteve dhe perfagesive te
tyre ne Senatin Akademik, NJSBC etj, jane te parashikuar ne aktet
fondamentale te institucionit (Evidenca 1).

Nga ana tjeter, gjaté takimit me pérgjegjésin e departametit, zv dekanin
e fakultetit dhe me studentet, u konfirmua ge zhvillohen mbledhje té
hapura me studentét e programeve gqé mbulon departamenti pérkatés, me
géllim gé studentét t& kené mundesi té shprehin mendimet dhe
sugjerimet e tyre né funksion té pérmirésimit t& programit apo dhe
problematika té tjera té hasuar nga ata.

Kriteri 3. Institucioni mban
kontakte dhe konsultohet né
ményré té vazhdueshme me
studentét e diplomuar dhe merr prej
tyre propozime pér pérmirésimin e
programeve té studimit.

Kriteri 4. Né bashképunim me
institucionet publike e private,
njésité e pushtetit vendor etj.,
institucioni pérditéson, pérshtat dhe
riorganizon programe té posagme
né pérputhje me kérkesa dhe
nevoja specifike lokale dhe
zhvillimi.

Programi i studimit MP né“Marketing Dixhital”’&shté ende né vitin e
paré dhe nuk ka student té diplomuar.

Sicéshté referuar dhe né RVB dhe né takimet me zyrén e késhillimit té
karrierés, ¢cdo vit né javén e treté té muajit Maj organizohet takimi me
studentét ALUMNI, ku diskutohen tema té ndryshme gé kané té béjné
me nevojén e pérshtatjes dhe té rinovimit té programevesi dhe nevojén
gé ato té pérhapin ideté dhe praktikat e reja g& marrin nga UMT-ja.
(Evidenca 82). Gjithashtu, GVJ kuptoi se aktivitetet e organizuara me
Alumni,  pervec  karakterit te  marketingut, sillnin  dhe
gjallerimin/pasurimin e jetes se fakultetit/universitetit.

GVJ, bazuar ne dokumentacionin e dosjes se vetevleresimit dhe
takimeve me titullaret e fakultetit, konstatoi se eshte ne fokus te
institucionit bashképunimi me organizatat/kompanité publike dhe
private, institucione kérkimore e shkencore, duke i paré sipjesé integrale
e aktivitetit t€ Fakultetit t¢é Ekonomisé, me synimin ge nga keto
bashképunime té merren kérkesa specifike lidhur me profesione té
kérkuara nga tregu dhe njékohésisht edhe veté programet e studimit té
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pérshtaten né ményré té tille gé ti pérgjigjen né ményré mé eficente
plotésimit té nevojave té formimit.

Evidenca 22:Lista e marréveshjeve té bashképunimit dhe antarésimi né
rrjete totale.pdf
Evidenca 23: Lista e marréveshjeve né kuadér té programeve té FE.pdf

Shkalla e pérmbushjes sé Pérmbushet Pérmbushet
standardit kryesisht plotésisht
X
Shkalla e pérmbushjes sé Pérmbushet Pérmbushet
standardeve & fushés 11 kryesisht plotésisht
X

I1l. MESIMDHENIA, MESIMNXENIA, VLERESIMI DHE KOMPETENCAT

Standardi I11.1

Institucionin ndjek njé politiké té garté pér garantimin dhe promovimin e cilésisé sé
mésimdhénies dhe harton udhézues té posacém té zhvillimit té¢ metodave dhe monitorimit.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Institucioni i arsimit té
larté harton udhézues né nivel
institucional pér zhvillimin dhe
pérdorimin e metodave té
ndryshme dhe inovative té
mésimdhénies né bazé té fushés sé
studimeve, Iéndéve/moduleve.

Nga shqyrtimi i dokumentacionit dorézuar né sistemin e menaxhimit té
ASCAL si dhe nga takimet e realizuara né UMT, rezulton se ky
institucoin pérkrah aplikimin e metodave inovative té mésimdhénies dhe
pérdorimin e teknologjisé sé informacionit. Raporti pér metodat
innovative né procesin e mésimdhénies tregon pérpjekjet e institucionit
pér pérdorimin e metodave inovative, gjé qé pérmiréson mé shumé
procesin e mésimnxénies dhe i bén studentét mé pjesémarrés dhe krijues
né procesin mésimor.

Evidenca 102: Raport pér metodat innovative t€ mésimdhénies. pdf

Kriteri 2. Strukturat pérgjegjése
zhvillojné mekanizma té
monitorimit dhe vlerésojné né
ményré periodike aftésité
mésimdhénése dhe inovative té
personelit akademik dhe
ndihmésakademik.

GVJ Kkonstatoi se drejtuesit e njésive Kkryesore, pérgjegjésit e
departamenteve si njési bazé sé bashku me NJSBC, funksionimi i sé
cilés pércaktohet nga rregullorja e UMT-sé si dhe struktura té tjera ad-
hoc, zhvillojné mekanizma monitorimi té vazhdueshme técilésisé sé
mésimdhénies né té gjithé elementét e saj si leksione, seminare, punéve
laboratorike dhe praktikén profesionale. Kéto mekanizma fokusohen
kryesisht né:

e Vlerésimin e mésimdhénies né auditor, pér personelin akademik
(lektor dhe asistenté lektor) nga pérgjegjési i departamentit dhe
Dekani.

e N& hartimin e planit vjetor té punés, ku jané té pérfshire té gjithé
elementét e procesit mésimor, kérkimor dhe administrativ, né
fillim té vitit akademik nga pérgjegjési i departamentit sé
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bashku me pedagogun pérkatés. Mbi bazén e kétij plani béhet
vlerésimi i personelit né fund té vitit.

e N& raportimin e rezultateve té vlerésimit semestral nga NJSBC,
tek Dekani dhe Senati akademik brendal5 ditéve nga
pérfundimii semestrit.

o Vlerésimin népérmjet sondazhit, ku térhiget mendimi dhe
opinion i studentéve pér performancen akademike té stafit
mésimdhénés.

Evidenca 9: Rregullore e NJSBC-sé. pdf
Evidenca 39: UMT plan pune. pdf

Evidenca 40: FE plan pune. pdf

Evidenca 102 Raport vlerésimi i NJSBC-sé. Pdf

Kriteri 3. Institucioni garanton
pérfshirjen e studentéve né
vlerésimin periodik té formave e
metodave té mésimdhénies, té
vlerésimit té dijeve pérfshiré
mundésing e trajtimit té
ankimimeve.

Referuar RVB-sé¢ dhe nga informacioni i siguruar gjaté vizités né
institucion, rezulton se studentét para pérfundimit t& c¢do semestri
pérfshihen né vlerésimin e cilésisé sé mésimdhénies.

Pérvec kontrollit periodik té realizuar nga pérgjegjési i departamentit né
bashképunim me NJSBC-né, pér ményrén e zhvillimit t& leksioneve
duke asistuar né leksion dhe mé pas duke diskutuar konkluzionet me
pedagogun dhe studentét e grupit,NJSBC-ja organizon njé anketim ¢do
semester dhe pér ¢do 1€ndé pér té vlerésuar performancen e lektoréve né
mésimdhénie.

Sipas rregullores se UMT-se, NJSBC-ja harton formularin e anketimit, i
cili mé pas miratohet nga rektorati. Rezultatet epérpunuara i dérgohen
pedagogévebrenda 15 ditéve, ndérsa NJSBC-ja brenda 10 ditéve harton
raportin e vlerésimitpérfundimtaré té cilésisé dhe ja paraget drejtuesve té
njesive kryesore dhe Rektorit.

Gjithashtu institucioni garanton ankimimin e studentéve pér rezultatet e
vlerésimit, sipas njé procedure té pércaktuar, ku verifikimi i vlerésimit
behet me komision dhe miratohet nga dekani.

Evidenca 9: Rregullore e NJSBC-sé. pdf

Evidenca 10: Analizé e NJSBC pér pyetésorét e stafit akademik. pdf
Evidenca 127: Shembull ankim note. Pdf

Evidenca 135: proces verbalet e kontrollit dhe perpunim. pdf

Kriteri 4. Strukturat pérgjegjése
pér monitorimin dhe sigurimin e
cilésisé né mésimdhénie béjné
publike rezultatet e vlerésimit.

NJSBC-ja, si njésia pérgjegjése pér monitorimin dhe sigurimin e cilésisé
né UMT, pasi realizon sondazhet e studentéve, rezultatet e pérpunara
nga zyra e IT-sé i dérgohen pérgjegjésit t€ departamentit, dekanit, u
béhen publike pedagogéve dhe pasi diskutohenné Rektorat, studentéve
ju komunikohen problemet e evidentuara dhe masat qé do té marré
Rektorati dhe dekanati né té ardhmen.

Evidenca 9: Rregullore e NJSBC-sé. pdf
Evidenca 73: Raport vjetor i aktiviteti mésimor, kérkimor dhe financiar
—UMT. Pdf

Kriteri 5. Institucioni, népérmjet
mekanizmave té vlerésimit dhe
rezultateve té marra, promovon
shembuj té praktikave té mira, nxit
dhe inkurajon personelin akademik

Nga takimet e realizuara gjaté vizités né institucion rezultoi se
Departamenti i Shkencave Administrativedhe Fakulteti i Ekonomisé
bazuar né tédhénat e pérftuara nga vlerésimet periodike kané marré
masa pér nxitjen, rritien dhe pérmirésimin e métejshém té
mésimdhénies. Késhtu janéorganizuar seminare té ndryshme pér
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pér pérmirésimin e métejshém té
mésimdheénies.

Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

ményrén e zhvillimit té leksioneve, pérmirésimin e infrastrukturés,
madje ka edhe lévizje té pedagogeve.

Evidenca 85: Format pyetésori student -NJSBC. pdf
Evidenca 115: Pocesverbal i kontrollit ne auditore. pdf

Pérmbushet Pérmbushet
kryesisht plotésisht
X

Standardi 111.2

Institucioni garanton zhvillimin e mésimdhénies, mésimnxénies dhe aftésimin profesional e
shkencor me metodat dhe praktikat mé té mira.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Format e mésimdhénies,
mésimnxénies dhe transmetimit té
dijeve e njohurive jané: leksionet,
seminaret, punét laboratorike,
detyrat e kursit/eseté, projektet,
praktikat profesionale e klinike,
orét e hapura dhe ¢do formé tjetér e
miratuar nga institucioni.

Referuar rregullores s& UMT-sé&, si dhe takimeve me stafin dhe
studentét, u konstatua se né kété cikél studimesh pérdoren forma
alternative si leksione, seminare, puné laboratorike, detyra kursi,
projekte Kkursi, provime té ndérmjetme dhe pérfunimtare, praktika
mésimore dhe profesionale.

GVJ konstatoi, se ka pérputhshméri mes specifikimeve té rregullores
dhe pércaktimeve té kétyre formave né syllabus dhe né aplikim.
Programi i studimit MP né “Marketing Dixhital” ofrohet i vlerésuar me
kredite né pérputhje me Sistemin Europian té Transferimit té Krediteve
(ECTS) ku, orét/kreditet e kétij cikli studimesh jané:

e 60 Kredite né 1 vit akademik;

e Oré totale 1500, ku, 624 oré né auditor, (nga té cilat 240 oré
leksionel65 oré seminare, 55 oré ushtrime/labotatoré, 20
oréforma kontrolli né auditor, 120 oré praktika profesionale dhe
24 oré provim i pérgjithshém/ diplomé) dhe 876 oré jashté
auditorit;

e Praktika profesionale 6 kredite

e Provim i pérgjithshém/Diploma 6 kredite

Evidenca 2: Rregullore e Universitetit Metropolitan Tirana. pdf
Evidenca 56: Plan programet e léndéve/syllabuset. pdf

Tabela 10: Plani Mésimor. pdf

Tabela 13: Ngarkesa totale né auditor e studentéve pér Format e
mésimdhénies né programin e studimit, pér secilin program. pdf

Tabela 14: Modeli i syllabuseve. Pdf

Kriteri 2. Personeli akademik
pranon, duhet t&€ respektojé dhe t’i
pérgjigjet diversitetit dhe nevojave
té studentéve, duke ofruar forma,
ményra, metoda e mundési
alternative té mésimdhénies e
mésimnxénies, né pérputhje me
fushén dhe natyrén e programit té
studimit né pérgjithési dhe
moduleve e aktiviteteve formuese

Bazuar né RVB dhe nga informacionet e grumbulluara né takimet me
studentét dhe stafin akademik té programit té studimit, rezultoi se, stafi
akademik i pérgjigjet diversitetit dhe nevojave té studentéve, duke
pérshtatur dhe ofruar mundési dhe forma alternative t€ mésimdhénies,
mésimnxénies dhe té kontrollit t& dijes. Nga bashkébisedimi me
studentét u konstatua se pérvecg leksioneve, gjaté seminareve krahas
kontrollit t& njohurive népérmjet pyetjeve/pérgjigjeve dhe diskutimeve,
aplikohen edhe raste studimore e detyrat individuale me studentét.
Natyra specifike e kétij program studimi kérkon pérdorimin dhe
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né vecanti, reagimet e studentéve
dhe éshté i hapur pér té
pérmirésuar mésimdhénien e tij.

aplikimin e metodave té larmishme té mésimdhénies népérmjet
kompjuterave dhe sistemit té rrjeteve té internetit.

Tabela 10: Plani Mésimor. Pdf

Kriteri 3. Institucioni mbéshtet
personelin e tij akademik né
pérmirésimin e kompetencave
didaktike. Institucioni duhet té
mundésojé pérdorimin e metodave
té shuméllojshme dhe fleksible
pedagogjike, té pérshtatshme e né
pérputhje me rezultatet e pritshme
té té nxénit, objektivat formues dhe
kérkesat e punédhénésve.

Nga vizita né institucion rezultoi se Fakulteti i Ekonomisé né UMT, me
synimin e pérmirésimit té kompetencave didaktike, t¢ metodologjive té
mésimdhénies, ka investuar né teknologji si dhe ka zhvilluar leksione té
hapura, seminare dhe éorkshope si né kuadér universiteti ashtu edhe né
kuadér té sektorit té turizmit.

Gjithashtu, UMT ka marréveshjeme universitete té tjera partnere
peréndimore dhe rajonale,ku stafi akademik ka mundési té pérfitojé nga
programet e shkémbimit.

Evidenca 23: Lista e marreveshjeve ne kuader te programeve te FE. pdf
Evidenca 93: Raporti mbi aktivitetin Kérkimor-Shkencor té stafit
akademik — FE. Pdf

Kriteri 4. Personeli akademik i
angazhuar né mésimdhénie éshté
kompetent né shpjegimin e
njohurive dhe koncepteve, pérdor
metoda té ndryshme té
mésimdhénies sipas tematikave dhe
profilit.

Nga informacioni i siguruar nga studentét, gjaté vizités né institucion si
dhe referuar CV-ve, fushave té ekspertizés dhe eksperiencés sé stafit,
rezulton se stafi akademik éshté kompetent né shpjegimin e koncepteve
dhe transmetimin e njohurive, népérmjet pérdorimit t& metodave té
ndryshme té mésimdhénies sipas tematikave dhe profilit pérkatés.
Stafi akademik i angazhuar né mésimdhénie né kété program studimi,
pérbéhet nga :
e 10 pedagogé efektiv, prej té ciléeve 6 jané té kategorisé
profesoré(4Prof dhe 2 Prof As); 1 me gradén Dr dhe 3 Msc.
e 7 pedagogé me kontraté, prej té ciléve 4 jané té kategorisé
profesoré (1 Prof dhe3 prof.As) dhe 3 doktor.

Personeli akademik pérdor me kompetencé pajisjet né dispozicion té
mésimdhénies si dhe ka pajisur studentét me tekste dhe cikél leksionesh.

Evidenca 61: CV_Personeli Akademik_FE. pdf

Tabela 4: Ngarkesa totale e personelit akademik té programitné njé vit
akademik. pdf

Tabela 6: Cilésia e stafit mésimdhénés pér programin e studimit. pdf
Tabela 7: Té dhénat pérmbledhése té stafit akademik pér programin e
studimit, sipas kualifikimit dhe Raportet midis tyre. pdf

Kriteri 5. Institucioni vleréson dhe
pérmiréson format e metodat e
mésimdhénies né ményré
periodike, duke pérfshiré studentét
né kété proces dhe duke reflektuar
mendimet e sugjerimet e tyre.

Institucioni periodikisht vleréson format dhe metodat e mésimdhénies,
me géllim pérmirésimin e kétyre metodave né funksion té rritjes sé
cilésisé sé mésimdhénies, duke pérfshiré edhe studentét. Studentet i
shprehin shqetésimet dhe sugjerimet e tyre népérmijet késhilltarit
akademik ose prané zyrés sé shérbimit ndaj studentéve, té cilat i
pércillen drejtuesve té njésisé bazé dhe asaj kryesore, apo edhe me lart
sipas problematikes sé paragitur.

Né funksion té pérmirésimit té formave dhe metodave té mésimdhénies
pérdoren edhe rezultatet e marra nga pyetésorét e studentéve.

Evidenca 123: Axhenda e Késhilltaérve Akademik. pdf

Kriteri 6. Personeli akademik
pérdor metoda interaktive dhe

Sipas RVB-sé, pér ti béré orét e mésimit sa mé konkrete dhe térhegése,
stafi akademik i brendshém dhe i jashtém i Departamentit téShkencave
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diskutimi duke i béré térheqése orét
e mésimit.

Administrative, i angazhuar né mésimdhénie né kété program studimi,
pérdor metoda interaktive dhe diskutimi me studentét duke i dhéné mé
shumé mundési pjesémarrjes né diskutime.

Diskutimet e rasteve studimore, puna ne grupe dhe prezantimet e punéve
studimore té studentéve, jané disa prej mjeteve kryesore té nxitjes sé
debateve dhe mendimit kritik gé garantojné ndérveprimin dhe
pjesmarrjene studentéve né ményré aktive né procesin mésimor.

Kriteri 7. Format dhe metodat e
mésimdhénies inkurajojné sensin e
autonomisé te studenti, duke
siguruar né té njéjtén kohé
udhézimin dhe mbéshtetjen nga
mésimdhénési dhe ndértimin e
marrédhénieve té respektit té
ndérsjellé mes tyre.

Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

Nga informacioni i siguruar né takimin me studentét e Masterit
Professional né “Marketing Dixhital”, gjaté vizités né institucion, u
konstatua se metodat e mésimdhénies té pérdorura nga pedagogét
inkurajojné autonomi tek studentét dhe sigurojné marrédhénie respekti
té ndérsjellté. Studentét inkurajohen té ndérmarrin iniciativa né
pérzgjedhjen e detyrave té kursit té cilat zhvillohenné grup,gjé qéi jep
mundési ¢do studenti té shprehé ideté e veta dhe té rrisé shkallen e
bashkepunimit né grup. Bashképunimi midis studentéve dhe pedagogéve
realizohet si gjaté oréve té procesit mésimor ashtu edhe né orét e
konsultimeve, té cilat jané té programuara né dite dhe oré té pércaktuara
pér ¢cdo program studimi.

Evidenca 123: Oraret e Konsultimeve pér programetstudimit né FE. pdf

Pérmbushet Pérmbushet
kryesisht plotésisht
X

Standardi 111.3

Njésité pérgjegjése garantojné zhvillimin e mésimdhénies, mésimnxénies dhe aftésimin
profesional, duke véné né dispozicion té gjithé infrastrukturén fizike, didaktike e logjistike e
nevojshme pér realizimin me sukses té aktivitetit mésimor e shkencor.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Procesi mésimor e
shkencor, realizohet né hapésira té
mjaftueshme dhe cilésore, té cilat
jané té pastra dhe mirémbahen
rregullisht.

Referuar RVB dhe vizités né institucion, rezulton se procesi mésimor
dhe shkencor né UMT realizohet né hapésira té mjaftueshme té pajisura
me mijete dhe pajisje didaktike. GVJ gjaté vizités né institucion,
konstatoi se sallat e leksioneve/seminareve dhe laboratoréve, jané té
mjaftueshme dhe procesi mésimor edhe pér MP né “Marketing
Dixhital”, zhvillohet né dy godina né Rrugén “BUDI”, prané Qytetit
Studenti, Tirané.

Godina 1, permban 13 auditore pér leksione dhe seminare, me njé
kapacitet akomodimi prej 500 studenté dhe dy laboratore, ndérsa Godina
2, ka 12 auditoré po me kapacitet prej 500 studentesh dhe 4 laboratoré.
Auditorét jané té pastra dhe me té gjitha kushtet pér njé zhvillim normal
té procesit mésimor.

Godinat jané té pajisura me zyra, mjedise shérbimi, mjedise pér
aktivitete t& ndryshme, hapsira rekreative si dhe nyje hidrosanitare. Té
gjitha mjediset jané té pajisura me sistem ngrohjeje.

Evidenca 107: Abjentet pér Infrastrukturén te UMT-FE. pdf
Evidenca 108: Asete infrastrukturore akademike UMT. pdf
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Tabela 16: Mjediset e Fakultetit/Njésive Bazé. pdf

Kriteri 2. Ambientet e dedikuara
pér procesin mésimor jané
funksionale dhe té pajisura me
logjistikén e nevojshme pér
realizimin me cilési té procesit
mésimor dhe praktikave.

Referuar RVB dhe vizités né institucion, rezulton se sallat né
dispozicion té procesit mésimor té Masterit Profesional “Marketing
Dixhital”, té vendosura né Godinén Nr.1, disponojné infrastrukturé dhe
logjistiké té nevojshme, té mjaftueshmepér té zhvilluar né ményré
efektive procesin mésimor.

Té& gjithé auditorét jané té pajisur me poste ulje, tavolina, lidhje interneti,
kompjutera, videoprojektor etj. Né té gjitha mjediset e punés funksionon
sistemi i ngrohje-ftohjes dhe ajri i kondicionuar.

Mijediset ku zhvillohet procesi mésimor, gjithashtu plotésojné té gjitha
kriteret teknike si dhe normativén e sipérfages sé shfrytézueshme, 8.6 m?
pér student nga 2.5 m? gé éshté normativa dhe 8.3 m? pér punonjés nga 4
m? gé éshté normativa.

Evidenca 107: Abjentet pér Infrastrukturén te UMT-FE. Pdf
Tabela 16: Mjediset e Fakultetit/Njésive Bazé. pdf

Kriteri 3. Personeli akademik dhe
studentét shfrytézojné sisteme té
ndryshme informatike,
infrastrukturé té konsoliduar IT té
nevojshme pér realizimin e
procesin mésimor.

Referuar RVB-sé, dhe informacionit té siguruar né institucion, personeli
akademik dhe studentét e té gjitha cikleve, pérfshiré edhe studentét e
kétij programi studimi kané né dispozicion té procesit mésimor dy salla
kompjuterash dhe sallén e internetit. Sistemi i IT-sé né UMT, éshté i
personalizuar pér té kryer funksione te ndryshme té menaxhimit té
procesit mésimor, t& menaxhimit té sekretarisé dhe elementé té tjeré té
menaxhimit.

Gjithashtu, UMT ka njé sistem informatike né aspektin e kérkimit dhe té&
zhvillimit té procesit mésimor, ku ¢do auditor éshté i pajisur me
kompjutera, me internet dhe me video projektor, etj.

Q& nga viti 2012 né UMT é&shté implemetuar sistemi i menaxhimit té té
dhénave té studentéve, i cili éshté pérsosur né vitin e fundit 2019 -2020.

Kriteri 4. Literatura bazé dhe
ndihmése e véné né dispozicion té
studentéve né gjuhén e programit té
studimit (fizike dhe elektronike)
garanton marrjen e dijeve dhe
njohurive té nevojshme, té
parashikuara né programin e
studimit.

GVJ, nga takimet me stafin akademik, drejtues té njésisé kryesore dhe
asaj bazé si dhe referuar syllabuseve té Iéndéve, konstaton se pér ¢do
I[éndé té Masterit Profesional “Marketing Dixhital” literatura bazé
ofrohet né gjuhén Shqgipe dhe pérfshin tekste mésimore, cikle
leksionesh, leksione né ppt etj. Njé pjesé té literaturés studenté e gjejné
fizikisht né bibliotekén e fakultetit, né gjuhen Shqgipe dhe ne gjuhen
Angleze apo né gjuhe té tjera t& komunitetit europian.

Evidenca 109: Relacion biblioteke (hard copy dhe elektronike) dhe
laboratore Informatike UMT-FE. pdf

Kriteri 5. Biblioteka e institucionit
garanton numér té mjaftueshém
botimesh té viteve té fundit né
drejtimet kryesore té programit té
studimit dhe hapésira té
mjaftueshme dhe komode pér
pérdorim nga studentét gjaté
procesit mésimor.

Referuar RVB-sé dhe vizités né institucion, GVJ éshté e mendimit se
biblioteka e institucionit disponon mjaftueshém literature né gjuhén
shqgipe dhe té huaj dhe pasurohet vazhdimisht duke reflektuar
ndryshimet e programit te studimit.

Mijediset e bibliotekave kané hapésira té mjaftueshme dhe komode pér
pérdorim nga studentét dhe pedagogét dhe jané né dispozicion té tyre
nga ora 10.00 deri néorén 20.00.

Né bashképunim me sektorin e IT éshté realizuar dixhitalizimi i
materialeve dhe botimeve té ndryshme, si dhe éshté béré e mundur
marrja e informacionit nga studentét népérmjet rrjetave on-line.

Evidenca 109: Relacion biblioteke (hard copy dhe elektronike) dhe
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laboratore Informatike UMT-FE. pdf.

Kriteri 6. Né funksion té
mésimdhénies dhe mésimnxénies,
personeli akademik dhe studentét
aksesojné librarité on-line té
fushave té ngjashme ose té
péraférta me programin e studimit.

GVJ gjaté vizités né institucion, konstatoi se né funksion té cilésisé sé
mésimdhénies dhe mésimnxénies personeli akademik dhe studentét
mund té aksesojné librarité on-line nga mjediset e bibliotekés, e cila
éshté e pajisur me PC.

Studentét dhe stafi i UMT-se ka akses né:

LMS http://students.edu.al
http://www.thefreelibrary.com/http://www.gutenberg.org
http://www.gutenberg.org/,&éé.l1aélink.coe.int;

www.lawlink.nsé.gov.au;

www.localjuris.com.fr;

www.acessmylibary.com/article-161-16233801;

https://doaj.org/

Kriteri 7. Infrastruktura
laboratorike e nevojshme pér
realizimin e laboratoréve, detyrave
té kursit, diplomave dhe studimeve
specifike, shfrytézohet né ményré
té vazhdueshme nga studentét.

Nga informacioni i siguruar nga vizita né institucion si dhe nga RVB-ja,
studentét e programit Master Profesional ne “Marketing Dixhital”si dhe
stafi akademik, kané mundésiné qé té aksesojné dokumentacionin
elektronik, t& downlodojné leksionet etj. Institucioni disponon
infrastrukturén e nevojshme pér realizimin e objektivave mésimore.
Laboratorét e informatikés jané té pajisura me programet e nevojshme
referuar programit mésimor té MP ne “Marketing Dixhital”.

Evidenca 56: Plan programet e I&ndéve/syllabuset. Pdf
Evidenca 107: Abjentet pér Infrastrukturén te UMT-FE. pdf
Tabela 10: Plani Mésimor. pdf

Kriteri 8. Né funksion té
mésimdhénies, personelin
akademik pérdor platforma on-line
(elearning) dhe mbéshtet e nxit
personelin akademik e studentét
pér pérdorimin e tyre.

Sipas RVB-sé né UMT,né ndihmé té procesit mésimor, duke gérshetuar
formimin né auditor dhe jashté tij, pér kété program studimi qé po
akreditohet, por edhe pér té tjeré pérdoret platforma edudschool. Me ané
té késaj platforme mundésohet hedhja e materialeve didaktike dhe
komunikimi me studentét pér problemet e mésimdhénies dhe
mésimnxénies. Per mésimin online eshte pérdorur platforma
gotomeeting dhe edudschool. Stafi akademik pérdor edhe platforma te
personalizuara. Institucioni synon té krijojé platforma alternative pér
situata té ndryshme, né ndihmé té procesit té te mésuarit direkt, duke
synuar pjesémarrjen né projekte té ndryshme.

Evidenca 47: Print Screen té fages éeb lidhur me veprimtariné
kérkimore shkencore. pdf

Kriteri 9. Personeli akademik dhe
studentét shfrytézojné sistemet e
komunikimit té brendshém pér
akses né dokumentacionin
elektronik dhe hapésiré vetjake té
dedikuar.

Personeli akademik dhe studentét e UMT-sé, pérdorin sistemin
informatik gé disponon UMT dhe kané hapésirat e veta si¢ éshté emaili
individual, emaili me domain-in e universietit @umt.edu.al dhe sistemin
edudschool, i instaluar né té gjitha njésité e UMT-sé.

Kriteri 10. Personeli akademik
orienton studentét né pérzgjedhjen
e temave té diplomave, asiston dhe
mbéshtet né zhvillimin e tyre.

Nga informacioni i siguruar gjaté takimit me stafin akademik, studentét
si dhe dokumentacioni i depozituar né sistemin AMS, personeli
akademik i Departamentit té Shkencave Administrative, orienton
studentét e Masterit Profesional ne “Marketing Dixhital”, né
pérzgjedhjen e temés sé diplomés sipas fushave té kérkimit gé mbulon
departamenti, té pércaktuara gé né fillim té semestrit t& paré té vitit
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Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

akademik.

Procesi i zgjedhjes, realizmit dhe mbrojtjes sé diplomés, éshté i
rregulluar me rregulloren mbi pérgatitjen e diplomave dhe té procesit
mésimor, ku parashikohet gé studenti ka té drejté té zgjedhé temén e
diplomés, e cila konsultohet mé pas me drejtuesin e punimit.

Pedagogu udhéheqés gjaté gjithé kohés asiston né zhvillimin e temés
duke komunikuar né forma té ndryshme me studentin. Né fund pasi e
rishikon punimin ai jep miratimin pér mbrojtjen e temés sé diplomés
duke e nénshkruar até.

Evidenca 64: Procedura e pérgatitjes dhe mbrojtjes sé punimit té
diplomés. pdf

Pérmbushet Pérmbushet
kryesisht plotésisht
X

Standardi I11.4

Institucioni ngre struktura té posagcme né nivel institucional, té cilat promovojné rritjen e
vetédijes pér pérmirésimin e cilésisé sé mésimdhénies dhe mésimnxénies né programet e

studimit.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Institucioni organizon
struktura/ njési né nivel
institucional gé promovojné
pérmirésimin e vazhdueshém té
mésimdhénies, koordinojné dhe
bashkérendojné me njésité
kryesore/bazé, aktivitetet né kuadér
té pérmirésimit té cilésisé sé
mésimdhénies.

UMT ka ngritur struktura té posagme gé promovojné pérmirésimin e
vazhdueshém té cilésisé sé mésimdhénies. Kéto struktura né funksion té
procesit msimor-kérkimor, té pércaktuara me vendim té Dekanatit Nr
737/1date 22.10.2019 funksionojné si njé sistem gé pérbéhet nga:
késhilltarét akademiké, NJSBC, departamenti dhe fakulteti. Kéto njési
béjné pérhapjen dhe promovimin e eksperiencave té pérparuara ne
némésimdhenie dhe mésimnxénie.

Evidenca 9: Rregullore e NJSBC. pdf
Evidenca 10: Analizé e NJSBC pér pyetésorét e stafit akademik. pdf
Evidenca 11: Model i pyetésorit pér studentét. pdf

Kriteri 2. Njésia kryesore/bazé
éshté pérgjegjése pér cilésiné e
mésimdhénies dhe rritjes sé
vetédijes te personeli akademik dhe
studentét pér cilésiné né programet
e studimit gqé ofron.

Nga kontaktet e realizuara, gjaté visités né institucion dhe nga shqyrtimi
i dokumentacionit té pércjellé né ASCAL, GVJ konstatoi se njésia
kryesore dhe ajo bazé nxit dhe mbéshtet proceset, té cilat synojné rritjen
e vetédijes pér réndésiné e cilésiseé sé programit té studimit.
Departamenti i Shkencave Administrative prané Fakultetit t&¢ Ekonomisé
né UMT, si njési bazé inicion procese pér pérmirésimin e cilésisé sé
mésimdhénies e mésimnxénies népérmjet térhegjes sé mendimit té
studentéve dhe diskutimeve, pothuajse pér té gjitha lendet dhe disa heré
gjaté semestrit.

Evidenca 50: Rregullore e Fakultetit t¢ Ekonomisé. Pdf

Evidenca 85: Format pyetésori studenti -NJSBC. pdf

Evidenca 113: Axhenda e takimeve té Késhilltaréve akademik-Semestri i
paré. pdf

Kriteri 3. Strukturat dhe njésité
pérgjegjése mbéshtesin

Referuar RVB-sg, rezulton se strukturat dhe njésité pérgjegjése prané
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eksperimentimin dhe zhvillimin e
metodave té reja inovative té
mésimdheénies.

UMT-sé, i krijojné mundési dhe inkurajojné personelin akademik té
zhvillojé metoda té reja né mésimdhénie né pérshtatje me zhvillimin e
programit té studimit. Pérve¢ pérdorimit nga personeli akademik gé
zhvillon procesin e mésimdhénies né programin e studimit Master
Profesional ne “Marketing Dixhital”, té mjeteve vizuale, pérdoren edhe
metoda té tilla, & fokusohen né organizimin e leksioneve me
specialistét mé té miré té fushave pérkatése né Shqipéri, me pedagogeé té
fakulteteve té tjera té vendit, si dhe leksione me specialisté té huaj qé
kané punuar né fushén e marketingut si¢ éshté rasti i dy professoréve
Greké, nga té cilét njeri prej tyre ka gené edhe punonjés i marketingut né
kompaniné farmaceutike NORVATIS né Zvicér.

Evidenca 72: Lista e lektoréve té huaj dhe e aktiviteteve- UMT. pdf

Kriteri 4. Personeli akademik dhe
ai mbéshtetés kualifikohen né
ményré té vazhdueshme né fushén
e kérkimit shkencor pér té
ndihmuar pérmirésimin e
métejshém té mésimdhénies.

GVJ, gjaté vizités né institucion konstatoi se UMT, ofron mundési pér
kualifikim té vazhdueshém té personelit, népérmjet kérkimeve dhe
studimeve si brenda vendit ashtu edhe jashté vendit. Kualifikimi jashté
vendit realizohet népérmjet studimeve afat shkurtra ose afat gjata, si dhe
népérmjet programeve té mobilitetit t€ pedagogéve. UMT ka
marréveshje bashképunimi me organizata t& ndryshme ndérkombétare
dhe ka realizuar disa projekte mobiliteti sic éshté projekti ERAZMUS.
Stafi i Departamentit t& Shkencave Administrative si pjesé e personelit
té UMT-sé, pérgjegjés pér programin e studimit Master Profesional ne
“Marketing Dixhital”, éshté i angazhuar né kérkimin shkencor i
financuar nga UMT-ja si dhe nga projekte ndérkombétare si p.sh.
projekti “SMART Marketing”,projekti Montenegro—Albania reform on
doctorate studies etj.Gjithashtu, né kete kuadér fakulteti dhe
departamenti organizon aktivitete kérkimore shkencore si seminare,
konferenca me pjesémarrjen dhe angazhimin e personelit akademik.

Evidenca 22: Lista e marréveshjeve té bashképunimit dhe antarésimet
né rrjete. pdf

Evidenca 23: Lista e marreveshjeve ne kuader te programeve te FE. pdf
Evidenca 24: Lista e projekteve té aplikuara nga UMT dhe projektet
fituese. pdf

Evidenca 100: Lista e Konferencave shkencore. pdf

Kriteri 5. Strukturat dhe njésité
pérgjegjése trajnojné vazhdimisht
personelin akademik pér
pérmirésimin e aftésive té
mésimdhénies dhe implementimit
té metodave té reja.

Kriteri 6. Personeli akademik dhe
personeli ndihmésakademik jané
pérgjegjés pér zbatimin e
programeve té studimit dhe
angazhohen pér pérmirésimin e
mésimdhénies dhe implementimin
e metodave té reja.

Referuar RVB-sé, takimit me drejtuesit e njésisé kryesore dhe asaj bazé
si dhe me stafin akademik, u konstatua se UMT trajnon vazhdimisht
personelin akademik, pér pérmirésimin e mésimdhénies dhe
implementimin e metodave té reja. Késhtu, stafi akademik trajnohet
edhe népérmijet aktiviteteve, leksioneve té hapura, konsultimeve, éork-
shopeve etj, si dhe referimeve té lektoréve vendas dhe té huaj.

Sipas statutit dhe rregullores sé UMT-sési dhe ne planin strategjik té
institucionit personeli akademik dhe ndihmés akademik jané pérgjegjés
pér zbatimin e programeve té studimit.

GVJ, gjaté vizités né institucion konstatoi se personeli akademik dhe
ndihmés akademik né UMT, éshté i angazhuar né realizimin e detyrave
né funksion té zbatimit té programit té studimit Master Profesional ne
“Marketing Dixhital” si dhe pér pérmirésimin e mésimdhénies dhe
implementimin e metodave té reja. Institucioni synon gé té ndjeké
projektin Modle, gé éshté njé platformé gé u jep mundesi pedagogéve
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Kriteri 7. Personeli akademik dhe
personeli ndihmésakademik
testojné metoda té reja né
mésimdhénie, analizojné efektet e
pritshmérité dhe raportojné né
ményré periodike pér rezultatet né
strukturat dhe njésité pérgjegjése.

dhe studentéve pér njé mésim té personalizuar.

Evidenca 1: Statuti i Universitetit Metropolitan Tirana. pdf

Evidenca 2: Rregullore e Universitetit Metropolitan Tirana. pdf
Evidenca 3: Plani strategjik i zhvillimit t¢ UMT. pdf

Evidenca 99: Lista aktiviteteve, leksioneve té hapura_FE. pdf

Evidenca 102: Raporti pér metodat inovative né procesin e
mésimdhénies. pdf

(Linkhttp://modle.org./).

Kriteri 8. Institucioni né kuadér té
bashképunimeve dhe pérfshirjes sé
partneréve né procesin mésimor
angazhon né faza té ndryshme té
programit té studimit lektoré dhe
kérkues shkencoré pér shkémbim té
ideve dhe metodave té
mésimdhénies dhe kérkimit
shkencor.

Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

GVJ, gjaté vizités né institucion konstatoi se UMT, angazhon né
procesin mésimor specialistét mé ekperiencé té vendit, por edhe
profesoré dhe specialisté té huaj, té cilét me eksperiencén e tyre kané
kontribuar né rritjen e cilésisé se mésimdhénies si dhe né rritjen e
kualifikimit té pedagogéve mésimdhénésné programin e studimit Master
Profesional né “Marketing Dixhital”.

Evidenca 36: Publikimi né éeb té UMT_sé té gjithé njoftimeve. pdf
(linku pérkatése)

Pérmbushet Pérmbushet
kryesisht plotésisht
X

Standardi I11.5

Institucioni harton rregullore dhe procedura té posacme té testimit e vlerésimit té njohurive,
dijeve dhe aftésive profesionale dhe garanton zbatimin e tyre.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Kriteret dhe ményra e
testimit e vlerésimit té njohurive,
dijeve dhe aftésive profesionale
pércaktohen né rregullore té
posagme, béhen publike dhe njihen
nga studentét.

GVJ, nga dokumentacioni i depozituar nga institucioni konstatoi se,
ményra e testimit dhe e vlerésimit té njohurive, pércaktohen né
rregullore té posagcme si¢ jané rregullorja e UMT-sé, rregullorja e
fakultetit, rregullorja e programit té studimit si dhe rregullorja e
provimeve.

Né kéto rregullore parashikohen té gjithaelelemntet e procesit té
vlerésimit si detyra shtépie, detyra kursi, puné né grup, provimi i paré
dhe provimi i dyté. Rregulloret jané té publikuara né web-sitin e UMT-
sé. Njohja e studentéve me kéto rregullore shihet si njé e drejté dhe
detyrim i tyre dhe jané pjesé pérbérése e kontratés sé shkollés dhe
studentit.

Evidenca 2: Rregullore e UMT-sé. pdf

Evidenca 50:Rregullore e Fakultetit t& Ekonomisé. pdf

Evidenca 58: Rregullore e programit té studimit Master Profesional
“Marketingu Dixhital”. pdf

Evidenca 120: Rregullore e provimeve UMT. pdf

Kriteri 2. Né fillim té ¢cdo
Iénde/moduli studentét informohen
me metodologjiné e testimit e
vlerésimit té njohurive, dijeve dhe
aftésive profesionale e shkencore té

Ngatakimi me studentét dhe stafin akademik, gjaté vizités né institucion,
GVJ konstatoi se studentét informohen nga stafi akademik né fillim té
semestrit pér, programin e |éndés, format alternative té vlerésimit dhe
detyrimet gé ata kané, informacione gé studentét mund ti gjejné edhe né
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parashikuara né syllabuset e
Iéndéve/moduleve nga titullari i
Iéndés/modulit.

syllabuset e Iéndéve.

Evidenca 56: Plan programet e I&ndéve/syllabuset. pdf
Evidenca 63: Procedura pér zhvillimin e provimeve_FE. pdf
Tabela 14: Modeli i syllabuseve, elementet sipas VKM 41/2018. pdf

Kriteri 3. Testimi e vlerésimi i
njohurive, dijeve dhe aftésive
profesionale e shkencore realizohet
né forma dhe ményra té ndryshme,
duke i dhéné mundési studentit té
demonstrojé njohurité dhe
kompetencat e fituara.

Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

Referuar rregullores sé& programit, syllabuseve dhe informacionit té
siguruar nga stafi akademik dhe studentét, rezulton se né syllabus jané
parashikuar format e vlerésimit dhe masa e vlerésimit té cdo
komponenti. Kéto forma jané alternative dhe té ndryshme duke iu dhéné
mundési studentéve, té demonstrojné njohurité e pérfituara.

Evidenca 2: Rregullore e UMT-sé. pdf
Tabela 14: Modeli i syllabuseve, elementet sipas VKM 41/2018. pdf

Pérmbushet Pérmbushet
kryesisht plotésisht
X

Standardi I11.6

Institucioni garanton vlerésim té drejté dhe transparent, bazuar né meritén e ¢do studenti.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Testimi e vlerésimi i
njohurive, dijeve dhe aftésive
profesionale realizohet gjaté gjithé
vitit akademik dhe reflektohet né
vlerésimin pérfundimtar.

GV, referuar syllabuseve dhe takimit me stafin akademik dhe studentét,
konkludon se vlerésimi é&shté semestral, me komponente té tillé si:
detyrat e Kkursit, esete, cilat zhvillohen gjaté semestrit dhe vlerésohen né
masén 10%, provimi i ndérmjetém 20%, detyra kursi 10% dhe provimi
final 60%. Té gjithé komponentét reflektohen né vlerésimin final.

Evidenca 56: Plan programet e Iéndéve/syllabuset. pdf

Evidenca 58: Rregullore e programit té studimit Master Profesional
“Marketingu Dixhital”. pdf

Tabela 15: Format e kontrollit té njohurive. pdf

Kriteri 2. Institucioni vé né zbatim
sisteme elektronike té testimit dhe
vlerésimit, té cilat eliminojné
forma té ndryshme abuzimi dhe
rrisin transparencén.

Referuar RVB-sé, konstatohet se UMT, pér té siguruar transparencén,
objektivitetine vlerésimit t& njohuriveté studentévedhe pér té& shmangur
rastet e subjektivizmin né vlerésime, ka béré marréveshje me Albanian
American Devlopement Fondation, pér shtrirjen e projektit Clean Score,
pjesé e té cilit éshté edhe korrigjimi i provimeve.

Evidenca 49: Udhézim mbi mésidhénien né distancé. pdf
Evidenca 58: Rregullore e programit té studimit Master Profesional
“Marketingu Dixhital”. pdf

Kriteri 3. Testimi e vlerésimi
pérfundimtar i njohurive, dijeve
dhe aftésive profesionale realizohet
nga komisionet e provimeve me sé
paku 2 anétaré, ku njéri prej tyre
éshté titullari i 18ndé&s/modulit.

Nga komunikimi me stafin akademik dhe drejtuesin e njésisé bazg,
rezulton se testimi pérfundimtar, sipas rregullores sé UMT-s&, dhe
rregulloressé provimeve realizohet nga njé komision, i cili ka jo mé pak
se 2 anétaré té departamentitdhe miratohet nga dekani i fakultetit.

Evidenca 2: Rregullore e UMT-sé. pdf
Evidenca 63: Procedura pér zhvillimin e provimeve FE. pdf

Kriteri 4. Testimi i vlerésimit té
njohurive, dijeve me shkrim,

GVJ, konstaton se provimet realizohen té sekretuara, pér té ruajtur
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zhvillohet né ményré anonime me
sekretim ose kodifikim dhe
institucioni siguron infrastrukturé
té posagme té monitoruar me
personel dhe mjete survejimi.

anonimitetin e studentéve. Tezat pérgatiten nga titullari i lendes dhe
asistenti ose njéanétartjetér i komisionit dhe sekretohen nga sekretaria
me bar kod dhe mé pas kontrollohen nga pedagogu né ményré
anonime.Pér té siguruar kontrollin e provimeve né ményré sa
méobjektive, UMT ka siguruar pérdorimin e projektit Clean Score, gé i
kontrollon né ményré automatike dhe me objektivitet.

Evidenca 95: Rregullore e Sekretarisé UMT-sé. pdf

Kriteri 5. Vlerésimi i njohurive,
dijeve dhe aftésive profesionale
shogérohet me komente/ feedback
(nése éshté i nevojshém) dhe lidhet
me késhilla mbi procesin e té
nxénit pér t& ndihmuar studentin té
pérmirésohet né té ardhmen.

Referuar RVB-sg, rezulton se stafi akademik i angazhuar né programin e
studimit Master Profesional ne “Marketing Dixhital”, késhillon dhe
orienton studentét né lidhje me té gjithé elementet e vlerésimit té dijeve
dhe aftésive profesionale me géllim pér té ndihmuar studentét té
pérmirésohen né mésimnxénie. Gjithashtu, sipas rregulloreve né fuqi
lektorét ballafagojnévlerésimet e provimeve me studentét, ku, ata kané
mundési té marrin feedback dhe té konsultojné vlerésimin e tezave té
tyre.

Evidenca 46: Modele Procesverbale provime, listé notash studenti,
vértetime studenti. pdf

Kriteri 6. Njésité pérgjegjése dhe
personeli akademik evitojné dhe
nuk tolerojné plagjiaturén,
kopjimin né provime dhe detyra.

Provimet zhvillohen me mbiké&qyrje nga komisioni pér té shmangur
kopjimin. N& UMT departamentetdhe personeliakademik respektojné
rregulloren e provimit dhe té etikés né lidhje me ményrén e mbikéqyrjes,
dhe té masave ndéshkuese né rast plagjiature gjaté procesit té provimit.

Evidenca 14: Rregullore eEtikés —-UMT. pdf
Evidenca 63: Procedura pér zhvillimin e provimeve FE. pdf

Kriteri 7. Rezultatet e kontrollit t&
dijeve dhe aftésive profesionale
bazohen mbi meritén dhe jepen né
kohé sipas pércaktimeve né
rregulloret pérkatése.

Studentét e Masterit Profesional ne “Marketing Dixhital”, vlerésimet i
marrin né kohén e pércaktuar sipas rregulloreve pérkatése. Studentét
vlerésohen né ményré té vazhdueshme pérgjaté semestrit, vlerésime kéto
gé jané komponenté té vlerésimit final.

Teza ndértohet bazuar nénivele t& ndryshme njohurish, duke filluar nga
téthjeshtatderi tek mé té véshtirat. Teza korrigjohet dhe brenda tre
ditéve, studenteve ju komunikohen rezultatet. Mbas pérfundimit té
procesit té vlerésimit teza depozitohet ne departament.

Evidenca 63: Procedura pér zhvillimin e provimeve FE. pdf

Kriteri 8. Institucioni garanton té
drejtat e studentéve pér t’u njohur
me vlerésimin, kérkesén pér
rishikim té vlerésimit né pérputhje
me rregulloret dhe procedurat e
vlerésimit.

Kriteri 9. Cdo kérkesé, ankimim,
shgyrtohet nga komisioni i
vlerésimit dhe mé pas nga
komisioni i posacém. Procedura e
ndjekur dokumentohet dhe
arkivohet.

Referuar dokumentacionit té depozituar né sistemin AMS por edhe
takimeve me studentét e programit, studenti ka té sanksionuar té drejtén
pér tu njohur me vlerésimin, me ményrén e korrigjimit, pér té gené i
garté pér gabimet né pérgjigje dhe pér vleresimin sipas merités. Stafi
akademik mésimdhénés né kete program studiimi, pas korrigjimit té
tezés, hedh né sistem pikét e té gjithé komponentéve té vlerésimet dhe
automatikisht del nota pérfundimtare. Ngadata e daljes sé rezultatit
pérfundimtar studentét brenda 48 orévekané té drejté té kérkojné
rishikim té rezultatit. Peadgogu bén rishikimin sipas rregullores sé
provimeve dhe vendosnotén pérfundimtare.

Nga shqgyrtimi i dokumentacionitté depozituar nga institucioni si
rregullorja e UMT-sé, rregullorja e provimeveetj. GVJ, konstaton se
studenti e ka té sanksionuar té drejtén e ankimimit pér rezultatet.
Procedura e ndjekur pér ankimim, pér zgjidhjen e ankesés si dhe
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Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

vendimi i marré realizohet né afate té pércaktuara.

Evidenca 63: Procedura pér zhvillimin e provimeve FE. pdf

Pérmbushet Pérmbushet
kryesisht plotésisht
X

Standardi 111.7

Zhvillimi i programit té studimit garanton rritjen e aftésive krijuese e zbatuese tek
studentét, duke dhéné njékohésisht njohuri té thelluara té kompetencave profesionale e

shkencore.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Programi i studimit
zhvillohet né ményré té tillé qé té
garantojé thellimin e njohurive, té
zhvillojé aftésité profesionale dhe
té vecanta té studentéve.

Referuar RVB-sé dhe informacionit té siguruar nga takimet me studentét
dhe stafin akademik, rezulton se programi i studimit Master Profesional
ne “Marketing Dixhital”, i cili pérmban 10 Iéndé, garanton thellimin e
njohurive dhe zhvillon aftésité profesionale té studentéve né funksion té
aplikimit té metodave teorike dhe praktike né lidhje me marketingun
dixhital dhe éshté né pérputhje me KornizénShgiptare té Kualifikimit
niveli Nr 7.

Programi ndértohet mbi njohurité e fituara né ciklin e paré té studimit
duke véné theksin mé shumé néinstrumente praktike né lidhje me
ményrén e organizimit té marketingut né rrugé elektronike,gjé gé sjell
njé¢’vendosje té marketingut nga forma tradicionale né forma virtuale.
Né programine studimit MP ne “Marketing Dixhital” theks té vecanté i
vihet praktikés profesionale, e cila zhvillohet né subjektet, aktiviteti i té
cilave pérputhet me natyrén e programit té studimit si dhe punimitté
diplomés gé i jep mundési studentit t& thellojénjohurité dhe aftésité
profesionale.

Evidenca 54: Plani mésimo. pdf
Tabela 10: Plani mésimor. pdf

Kriteri 2. Programi i studimit
garanton zhvillimin e aftésive té
veganta né fushén e teknologjisé sé
informacionit, humane, sociale, té
komunikimit dhe ndérveprimit
(pérfshiré edhe né gjuhé té huaj).

Referuar planit mésimor, program i studimit té ciklit t& dyté Master
Profesional ne “Marketing Dixhital” éshté hartuar né ményré té tillé, qé
studentét té cilét kané pérfunduar ciklin e paré té studimeve, t& marrin
njohuri teorike dhe praktike né funksion té aplikimeve té ndryshme né
fushén e marketingut dixhital, ku ndérthuret shkenca e IT-s& me
marketingun,si¢ éshté marketingu dixhital. Léndé té tilla si E-
marketingu, ECRM, Planifikim dhe strategji e marketingut dixhital, etj,
ndihmojné studentét pér tu aftésuar né fushén e marketingut dixhital
duke aplikuar informatikén né marketing dhe konceptet e marketingut né
informatiké.

Evidenca 54: Plani mésimor. pdf
Tabela 10: Plani mésimor. pdf

Kriteri 3. Kompetencat dhe
aftésité gé fiton studenti, té
paragitura né programin e studimit

Nga RVB-ja dhe takimi me studentét e programit, rezultoi se né fillim té
semestrit, studentét marrin informacion rreth ményrés sé organizimit té
Iéndés, objektivat e 1éndés dhe rezultatet e pritshme. Né syllabuset e
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dhe syllabuset e ¢do Iénde,
analizohen e shqyrtohen né
pérfundim té ¢do lénde.

Iéndéve studentét gjejné informacion né lidhje me kompetencat dhe
aftésité gé marrin né léndén pérkatése. Kétu ato njihen me temat,
kohézgjatjen e kursit, frekuentimin, ményrén e vlerésimit, si dhe
literaturén bazé dhe plotésuese. Syllabusi pérmban edhe numrin e
krediteve té 1&ndés.

Referuar informacionit té siguruar nga studentét e programit si dhe nga
pedagogét, né seancén e fundit t& semestrit ¢do pedagog né fund té
semestrit mbas pérfundimit té Iéndés, realizon njé pérmbledhje té
temave kryesore dhe analizon céshtjet e ndryshme gé jané konstatuar
gjaté trajtimit si té panevojshme apo té pa plotésuara.

Gjithashtu, né grupet mésimore diskutohen ¢éshtje pér pérmirésimin né
vazhdimési té syllabusit si dhe ¢éshtje gé kané té béjné me pérmirésimin
né vazhdimési té procesit t¢ mésimdhénies dhe mésimnxénies dhe né
ményré té strukturuar i paragiten departamentit pér diskutim.

Evidenca 10: Analizé e NJSBC pér pyetésorét e stafit akademik. pdf
Evidenca 11: Model i pyetésorit pér studentét. pdf

Kriteri 4. Né pérfundim té ¢do
Iénde/moduli, personeli akademik
V& né pah ¢éshtjet mé té
réndésishme dhe orienton studentét
pér implementimin e tyre dhe testin
pérfundimtar.

Referuar dokumentacionit, GVJ, konstaton se né pérfundim té
leksioneve ¢do pedagog organizon njé séancé pérmbyllése e té gjitha
temave, ku studentét sgarohen pér pagartésité dhe orientohen pér
pérgatitien e provimit pérfundimtar. Pedagogu né pérfundim vé né
dispozicion té studentéve literaturén e nevojshme té pérmbledhur dhe
orienton studentét tek ato pjesé mé té réndésishme gé duhen pérgatitur
pér provim. Té gjithé pedagogét e Iéndéve shpallin oraret e
konsultimeve.

Evidenca 10: Analizé e NJSBC pér pyetésorét e stafit akademik. pdf
Evidenca 11: Model i pyetésorit pér studentét. pdf
Evidenca 97: Oraret e Konsultimeve pér programet studimit né FE. pdf

Kriteri 5. Personeli akademik (i
brendshém ose i ftuar) realizon oré
té hapura dhe seminare mbi
zhvillime té reja té shkencés dhe
teknologjisé jashté strukturés sé
programit té studimit.

Nga informacioni i siguruar gjaté vizités né institucion, rezulton se
personeli akademik i programit Master Profesional ne“Marketing
Dixhital”, zhvillon aktivitete t& ndryshme té tilla si, oré t& hapura dhe
seminare mbi céshtje gé lidhen me situatén dhe problemet aktuale té
zhvillimit t& marketingut dixhital dhe ku, informohen rreth inovacioneve
dhe arritjeve té shkencés. Seminaret zhvillohen né ményré interaktive,
me synim inkurajimin e pjesémarrjes sé studentéve né diskutime, proces
pérmes té cilit ata arrijné té gartésojné dhe krijojné ide, té béjné aplikime
té ndryshme, té formulojné dhe realizojné ide, projekte dhe géllime té
caktuara.

Evidenca 117: Fagja éeb dhe Rrjetet Sociale UMT. pdf

Kriteri 6. Mésimdhénia realizohet
mbi bazé kompetencash g€ t’u japé
studentéve mundési té zhvillojné
njohurité e marra né laboratoré dhe
praktikat profesionale.

Referuar planit mésimor, syllabuseve si dhe takimeve me stafin dhe
studentét e programit, rezulton se né procesin e mésimdhénies
organizimi i orés sé mésimit i pérshtatet natyrés sé léndéve dhe synon
angazhimin e té gjithé studentéve pér njé mésimnxénie optimale,
zhvillim kompetencash si dhe aplikim i njohurive té siguruara nga
teoria. Ka léndé né program, gé zhvillohen térésisht né kushtet
laboratorike népérmjet kompjuteréve mbi bazén e aplikacioneve té
ndryshme si dhe népérmjet sistemit te internetit.
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Evidenca 55: Plani mésimor. pdf
Evidenca 56: Plan programet e Iéndéve/syllabuset. pdf
Tabela 10: Plani mésimor. pdf

Kriteri 7. Personeli akademik
mbéshtet diskutimet dhe punén né
grup né interpretimin dhe zgjidhjen
e problematikave/céshtjeve té
caktuara.

Studentét inkurajohen té punojné né ményré individuale ose né grupe
pér té ralizuar njé projekt, detyré kursi apo stimulim i zgjidhjes sé njé
problemi biznesi né fushén e marketingut. Nén drejtimin e pedagogut
udhéhegés apo té léndés, organizohen seminare, motivohen dhe
inkurajon studentét pér té dhéné mendime pér ¢éshtje té caktuara, duke i
ndaré studentét né grupe sipas roleve qé do té luajné dhe secili grup
pérfagéson njé grup interesi né tregun imagjinar.

Kriteri 8. Personeli akademik
krijon klimé té pérshtatshme pér
zhvillimin e ideve inovative,
studime té avancuara kérkimore e
shkencore dhe mbéshtet.

Stafi akademik mbéshtet ideté inovative té studentéve né zgjidhjen e
problemeve té marketingut dhe identifikon momentet gé kané nevojé pér
mé shumé informacion dhe studim té métejshém. Kéto probleme béhen
objekt i kérkimeve té métejshme duke u materializuar né tema diplome.
Pedagogét komunikojné mjaft miré me studentét duke béré qé procesi
mésimor té zhvillohet né ményré té natyrshme dhe pa sforcime. | gjithé
ky proces monitorohet dhe njé nga ményrat éshté edhe pyetésori gé
béhet né fund té 1éndés me studentét.

Vénia né dispozicion e gjithé materialit didaktik né ményré paraprake
népémjet platfomés elektronike dhe kérkesa pér zgjidhjen e situatave
reale né procesin mésimor i nxit studentét té hulumtojné,shpjegojné
situate reale dhe té shprehin ideté e tyre.

Evidenca 3: Plani strategjik i zhvillimit t8 UMT. pdf
Evidenca 10: Analizé e NJSBC pér pyetésorét e stafit akademik. pdf
Evidenca 11: Model i pyetésorit pér studentét

Kriteri 9. Institucioni mbéshtet
zhvillimin e ideve inovative,
studime té avancuara kérkimore e
shkencore nga studentét dhe i
mbéshtet financiarisht ato.

Nga informacioni i siguruar gjaté vizités né institucion, nga takimi me
studenté dhe stafin akademik si dhe bazuar né rregulloret e ndryshme té
institucioni, rezulton se studentét kané té drejté pér aplikim prané
institucioneve kombétare dhe ndérkombétare si dhe prané universitetit
pér financimin e veprimtarive ké&rkimore shkencore nén logon e UMT-
S6.

UMT-ja népérmjet inkubatorit t& biznesit, mbéshtet studentét né ideté
krijuese né fusha té ndryshme té biznesit, teknologjisé sé informacionit,
teknologjisé sé ndértimit dhe né fusha té tjera. Studentét inkurajohen té
marrin pjesé tek inkubatori i fakultetit me ide novative pér aktivitete
“start up”. Gjithashtu UMT-ja vé& né dispozicion té kérkuesve salla té
ndryshme pér té realizuar punét kérkimore, laboratoré informatike pér té
demonstruar ményrén e zbatimit té marketingut dixhital si dhe
bibliotekén me librat né disa kopje dhe né rruge elektronike.

Evidenca 1: Statuti i Universitetit Metropolitan Tirana. pdf
Evidenca 2: Rregullore e Universitetit Metropolitan Tirana. pdf

Kriteri 10. Personeli akademik
ndérthur format e mésimdhénies
me institucionet bashképunuese pér
té mundésuar dhe rritur mobilitetin

GVJ, konstaton pérpjekje té institucionit pér té rritur mobilitetin e
studentéve, pér té ndérthurur format e mésimdhénies. UMT-ja ka
bashképunim me njé numér té konsiderueshém universitetesh brenda
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e studentéve.

Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

dhe jashté vendit. Edhe pse éshté viti i paré i veprimtarisé sé kétij
programi studimi, njé student i ketij programi studimi ka kryer mobilitet
me Ersmus+ né Universitetin e Konstances, Rumani per 6 muaj.

Evidenca 23: Lista e marreveshjeve ne kuader te programeve te FE. pdf
Evidenca 25: Udhézues pér plotésimin e planit t&é mobilitetit pér stafin
akademik ne kuader te erasmus+. pdf

Evidenca 26: Udhézues pér plotésimin e planit t¢ mobilitetit pér
studentét ne kuader te erasmus +. pdf

Evidenca 27: Lista e universiteteve bashképunuese né kuader té
shkembimit/mobilitetit. pdf

Evidenca 28: Lista e shkémbimeve ndérkombétare té UMT. pdf
Evidenca 117: Fagja éeb dhe Rrjetet Sociale UMT. pdf

Pérmbushet Pérmbushet
kryesisht plotésisht
X

Standardi 111.8

Institucioni ndjek njé proceduré té qarté té zbatimit té njohurive népérmjet praktikés
laboratorike, praktikés profesionale, praktikave klinike dhe stazheve.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Njésité pérgjegjése, né
funksion té mésimdhénies dhe
pérftimit té njohurive, garantojné
mjedise brenda ose jashté
institucionit, té pérshtatshme pér
realizmin e praktikés laboratorike,
praktikés profesionale.

Nga RVB-ja, vizita né institucion si dhe nga takimi me studentét e
programit té studimit Master Profesional ne “MarketingDixhital”,
rezultoi se praktikat profesionale zhvillohen kryesisht né mjedise jashté
fakultetit kryesisht prané bizneseve me té cilét institucioni ka
marréveshje bashképunimi, lista e té ciléve i vihet né dispozicion
studentéve pér té pérzgjedhur, ose né biznese gé studentét i kané
siguruar veté individualisht. Pérsa i pérket praktikave laboratorike né
Iéndé té caktuara, ato zhvillohen né mjediset e institucionit, né
laboratore, gé disponojné infrastrukturén dhe kapacitetin e duhur té
posteve pér té zhvilluar procese normale.

Evidenca 22: Lista e marréveshjeve té bashképunimit dhe anétarésimet
né rrjete. pdf

Evidenca 23: Lista e marréveshjeve ne kuadér té programeve té FE. pdf
Tabela 16: Mjediset e Fakultetit/Njésive Bazé. pdf

Tabela 17: Té dhéna té plota pér platformat on-line/Struktura e
teknologjisé sé informacionit/ Biblioteka/ Biblioteka online, etj. pdf

Kriteri 2. Institucioni, né
bashképunim dhe partneritet,
garanton realizimin e praktikave
klinike dhe stazheve me format dhe
teknologjiné mé té fundit
bashkékohore me géllim pérfitimin
sa mé miré té njohurive dhe
kompetencave profesionale.

GVJ konstatoi se insitucioni pér realizimin e praktikave profesionale né
ne kete program studimi, ka vendosur lidhje bashképunimi me njé séré
institucionesh dhe subjektesh private gé plotesojné kushtet e duhura, pér
té géné vend zhvillimi i praktikave.

Evidenca 22: Lista e marréveshjeve té bashképunimit dhe antarésimet
né rrjete
Evidenca 23: Lista e marréveshjeve né kuadér té programeve té FE. pdf

Kriteri 3. Praktikat profesionale,

Referuar planit mésimor té Masterit Profesional ne “Marketing
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klinike dhe stazhet e zhvilluara
gjaté studimeve, ekuivalentohen né
kredite dhe dokumentohen né
dokumente té posacme duke e
shogéruar me mendimin e
trajneréve dhe vlerésimin pérkatés.

Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

Dixhital”, praktika profesionale zhvillohet né semestrin e dyté dhe ka 6
kredite. Né pérfundim té praktikés profesionale studenti bén mbrojtjen e
saj para komisionit duke prezantuar dhe mbrojtur raportin e praktikés né
data dhe orare té pércaktuara. Vlerésimi i praktikés béhet me noté né
procesvrbal si té gjitha Iéndét e tjera.

Evidenca 54: Plani mésimor. pdf

Evidencal24: Ddokumentacioni i praktikés pér programin e studimit.
pdf

Tabela 16: Plani mésimor. pdf

Pérmbushet Pérmbushet
kryesisht plotésisht
X

Standardi 111.9

Institucioni ndjek njé proceduré té qarté té diplomimit té studentit né programin e studimit
dhe e pérgatit até me dokumentacionin e nevojshém.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Institucioni harton
proceduré té posagcme pér provimin
final ose mbrojtjen e diplomés para
diplomimit té studentéve dhe e bén
até publike.

Referuar rregullores sé institucionit, té njésisé kryesore,rregullores sé
programit té studimit si dhe procedurés sé diplomimit, cikli i dyté i
studimeve Master Profesional pérmbyllet me punim diplome.
Departamenti i Shkencave Administrative prané Fakultetitté Ekonomisé
si njésia bazé, pérgjegjése pér programin e studimitMaster Profesional
ne “MarketingDixhital”,harton paraprakisht njé paketéudhézuese lidhur
me procedurat dhe afatet kohore, udhézimet mbi strukturén si dhe
rregullate ndryshme pér procesin e mbrojtjes sé diplomés dhe i njeh
studentétme kéto procedura dhe udhézime, pér t’ju ardhur né ndihmé
atyre, gété pérfundojné me sukses té gjitha hapat deri né mbrojtje té
diplomés pér kété program studimi.

Evidenca 2: Rregullore e UMT-sé. pdf

Evidenca 58: Rregullore e programit té studimit Master Profesional
“Marketingu Dixhital”. pdf

Evidenca 64: Procedura e mbrojtjes sé diplomés. pdf

Kriteri 2. Strukturat pérgjegjése
dhe personeli akademik asistojné
studentét, duke véné né dispozicion
informacione, udhézime dhe
materiale té nevojshme né funksion
té provimit final dhe mbrojtjes sé
diplomés.

Nga RVB-ja, shqyrtimi i dokumentacionit né sistem si dhe nga takimi
me studentét rezultoi se strukturat pérgjegjése té programit té studimit
Master Profesional ne “MarketingDixhital”’dhe personeli akademik i
DepartamentittéShkencave Administrative prané Fakultetit
téEkonomiséné UMT, asistojné studentét duke véné né dispozicion té
tyre té gjitha informacionet e nevojshme né funksion té pérgatitjes dhe
mbrojtjes sé mikrotezés,institucioni pér pérgatitjen dhe mbrojtjen e
diplomés kavéné né dispozicion njé laborator informatike i pajisur me té
gjitha mjetet e nevojshme gé té béjé t&¢ mundur pérpunimin praktik té
ideve teorike té shtruara nga studentét pér zgjidhje praktike.

Evidenca 64: Procedura e mbrojtjes sé diplomés. pdf
Evidenca 65: Plan pune pér mbrojtjene diplomés. pdf

Kriteri 3. Komisioni i posacém pér

Referuar rregullores sé institucionit, té njesise kryesore, si dhe
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administrimin e provimit final,
bazohet né testimin e njohurité e
dhéna gjaté tri viteve akademike,
duke pérfshiré té gjitha léndét/
modulet né bazé té réndésisé dhe
peshés specifike.

rregullores sé programit té studimit Master Profesional ne “Marketing
Dixhital”, cikli i dyté i studimeve Master Profesional pérmbyllet vetém
me mbrojtjen e diplomés. Mbrojtja e diplomés béhet para njé komisioni
té pérbéré nga pedagogé té brendshém dhe té jashtém, i propozuar nga
njésia bazé dhe i miratuar nga dekani, ku kryetari i komisionit caktohet
po nga dekani. Komisioni funksionon kur jané té pranisém jo mé pak se
2/3 e anétaréve dhe mbrojtja béhet publike. Vlerésimi i punimit béhet
bazuar né: origjinalitetin, saktésinéshkencore, saktésiné e té shkruarit,
ményrén e prezantimit etj.

Evidenca 2: Rregullore e UMT-sé. pdf
Evidenca 64: Procedura e mbrojtjes sé diplomés. pdf

Kriteri 4. Personeli akademik
orienton dhe ndihmon studentét né
pércaktimin e temave té
studimit/diplomave.

Referuar rregullores sé mbrojtjes sé diplomave, puna fillon me
pércaktimin e listéssé kandidatéve udhéhegés,ku studentét mund té
kontaktojné me ¢’do njerin prej emrave té listuarme géllim gété marrin
orientimine duhur pér pércaktimin e fushés sé kérkimit né kuadrin e
pérgatitjessé mikrotezés né mbrojtje té diplomés.

Evidenca 64: Procedura e mbrojtjes sé diplomés. pdf
Evidenca 65: Plan pune pér mbrojtjene diplomés. pdf

Kriteri 5. Institucioni asiston
studentét pér kryerjen e matjeve,
analizave, testeve né mjediset e
institucionit apo jashté tij né bazé
té temave dhe fushés sé studimit.

GVJ éshté e mendimit se institucioni ka kapacitetet e duhura pér ti
asistuar studentét né pérgatitien e punimit t& temés sipas fushés sé
studimit. Pér té realizuar kérkimin e tyre shkencor studenté e Masterit
Profesional ne “Marketing Dixhital”, kané né dispozicion té tyre té
gjitha burimet didaktike, informatike, salla,laboratore
kompjuterash,biblioteka dhe specialisté té I1T-sé.

Evidenca 64: Procedura e mbrojtjes sé diplomés. pdf
Evidenca 65: Plan pune pér mbrojtjene diplomés. pdf

Kriteri 6. Udhéhegési i diplomés
asiston studentin né nxjerrjen e
rezultateve, pérpunimin e tyre, si
dhe shkrimin e temés sipas
udhézuesve té miratuar. Ali
garanton cilésiné e rezultateve dhe
miraton ose jo nése punimi éshté i
ploté pér t’u paraqitur para
komisionit.

Referuar RVB-s&, GVJ konstaton se udhéhegési i diplomés pas
pércaktimit té programit té punés sé studentit, pér realizimin e diplomés
si dhe afatet e pérfundimit té saj, éshté né kontakt té vazhdueshém me
studentinpér pérpunimin e té dhénave dhe nxjerrjen e rezultateve. Né
fund udhéhegési rishikon dhe miraton punimin e Kkryer nga
studenti,garanton origjinalitetin e punimit dhe cilésiné e rezultateve si
dhe lejon mbrojtjen e tij, duke e nénshkruar. Mendimi i udhéheqgésit
shprehet népérmjet vlerésimit duke plotésuar njé formular i cili pérmban
elementét e vlerésimit dhe vlerésimin total.

Evidenca 64: Procedura e mbrojtjes sé diplomés. pdf
Evidenca 65: Plan pune pér mbrojtjene diplomés. pdf

Kriteri 7. Né pérfundim té
provimit ose mbrojtjes sé diplomés,
studenti vlerésohet me noté.

Referuar rregullores sé diplomimit, komisioni bazuar né prezantimin e
punimit nga studenti e vleréson até me pike, té cilat mé tejkonvertohen
nénoténpérfundimtare té€ vlerésimit té punimit té& diplomés, sipas
rregullave t&¢ UMT-sé pér kontrollin e dijeve.

Evidenca 64: Procedura e mbrojtjes sé diplomés. pdf
Evidenca 65: Plan pune pér mbrojtjene diplomés. pdf

Kriteri 8. Né& pérfundim té
studimeve, studenti pajiset me

Sic éshté e parashikuar né rregulloren e institucionit, bazuar té ligjin Nr.
80/2015 “Pér arsimin e lart¢ dhe kérkiminshkencor néRepublikén e
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diplomén dhe suplementin e
diplomés, té miratuara nga
ministria pérgjegjése pér arsimin.

Shqipérisé”,nenit 91,né pérfundim té studimeve né Programin Master
Profesional, studenti pajiset me diplomén dhe suplementin e diplomés.

Evidenca 2: Rregullore e UMT-sé. pdf
Evidenca 59: Modeli i diplomés. pdf
Evidenca 60: Suplementi i diplomés. pdf

Kriteri 9. Né pérfundim té
studimeve, studentit i vihet né
dispozicion kopje e ploté zyrtare e
programit té studimit t& zhvilluar.

Né pérfundim té studimeve studenti merr diplomén se bashku me
suplementin. Institucioni, me kérkesé té studentit, i ve né dispozicion njé
kopje te plote zyrtare te programit té studimit.

Evidenca 2: Rregullore e UMT-sé. pdf
Evidenca 59: Modeli i diplomés. pdf
Evidenca 60: Suplementi i diplomés. pdf

Kriteri 10. Institucioni ruan pér
njé periudhé té pacaktuar kopje té
dokumentacionit té studentit dhe
paraget, rast pas rasti, informacione
pér studentét nése kérkohen.

Bazuarné parimin e konfidencialitetit dhe né pérputhje me kérkesat e
legjislacionit pér mbrojtien e t& dhénave personalei gjithé
dokumentacioni pér studentét pérpunohet dhe ruhet nga institucioni. Ky
dokumentacion ruhet né sekretari deri né momentin gé studenti merr
diplomén.

Evidenca 45: Ndérfagja (Administratori, Pedagogu, Sekretaria,
Studenti. pdf
Evidenca 114: Rregullore e arkivés UMT. pdf
Shkalla e pérmbushjes sé Pérmbushet Pérmbushet
standardit Kryesisht plotésisht
X
Shkalla e pérmbushjes sé Pérmbushet Pérmbushet
standardeve té fushés 111 kryesisht plotésisht
X

IV. BURIMET NJEREZORE, FINANCIARE, INFRASTRUKTURA,
LOGJISTIKA PER REALIZIMIN E PROGRAMIT TE STUDIMIT

Standardi 1V.1

Institucioni i arsimit té larté ndjek procedura ligjore dhe transparente té rekrutimit,
vlerésimit dhe pérzgjedhjes sé personelit pérgjegjés pér programin e studimit

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1institucioni i arsimit t&
larté mbledh, ruan dhe pérditéson
¢do vit akademik, té dhénat e
personelit té angazhuar né
programin e studimit. Kéto té
dhéna pérfshijné anétarét e
personelit akademik té pérfshiré né
program dhe té personit pérgjegjés
pér organizimin e programit té

Referuar dokumentacionit té depozituar né sistemin AMS né ASCAL si
dhe nga vizita né institucion, GVJ konstaton se UMT, disponon té
dhénat pér cdo vit akademik, té stafit akademik & pérfshihet né
program. Kéto té dhéna, pérmbajné emrat e stafit akademik, 1éndét pér
cdo semestér, orét mésimore dhe ngarkesén totale si dhe statusin e tij, si
PAE apo PAK.

Personi pérgjegjés pér organizimin e programit té studimit Master
Profesional ne “MarketingDixhital”, éshté pérgjegjési i departamentit té
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studimit, angazhimin e ¢do anétari
né ¢do semestér dhe vit akademik,
si dhe até té personelit ndihmés
mésimor-shkencor dhe
administrativ.

Shkencave Administrative, i cili ka gradén shkencore “Doktor”.

Nga konsultimi i dosjeve té stafit t& programit, rezultoi se né dosjet e
perzgjedhura né ményré rastésore gjendet dokumentacioni si, kontrat e
punés, diploma dhe lista e notave té noterizuara té studimeve
universitare, masterit, doktorata, CV etj.

Evidenca 66: Lista e ploté e personelit akademik me kohé té ploté,me
kohé té pjesshme_FE_ Tab.Nr.2. pdf
Evidenca 68: Té dhéna statistikore
PAE_PAK_Tab.Nr. 1. pdf

Evidenca 69: Té dhéna pér mbulimin e léndéve me personel akademik.
pdf

té personelit akademik

Kriteri 2Institucioni i arsimit té
larté harton dhe zbaton procedura
pér rekrutimin e personelit
akademik, né pérputhje me bazén
ligjore né fugi dhe aktet e
brendshme rregullatore té
institucionit.

Kriteri 3Institucioni i arsimit t&
larté harton procedura e kritere té
posagme e specifike pér rekrutimin
e personelit, té cilat jané pjesé e
akteve rregullatore dhe i bén ato
publike.

Kriteri 4Institucioni i arsimit té
larté ndjek procedura rekrutimi dhe
vlerésimi, mbéshtetur né kritere té
pérgjithshme dhe specifike té
shpallura e gé garantojné
pérzgjedhjen e personelit me
nivelin e duhur té kualifikimit dhe
né pérputhje me natyrén,
strukturén, modulet dhe
pérmbajtjen e programit té
studimit.

Referuar dokumentacionit té depozituar né sistemin AMS né ASCAL si
dhe takimit me pérfagésues té zyrés sé Burimeve Njérézore né UMT,
rezulton se procedurat e rekrutimit jané zhvilluar né pérputhje mé
Statutin e UMT-sé, neni 60dhe rregulloren e UMT-sé, nenet 11 dhe
12.Kanje koordinim mes njésisé bazé pérgjegjése pér kété program si
dhe zyrés sé Burimeve Njerézore né nivel institucioni, me pérgjegjési té
ndara dhe né pérputhje me bazén ligjore dhe aktet e brendshme
rregullatore. Referuar informacionit té konsultuar né sistemin AMS té
ASCAL, rezulton se institucioni, ka njé térési rregulloresh dhe
procedurash té mbéshtetur né bazé ligjore né lidhje me rekrutimin e
stafit akademik.

Kriteret e punésimit té personelit akademik pércaktohen nga njésia bazé,
né bazé té nevojave dhe miratohen nga rektori. Pérzgjedhja e kandidatit
béhet nga njé komision ad-hoc, ngritur nga rektori. Kohézgjatja e
kontratés sé punés si dhe kushtet e tjera, pércaktohen sipas legjislacionit
né fugi pér marrédhéniet e punés dhe arsimin e larté né Republikén e
Shqipérisé.

Evidenca 1: Statutii UMT-sé. pdf
Evidenca 2: Rregullore e UMT-sé. pdf

Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

Pérmbushet Pérmbushet
kryesisht plotésisht
X

Standardi 1V.2

Institucioni i arsimit té larté ka pérgjegjésiné primare pér cilésiné e personelit gé mbulon
programin e studimit dhe mbéshtetjen pér kryerjen e detyrave né ményré eficente dhe

efektive

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Institucioni angazhohet
pér krijimin e mjedisit dhe
mundésive té pérshtatshme dhe té

Referuar dokumentacionit né sistemin AMS te ASCAL, vizités né
institucion si dhe takimeve me grupe té ndryshme, konstatohet se
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barabarta pér kryerjen e detyrave té
personelit né ményré profesionale.

institucioni angazhohet pér krijimin e mjedisit té pérshtashém pér
personelin. Institucioni ka siguruar investime, té cilat ofrojné mjedise té
mirépajisura pér ¢do anétar té stafit akademik dhe administrativ, gé u
krijon mundési pér realizimin e detyrave té tyre profesionale.

Evidenca 107: Abjentet pér Infrastrukturén te UMT-FE. pdf
Evidenca 108: Asete infrastrukturore akademike _UMT. pdf
Tabela 16: Mjediset e Fakultetit/Njésive Bazé. pdf

Kriteri 2. Institucioni angazhohet
pér kualifikimin e vazhdueshém
dhe zhvillimin e métejshém
profesional té personelit gé¢ mbulon
dhe administron programin e
studimit.

UMT mbéshtet stafin e tij pér kualifikim té métejshém.Institucioni
promovon programe né ményré té pavarur ose né bashképunim, gé kané
té béjné me sigurimin e té dhénave shkencore, pérditésimin e materialit
didaktik, pjesémarrjen né konferenca e seminare kombétare e rajonale,
organizimin e konferencave etj.

Stafi zhvillon takime té rregullta brenda departamentit si pér
vetékualifikimin e tij, ashtu dhe pér marrjen e vendimeve té réndésishme
gé lidhen me mésimdhénien, studentét dhe probleme té tjera.

Ne kuadér te programit “ERASMUS”, pedagoget ¢ brendshém marrin
pjese rregullisht né éorkshope né vende té Bashkimit Europian.
Gjithashtu pér stafin e ri akademik jané organizuar dhe seminare me
pedagogté huaj si né kuadrin e programeve ERASMUS, ashtu edhe me
programe te tjera apo té financuara nga UMT-ja

Eshté krijuar njé tradité e miré organizimi i lektoriumeve dhe me
pedagogé vendas dhe té huaj lidhur me tema té ndryshme si né fushén e
financés, té marketingut, té strategjisé sé biznesit, té strategjisé sé
marketingut, té vlerésimit té pasurive té patundshme etj.

Né vitin akademik 2019-2020, éshté organizuar njé konferencé me titull
“Dixhitalizimi i Biznesit” si dhe java e inovacionit me pjesémarrjen e
lektoréve ndérkombétare nga universitete Amerikane, nga Gregia, nga
Shgqipéria etj.

Evidenca 93: Raporti mbi aktivitetin Kérkimor-Shkencor té stafit
akademik - FE. pdf

Evidenca 93: Aplikimet pér kérkim shkencor, email pér thirrjetFE. pdf
Evidenca 99: Lista aktiviteteve, leksioneve té hapura_FE. pdf

Evidenca 100: Lista e Konferencave shkencore. pdf

Kriteri 3. Institucioni organizon
programe specifike pér metodat
inovative té mésimdhénies e
pérdorimit té teknologjive té reja,
pér kualifikimin e métejshém
profesional té personelit akademik
e té personelit mésimor-shkencor.

Nga takimet me stafin akademik té programit té studimit Master

Profesional ne “MarketingDixhital”, rezulton se mbéshtetja e
institucionit me infrastrukturén e nevojshme pér zhvillimin e mésimit
me metodat inovative, ka pérmirésuar ndjeshém

mésimdhénien,népérmjet eksperiencave né universitete té ndryshme
europiane, por edhe brenda vendit. Zyra dhe sallat ku realizohet procesi
mésimor jané té kompletuara me té gjitha mjetet e nevojshme, me
kompjuter me programet pérkatése, me projektor, me tabela te cilésisé
sa larte, etj.

Jané zhvilluar njé numér seminaresh né lidhje me metodat e
mésimdhénies me pedagogé té universiteteve té huaja dhe kryesisht me
ato Greke dhe Polake, ku pérfagésues té tyre népérmjet programeve
ERASMUS, kané ardhurné UMT dhe kane dhéné eksperiencén e
tyre.Gjithashtu, personeli akademik i UMT-sé ka shkuar né universitete
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té huaja gjé gé u ka krijuar mundésiné gé té marrin eksperiencén e
nevojshme né shumé fusha, por edhe né até té mésimdhnies dhe
mésimnxénies.

Evidenca 28: Lista e shkémbimeve ndérkombétare té UMT. pdf
Evidenca 72: Lista e lektoréve té huaj dhe e aktiviteteve- UMT. pdf

Kriteri 4. Institucioni i arsimi té
larté déshmon njé angazhim
optimal t& burimeve njerézore pér
pérmbushjen e objektivave té
programeve té studimeve té ciklit
té dyté.

Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

UMT déshmon pér njé angazhim té burimeve njerézore, stafit akademik
dhe atij administrativ, pér pérmbushjen e objektivave té programit té
studimit Master Profesional ne “MarketingDixhital”. Planin mésimor,
syllabuset, orari i mésimit si dhe dokumenetet gé stafi akademik
depoziton né departament etj., flasin pér njé staf akademik té angazhuar
pér pérmbushjen e objektivave té Kkétij programi studimi, gjé gé u
konstatua edhe né takimin me studentét.

Nga vizita né institucion GVJ, konstaton gjithashtu, se edhe stafi
administrativ déshmon pérkushtim né realizimin e detyrave té programit
té studimit.

Evidenca 69: Té dhéna pér mbulimin e 1éndéve me personel akademik.
pdf

Evidenca 71: Model i formularit té vlerésimit té performancés. pdf
Evidenca 72: Lista e lektoréve té huaj dhe e aktiviteteve- UMT. pdf
Tabela 6: Cilésia e stafit mésimdhénés pér programin e studimit. pdf

Pérmbushet Pérmbushet
kryesisht plotésisht
X

Standardi 1V.3

Institucioni i arsimit té larté vé né dispozicion mjedise mésimore dhe infrastrukturén e
pérshtatshme pér realizimin e procesit mésimdhénés té programeve té studimit dhe pér
formimin praktik, té posagme sipas natyrés dhe fushés sé programit/eve té studimit.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Institucioni siguron
mjediset e mjaftueshme dhe té
pérshtatshme mésimore pér
zhvillimin e veprimtarisé
mésimdhénése teorike, né varési té
numrit té studentéve, grupeve
mésimore, né pérputhje me natyrén
specifike té programit té studimit
dhe moduleve pérkatése.

Referuar RVB-sé, vizités né institucion dhe té dhénave né sistemin
AMS pér infrastukturén e UMT-sé (t& marra nga evidencat e
poshtéshénuara), GVJ konstatoi se institucioni disponon mjediset e
mjaftueshme dhe té pérshtatshme pér zhvillimin e mésimit té programit
Master Profesionalne “MarketingDixhital”.

Evidenca 107: Abjentet pér Infrastrukturén te UMT-FE. pdf
Evidenca 108: Asete infrastrukturore akademike _UMT. pdf
Tabela 16: Mjediset e Fakultetit/Njésive Baz. pdf

Kriteri 2. Mjediset mésimore, si:
klasa, laboratoré, studio e mjedise
té tjera, jané té pajisura me mjete
elektronike dhe té teknologjisé sé
informacionit, qé garantojné
realizimin e procesit mésimor
teorik e praktik, pérmes pérdorimit

Godinat, ku zhvillon mésimin ky program studimi, jané té pajisur me
mjedise bashkekohore si auditore, laboratore, boblioteka etj, mjaft té
pérshtatshme pér zhvillimin e procesit mésimor né pérputhje me numrin
e studentéve dhe vecortité specifike té programit té studimit.

Né laboratore, pér secilin student jané véné kompjutera, ku studentét
pérdorin programet e instaluara, internetin dhe platforma te ndryshme si

t& metodologjive e teknologjive dhemund té ndértojné veté platforma né  funksion té
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bashkékohore t& mésimdhénies-
mésimnxenies.

Kriteri 3. Laboratorét, studiot,
atelieté apo mjediset e tjera, sipas
natyrés specifike té programit,
pérmbajné aparaturat dhe mjetet e
nevojshme e té pérshtatshme pér
plotésimin e kérkesave té
moduleve, aftésimit teorik e praktik
dhe té objektivave formues té
programit té studimit né térési.

marketingut. Kompjuterét, projektorét, interneti, jané té mjaftueshme pér
realizimin e procesit mésimor té studentéve.

Evidenca 48: Platforma pér mésim online. pdf
Tabela 17: Té dhéna mbi platformat dhe bibliotekat online. pdf

Kriteri 4. Institucioni siguron sé
paku njé laborator té teknologjisé
sé informacionit, té pajisur me
programe profesionale sipas
natyrés sé programit/eve té studimit
gé ofron.

Referuar RVB-sé dhe vizités né institucion, rezulton se sallat né
dispozicion té procesit mésimor té programit té studimit Master
Profesional ne “MarketingDixhital” si klasa, laboratore e mjedise té
tjera, disponojné infrastrukturé dhe logjistiké té pranueshme dhe té
nevojshme si, poste ulje, tavolina, pod lekturimi, éhitebord, smartboard,
videoprojektor etj., gé garantojné realizimin e procesit mésimor teorik
dhe praktik, pérmes pérdorimit té teknologjisé bashkékohore né
misimdhénie.

Tabela 17: Té dhéna mbi platformat dhe bibliotekat online. pdf

Kriteri 5. Institucioni garanton, me
kapacitetet qé zotéron dhe /ose né
bashképunim me institucione dhe
subjekte té tjera, gé mjediset jané té
mjaftueshme, té pérshtatshme dhe
té posagme pér zhvillimin e
praktikave profesionale dhe
veprimtarive té tjera praktike

Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

Referuar planit mésimor té programit té studimit, rezulton se studenti
kryen 150 oré praktiké mésimore/profesionale, nga té cilat 120 oré kryen
prané institucioneve dhe shogérive private ose edhe shtetérore, té
miratuara nga UMT dhe 30 oré jané puné e pavarur e studentit né
auditorét e shkollés. Pér praktikén profesionale, UMT ka marréveshje
bashké&punimi me organizata dhe kompani, publike dhe private.

Evidenca 55: Plani mésimor. pdf

Tabela 5: Institucionet dhe Organizatat bashképunuese né rang
Programi/esh studimi pér Praktikat profesionale me institucionet e tjera
shtetérore, organizata profesionale, komunitetin e biznesit, tregun e
punés dhe aktoré té tjeré shogéroré té réndésishém pér arsimin e larté.
Pdf

Tabela 10: Plani mésimor. pdf

Pérmbushet Pérmbushet
kryesisht plotésisht
X

Standardi 1.4

Institucioni 1 arsimit té larté vé né dispozicion té studentéve mjedise mbéshtetése té
mésimnxeénies, bibliotekén, mjedise té posagme té mésimnxénies dhe literaturén e nevojshme
né mbéshtetje té procesit t&¢ mésimnxénies pér studentét e programit té studimit.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Institucioni vé né
dispozicion té studentéve
bibliotekén mésimore, duke
garantuar mundésiné e shfrytézimit

Né dispozicion té studentéve té UMT-sé ekziston biblioteka, me njé
sipérfage prej 110 m?, né mjediset e sé cilés studentét e ketij programi
studimi, kané mundési té barabarta pér té marré shérbime si pér té
studiuar ashtu edhe pér té shfrytézuar literaturén e tyre. Bibliotekaéshté
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né ményré té barabarté nga
studentét e programit té studimit.

e kompletuar me programe kompjuterike dhe pajisje té tjera teknike qé
mundésojné shfrytézimin pa kufizime dhe né fondin e saj numéron rreth
622 libra, gé u pérkasin rreth 333titujve té ndryshém.

Evidenca 2: Rregullore e UMT-sé. pdf
Evidenca 109: Relacion biblioteke dhe laboratore informatike UMT. pdf

Kriteri 2. Biblioteka duhet té jeté e
pajisur me literaturé fizike, si:
tekste mésimore bazé, literaturé
ndihmése, e mjaftueshme né
gjuhén shqipe dhe té huaja, libra
apo revista shkencore té
nevojshme, t& mjaftueshme dhe e
pérshtatshme pér mbulimin e té
gjitha moduleve e veprimtarive
meésimore sipas natyrés e specifikés
sé programit té studimit.

Referuar RVB-sé dhe relacionit né Evidencen nr. 109, té depozituar né
sistemin e AMS, rezulton se fondi i bibliotekés né UMT, aktualisht
numéron rreth333 tituj né gjuhén shgipe dhe té huaj dhe mbulon té
gjitha fakultetet e institucionit. Literatura éshté kryasisht shkencore e me
vjetérsi 5-10 vite.

Studentét e MP ne“MarketingDixhital” kané né dispozicion tekste
mésimore té hartuara nga pedagogé me emér té universiteteve té tjera né
vend, si dhe leksione té shkruara pér Iéndét e reja. UMT. UMT, ka
siguruar njé numér té tekstesh né mbéshtetje té programeve te studimit,
nga libraria prestigjioze nderkombetare MacGraé Hill, por duhet tébéjé
pérpjékje mé t& médha pér shtimin e fondit té biblitotekés me tekste
hard copy dhe eletronike qé kané te béjné mé programin e studimit né
fjalé.

Evidenca 2: Rregullore e UMT-sé. pdf)

Evidenca 109: Relacion biblioteke dhe laboratore informatike UMT. pdf

Kriteri 3. Institucioni duhet t&
krijojé kushte pér akses té
barabarté e pa pagesé pér studentét,
né bibliotekat on-line té fushés sé
programit té studimit.

Gjaté vizités né institucion GVJ konstatoi prezencén e librave dhe
literaturés ndihmése fizike, por edhe faktin ge studentét kané akses né
shfrytézimin e kapaciteteve té bibliotekés, pa pagesé duke ofruar edhe
platforma online. UMTofron aplikacioninedudschool, i cili ofron
leksione gé jané ne pérputhje me syllabuset dhe tekste bashkékohore.
Bazuar né rregulloren e Bibliotekés, UMT-ja u garanton akses né data
bazé online té gjithé studentéveku, béjné pjesé edhe studentét e
programit té studimit MP ne“Marketing Dixhital”.

Kriteri 4. Biblioteka duhet té jeté e
pajisur me programe kompjuterike
dhe pajisje té tjera teknike gé
mundésojné shfrytézimin pa
kufizime nga ana e té gjithé
studentéve.

Referuar RVB-sé, rezulton se biblioteka shkencore e UMT-sé, éshté e
pajisur me kompjutera né té cilat jané instaluar programe gé ju krijojné
mundésiné studentéve pér té gjetur literaturén gé atyre junevojitet pér té
kryer detyrat e ndryshme, kérkime apo pér té realizuar aktivitete
kérkimore té niveleve mé té larta.

Evidenca 107: Abjentet pér Infrastrukturén te UMT-FE. pdf
Evidenca 108: Asete infrastrukturore akademike UMT. pdf

Kriteri 5. Institucioni duhet té
hartojé e té zbatojé njé plan té
detajuar pér shtimin e zérave té
bibliotekés, pérditésimin e fondit
ekzistues né mbéshtetje té
programit.

Referuar RVB-sé, rezulton se ¢do vit kalendarik UMT, parashikon dhe
shpenzon fonde té planifikuara pér blerjen e literaturés shkencore té
specializuar sipas programeveté studimit gé ofron si dhe né fushén e
kérkimit shkencor.

Kriteri 6. Biblioteka duhet té vihet
né dispozicion té studentéve né
orare shérbimi gé jané né pérshtatje
me oraret e zhvillimit t& procesit
mésimor dhe pértej tyre, né
pérgjigje edhe té nevojave, numrit
té studentéve dhe kapacitetit té saj

Referuar RVB-sé dhe dokumentacionit té depozituar né sistemin AMS,
GVJ konstaton se orari i Bibliotekés, éshté né pérputhje me orarin e
zhvillimit té programit té studimitMP ne“Marketing Dixhital”. Orari i
Bibliotekes éshté cdo dité nga ora 10.00 — 20.00. Biblioteka ka dy
nénndarje kryesore, salla me fond té hapur ofron shérbime pér studentét
dhe pedagogét meliteraturé preferenciale, literature té printuar dhe nga
burime elektronike té brendshme dhe té huaja, internet etj. Ndérsa fondi

i mbyllur ofron kryesisht literaturé né gjuhe € huaj,
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Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

revista,gazeta,fjalore, arkivén dixhitale etj.

Koleksioni pérpunohet nga ana bibliografike konform standardeve
ndérkombétare duke pérdorur UDC (sistemi i Klasifikimit), ISBD
(Internacional Standard Bibliogrphic Descripiton) dhe formatin MARC,
Z39.50SRU.

Evidenca 47: Print Screen té fages éeb lidhur me veprimtariné
kérkimore shkencore. pdf

Pérmbushet Pérmbushet
kryesisht plotésisht
X

Standardi V.5

Institucioni i arsimit té larté disponon njé sistem té brendshém té menaxhimit institucional
dhe e vé até né dispozicion té administrimit, informimit dhe monitorimit té aktivitetit
akademik, financiar e administrativ pér programet e studimit.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Institucioni disponon
sistem té menaxhimit népérmjet té
cilit administron té gjithé
informacionin gé lidhet me
studentét dhe aktivitetin e tyre nga
regjistrimi deri né diplomim né
programin e studimit.

Referuar RVB-sé dhe gjaté vizités né institucion, GVJ konstaton se té
dhénat dhe informacionet né lidhje me studentét dhe veprimtariné e tyre
regjistrohen dhe arkivohen nga sekretaria mésimore.

Sekretaria mésimore pérpunon té gjithé dokumentacionin e studentit,
duke krijuar pér ¢do student dosje personale elektronike dhe hard copy,
gé pasgyron dokumentacionin e nevojshém, té gjitha rezultatet e
provimeve, té detyrave té kursit, t¢ prezencés né mésim, t& dhénat mbi
bursat apo tarifat e studimit dhe masa disiplinore té marra né qofté se ka
deri né diplomimin e tyre.

Gjaté vizités né institucion, GVJ verifikoi mbajtjen e rregjistrave manual
nga sekretaria mésimore né lidhje me studentét e programit.

Evidenca 44: Manuale pérdorimi té Sistemit informatik te studenteve.
pdf

Kriteri 2. Sistemi i brendshém i
menaxhimit administron
informacionin, dokumentacionin
dhe aktivitetin e personelit
akademik, personelit
ndihmésakademik, personelit
administrativ dhe partneréve té
angazhuar né realizimin e
programit.

Referuar takimit té zhvilluar me stafin e burimeve njerézore dhe nga
RVB-ja, rezulton se informacioni lidhur me personelin administrohet
nga departamenti dhe zyra e burimeve njerézore. Departamenti mban
dosjen personale pér c¢do pedagog ku pérfshihen informacione mbi
ecuriné e punés kerkimore dhe shkencore te tij. Ndérsa zyra e burimeve
njerézore administron té dhénat dhedokumentacionin lidhur me
punésimin, shkallén e kualifikimit, ecuriné né Kkarrieré pér personelin
akademik, si dhe té dhénat lidhur me aktivitetin e personelit
ndihmésakademik dhe administrativ.

Gjaté vizités né institucion, GVJ verifikoi dy dosje padagogésh té
kategorisé PAE dhe PAK.

Kriteri 3. Sistemi i menaxhimit
siguron akses té dedikuar né
informacione e dokumente pér té
gjithé personelin dhe studentét e
programit té studimit.

Sistemi i menaxhimit té informacionit krijon akses pér personelin dhe
studentét né forma té ndryshme si pérmes raporteve té analizave vjetore
mésimore dhe shkencore né nivel departamenti, pérmes publikimit té
informacioneve né éeb dhe né stendat e institucionit.

Kriteri 4. Sistemi i menaxhimit ka

Referuar RVB-sé por edhe takimeve me studentét e programit si dhe
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té integruar platforma dhe module
gé mundésojné forma té
komunikimit interaktiv dhe
shkémbimit té informacionit

ndérmjet personelit dhe studentéve.

stafin akademik té pérfshiré né mésimdhénie né programin e studimit
MP ne “Marketing Dixhital”, rezulton se né institucion, pér
komunikimin interaktiv té stafit akademik me studentét pérdoren emaili
dhe sistemi edudschool,gomeeting si dhe platforma té tjera. Pér ndjekjen
e mungesave, realizimin e planeve mesimore, syllabusave,realizimin e
oréve té mésimit etj, perdoret platforma edu4school.

Evidenca 44: Manuale pérdorimi té Sistemit informatik té studentéve.
pdf)

Evidenca 47: Print Screen té fages éeb lidhur me veprimtariné
kérkimore shkencore. pdf

Kriteri 5. Sistemi i menaxhimit
garanton monitorim né kohé reale
té aktivitetit akademik e
administrativ dhe mundéson
raportime individuale dhe té dhéna
né kohé reale pér organet drejtuese
dhe titullarét.

Monitorimi né kohé reale i aktivitetit t€ personelit akademik dhe
administrativ, né UMT, béhet népérmjet platformés interaktive
edu4School, gé ka implementuar institucioni.Né kété platformé éshté
pasgyruar kalendari akademik, plani mésimor sipas programeve dhe
semestrave, grupet mésimore, orari, dhe klasat. Ndérsa studenti kétu
mund té ndjeké né kohé reale materialet didaktike, frekuentimin,
rezultatet dhe pedagogét pasqyrojné syllabusin e Iéndés, materialet
didaktike si dhe vleresimet e pjeséshme dhe pérfundimare té studentéve.

Evidenca 44: Manuale pérdorimi té Sistemit informatik té studentéve.
Pdf

Evidenca 47: Print Screen té fages éeb lidhur me veprimtariné
kérkimore shkencore. pdf

Kriteri 6. Informacionet gé lidhen
me programet e studimit,
personelin akademik, aktivitetet e
ndryshme publikohen né fagen e
internetit né té paktén dy gjuhé, ku
njéra prej tyre éshté gjuha shqipe

Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

GVJ konstaton se éebi i institucionit éshté funksional, ai éshté dy
gjuhésh, shqip dhe anglisht. Né éeb GVJ, konstatoi té dhéna, rreth
fakultetit, departamentit, programeve té studimit, syllabuseve etj.
Gjithashtu UMT éshté aktiv edhe né rrjetet sociale.

Evidenca 117: Fagja éeb dhe Rrjetet Sociale UMT. pdf

Pérmbushet Pérmbushet
kryesisht plotésisht
X

Standardi V.6

Institucioni i arsimit té larté garanton financimin dhe mbéshtetjen financiare té nevojshme
pér realizimin e procesit mésimor-kérkimor, mbarévajtjen e programit té studimit dhe

mbéshtetjen e studentéve.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Institucioni harton njé
raport financiar té kostove té
programit té studimit dhe planin
pér mbéshtetjen financiare té
nevojshme pér mbarévajtjen e
programit té studimit pér té paktén
njé cikél té ploté studimi.

Kriteri 2. Plani i financimit té njé

GVJ, referuar RVB-sé dhe dokumentacionit né sistem, konstaton se
UMT harton njé plan financiar kupérllogaritet kostoja e studimit pér ¢cdo
student dhe ményra e mbulimit té saj.Né rastin e UMT-sé kostoja éshté
mé e madhe se té ardhurat nga studentét, prandaj dhe mbulohet nga
aksioneret e universitetit.

Plani financiar detajon kostot pér té gjithé zérat né shérbim té realizimit
té programit t& studimitqé nga shérbimet operative, kostot e burimeve
njerézore, shpenzimet pér mirémbajtjen e mjediseve, pér bibliotekén etj.
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programi studimi duhet té pérmbajé
financimin e burimeve njerézore né
shérbim té realizimit té programit,
shpenzimet operative pér
mirémbajtjen e mjediseve dhe
teknologjive mbéshtetése té
procesit mésimor, shpenzimet pér
bibliotekén dhe pasurimin e
literaturés e aksesin né bibliotekat
on-line, detyrimet financiare,
grantet vendése apo té huaja té
pérfituara dhe kontratat e
shérbimeve té lidhura né funksion
té realizimit té programit té
studimit dhe zéra té tjeré, sipas
natyrés specifike té tij.

UMT garanton vazhdimésing e procesit mésimor me té gjitha standardet
e parashikuara.Né kompletimin me pajisje kompjuterike dhe me
programe e softéare kané ndihmuar edhe financimet nga programet e
ndryshme té fituara ne Bashkimin Europian me partneré té tjeré.

Evidenca 118: Shpenzimet dhe té ardhurat né FE né 3 vitet e
fundit_Tab.Nr.10. pdf

Evidenca 119: Vendim Senati pér vlerésimin e vazhduarUMT. pdf
Evidenca 125: Donacionet nga projektet pér laboratorét UMT. pdf
Tabela 18: Té ardhurat dhe financimet e ndryshme né 3 vitet e fundit.
pdf

Kriteri 3. Institucioni kryen
auditim té pérvitshém, vleréson dhe
dokumenton gjendjen e financimit
dhe efektivitetin financiar té tij.
Raporti financiar pérmban njé
pasqyré té hollésishme financiare té
té ardhurave nga tarifat e shkollimit
dhe kontributeve té tjera financiare
pér studentét ose ndarjen e
burimeve financiare.

GVJ referuar RVB-sé, konstaton se ¢do vit institucioni kryen auditim né
pérputhje me standardet e kontrollit dhe duke marré né konsideraté
plotésimin e nevojave té procesit mésimor shkencor. Raportifinanciar si
dhe raporti i auditit miratohen nga Bordi i Administrimit.

Evidenca 129: Evidencé Auditimi Financiar UMT. pdf

Kriteri 4. N& mbyllje té c¢do cikli
té ploté studimi, institucioni
dokumenton raportet financiare pér
tri vitet e kaluara akademike dhe
planifikon ndérhyrjet e posagme
dhe diversifikimin eventual té
financimit té programit pér té
garantuar ecuriné dhe mbarévajtjen
normale té tij.

Institucioni harton raportin financiar pér ¢do vit akademik pér té
evidentuar masén e realizimit té té ardhurave si dhe nivelin e
shpenzimeve. Gjithashtu ky dokument shérben pér té pércaktuar masén
e realizimit té té ardhurave dhe té shpenzimeve si dhe pér té evidentuar
dhe planifikuar nevojat pér financim dhe si rrjedhojé edhe ndérhyrjet e
nevojshmé. Planifikimi i financimit hartohet ne fillim té vitit dhe éshté i
ndaré né financime nga kuotat e studentéve, nga projektet dhe nga
subvencionet e aksionereve.

Evidenca 129: Evidencé Auditimi Financiar UMT. pdf

Kriteri 5. Institucioni i arsimit té
larté duhet té déshmojé se garanton
géndrueshmériné financiare
pérgjaté kohés sé zhvillimit té
programit té studimit dhe se ka
kapacitete financiare té
mjaftueshme pér pérmirésimin e
situatés financiare dhe gjenerimin e
té ardhurave té domosdoshme né té
ardhmen

Referuar RVB-sé konstatohet se UMT i ka mjetet e nevojshme
financiare pér realizmin me sukses té procesit mésimor, se edhe né té
kaluarén nuk ka pasurprobleme né drejtim té mos financimit. UMT ka
siguruar géndrueshméri né financim dhe né té ardhmen njé gjé e tillé
éshté e garantuar nga té ardhuratestudentéve, por edhe financimi i
aksionereve.

Evidenca 118: Shpenzimet dhe te ardhurt né FE né 3 vitet e
fundit_Tab.Nr.10. pdf

Evidenca 119: Vendim Senati pér vlerésimin e vazhduarUMT. pdf
Tabela 18: Té ardhurat dhe financimet e ndryshme né 3 vitet e fundit.
pdf

Shkalla e pérmbushjes sé Pérmbushet Pérmbushet
standardit kryesisht plotésisht
X
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Shkalla e pérmbushjes sé
standardeve té fushés IV

Pérmbushet Pérmbushet
kryesisht plotésisht
X

V. STUDENTET DHE MBESHTETJA E TYRE

Standardi V.1

Institucioni i arsimit té larté harton, ndjek dhe zbaton politika dhe procedura pér pranimin,
pérzgjedhjen, pérparimin e studentéve, transferimin, njohjen, vlerésimin e dijeve dhe
diplomimin né programin e studimit

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Institucioni harton dhe
zbaton politika dhe procedura gé
mbulojné ciklin e ploté akademik
té studentéve nga hyrja né dalje né
pérputhje me legjislacionin né fuqi
dhe aktet e veta rregullatore.

Kriteri 2. Politikat dhe procedurat
nga hyrja né dalje, garantojné
baraziné dhe té drejta té njéjta pér
té gjithé kandidatét pér studenté
dhe studentét e programit té
studimit.

Né pércaktimin e kritereve pranuese t¢ MP ne “Marketing Dixhital”,
institucioni ndjek té njéjtat politika dhe praktika si edhe pér programet e
tjera té studimit. Procedurat dhe kriteret e pranimit né MP jané né
pérputhje me politikat e institucionit. Kriteret dhe procedurat e pranimit
jané né pérputhshméri me Kkriteret e pércaktuara né legjislacion dhe
specifikohen gjithashtu né statutin dhe rregulloren e UMT-sé, né
rregulloren e Fakultetit t& Ekonomisé si dhe né rregulloren e programit
té studimit.

Procedurat pér hyrjen dhe ndjekjen e programit i referohen dhe
respektojné barazin€ dhe té drejtat pér ¢do student. T€ gjitha procedurat
e shogerojné studentin pérgjaté programit.

Té gjitha kéto procedura jané té pasqyruara edhe né rregulloret pérkatése
dhe procesi ndiget né té gjitha njésité pér miratim (njési bazé, njési
kryesore, rektorat, senat akademik, MASR).

Pranimi i kandidatéve né kété program studimi bazohet né udhézimet e
MASR si pérsa i pérket afateve ashtu edhe pér dokumentacionin gé
nevojitet pér regjistrim, ndérsa studentét fitues pérzgjidhen bazuar né
kriteret e pércaktuara me vendim té Senatit Akademik té UMT-sé.

Evidenca 1: Statuti i Universitetit Metropolitan Tirana. pdf

Evidenca 2: Rregullore e Universitetit Metropolitan Tirana. pdf
Evidenca 33: Kriteret e pranimit né programet e ciklit té¢ | dhe té
integruar té ciklit t& dyté miratuar me VSA, viti akademik 2017-2018,
2018-2019, 2019-2020 dhe 2020-2021. pdf

Evidenca 50: Rregullore e Fakultetit t¢ Ekonomisé. pdf

Evidenca 58: Rregullore e programit té studimit. pdf

Kriteri 3. Kriteret, procedurat e
pranimit e pérzgjedhjes sé
studentéve, pérparimit pérgjaté
ndjekjes sé programit té studimit, té
transferimit, njohjes sé studimeve
té méparshme ose té pjesshme, té
vlerésimit té dijeve dhe té
diplomimit jané lehtésisht té
kuptueshme dhe té aksesueshme
nga publiku.

Né rastin e programit té studimit MP ne “Marketing Dixhital”, né ¢do
vit akademik, hapja e tij propozohet nga Fakulteti i Ekonomisé dhe i
dérgohet pér miratim Senatit Akademik t& UMT-sé.

Transparenca, aksesueshmeria dhe kuptueshméria e informacioneve qé
lidhen me programin e studimit né UMT dhe né Fakultetin e Ekonomisé,
pér kandidatét dhe pér té gjithé té interesuarit e tjeré pér té vazhduar
studimet né kete program studimi, béhen t& mundura népérmjet kanaleve
formale t€ komunikimit si dhe mjeteve té komunikimit. E gjitha kjo
proceduré bazohet né statutin e UMT-sé, né rregulloren e tij, ne
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rregulloren e programit te studimit etj.

Evidenca 1: Statuti i Universitetit Metropolitan Tirana. pdf

Evidenca 2: Rregullore e Universitetit Metropolitan Tirana

Evidenca 33: Kriteret e pranimit né programet e ciklit té¢ | dhe té
integruar té ciklit té dyté miratuar me VSA, viti akademik 2017-2018,
2018-2019, 2019-2020 dhe 2020-2021. pdf

Evidenca 50: Rregullore e Fakultetit t& Ekonomisé. pdf

Evidenca 58: Rregullore e programit té studimit. pdf

Kriteri 4. Institucioni harton dhe
publikon pérpara ¢do viti akademik
kritere té veganta pér pérzgjedhjen
e kandidatéve, pér t’u pranuar né
ciklin e dyté té studimeve.

Referuar RVB-sé, GVJ konstaton se, institucioni bén publike kriteret gé
duhet t& pérmbushin kandidatét pér tu pranuar né ciklin e dyté té
studimeve gé jané pércaktuar né rregulloren e UMT-sg, nenet 13 dhe 15.
Kéto kritere béhen publike nga UMT-ja si dhe nga Fakulteti i
Ekonomisé drejtépérsédrejti ose népérmjet sektorit té& marketingut, i cili
pérdor éebsaitin si dhe mjete té tjera komunikimi.

Evidenca 1: Statuti i Universitetit Metropolitan Tirana. pdf
Evidenca 2: Rregullore e Universitetit Metropolitan Tirana. pdf
Evidenca 58: Rregullore e programit té studimit. pdf

Kriteri 5. Pérpara fillimit t& ¢do
viti akademik, institucioni udhézon
publikun dhe té interesuarit né
lidhje me kérkesat e kriteret e
pérgjithshme e té vecanta té
programit té studimit

Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

Referuar RVB-sé&, GVJ konstaton se, kandidatét ge duan té& ndjekin
studimet né ciklin e dyté si dhe gjithé publiku informohen pérpara
fillimit t€ cdo viti akademik né lidhje me kriteret e pérgjithshme dhe
specifike gé kérkohen pér tu regjistruar né kété master. Megjithaté GVJ
sugjeron qé, pér té siguruar sukses afatgjaté, té programit té studimit,
njésité pérgjegjése pér kété program studimi duhet té intensifikojné
komunikimin e tyre.

Evidenca 36: Publikimi né éeb t& UMT_sé té gjithé njoftimeve (linku
pérkatés. pdf)
Evidenca 88: Plani Marketingut-UMT. pdf

Pérmbushet Pérmbushet
kryesisht plotésisht
X

Standardi V.2

Institucioni i arsimit té larté vé né dispozicion té studentéve té programit té studimit
informacion té ploté e té hollésishém mbi pérparimin akademik, njohjen, vlerésimin e dijeve
deri né pérfundim té studimeve dhe diplomimit né até program

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Institucioni vé né
dispozicion informacion té ploté
dhe té hollésishém né lidhje me
kriteret e procedurat e pérparimit
akademik té studentéve dhe kalimit
nga njé vit akademik né tjetrin.

Njésia bazé dhe sekretaria mésimore, véné né dispozicion informacionin
e nevojshém né lidhje me kriteret qé duhet té ndigen dhe procedurat e
zbatuara pér pérparimin akademik té studentéve, né pérputhje me
kriteret e pércaktuara nga aktet rregullatore té brendshme, rregullorja e
UMT, rregullorja e FE, rregullorja e sekretarisé mésimore dhe
rregullorja e programit té studimit.

Gjithashtu, stafi i angazhuar né kété program studimi dhe sekretaria
mésimore, véné né dispozicion té studentéve syllabuset si dhe kriteret
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pér kalimin nga njé vit né tjetrin.

Nga sa mé sipér GVJ, konstaton gé institucioni éshté i pajisur me
strukturat pérkatése si dhe me procedurat e rregulluara dhe zbatuara nga
strukturat pérgjegjése pér kété program studimi.

Evidenca 2: Rregullore e Universitetit Metropolitan Tirana. pdf
Evidenca 50: Rregullore e Fakultetit t¢ Ekonomisé. pdf
Evidenca 58: Rregullore e programit té studimit. pdf
Evidenca95: Rregullore e Sekretarisé sé UMT. pdf

Kriteri 2. Institucioni informon
studentét né lidhje me kriteret e
procedurat e njohjeve té
kualifikimeve té méparshme ose
studimeve té pjesshme.

Institucioni informon studentét né lidhje me kriteret e procedurat e
vlerésimit té dijeve e aftésive té studentéve né programin e studimit.
Informacioni éshté i detajuar né syllabusin e té gjitha moduleve té
programit té& studimit MP ne “MarketingDixhital”. Stafi gjithashtu
informon studentét né javén e paré té fillimit t& mésimit.

Evidenca 2: Rregullore e Universitetit Metropolitan Tirana. pdf
Evidenca 58: Rregullore e programit té studimit. pdf
Evidenca 56: Plan programet eléndéve/syllabuset. pdf

Kriteri 3. Institucioni informon
studentét né lidhje me kriteret e
procedurat e vlerésimit té dijeve e
aftésive té studentéve né programin
e studimit.

Nélidhje me procedurat e vlerésimit té dijeve,studenti informohet,
népérmjet rregulloresseUMT-sé dhe rregullores sé programit té studimit,
ku kéto kritere jané té detajuara dhe ku pércaktohet pesha né kredite si
dhe numri i krediteve, gé studenti duhet té keté para diplomimit.
Referuar dokumentacionit né sistem, GVJvéren gé pér kété program
studimi ka indikatorét t& matshém pér vlerésimin e cilésisé sé punimit té
diplomés nga studenti. Té gjitha informacionet lidhur me kriteret dhe
procedurat e vlerésimit té dijeve e aftésive té studentéve né programin e
studimitMP ne “MarketingDixhital”, tépérfshira né kéto dokumente, ju
béhen té njohura studentéve para se téregjistronen dhe mbas késaj
nénshkruhet edhe kontratat e vazhdimit té studimeve me studentét.

Evidenca 2: Rregullore e Universitetit Metropolitan Tirana. pdf
Evidenca 50: Rregullore e Fakultetit t& Ekonomisé. pdf

Evidenca 58: Rregullore e programit té studimit. pdf

Evidenca 64: Procedura e pérgatitjes dhe mbrojtjes sé punimit té
diplomés. pdf

Kriteri 4. Institucioni informon
studentét né lidhje me kriteret e
procedurat e punimit té diplomés
dhe diplomimit né programin e
studimit.

GVJ,nga takimi i realizuar me stafine angazhuar né programin e studimit
Master Profesionalne “MarketingDixhital”,me studentét e programit si
dhe referuar RVB-sé, konstaton se studentét informohen me
tégjithakriteret dhe procedurat e punimit té diplomés dhe té diplomimit,
népérmijet sekretarisé, departamentit dhe sektoritté shérbimit ndaj
studentéve. K&to informacione student&t i marrinné fillim té semestrit té
dyté, ndérsa pérzgjedhja e temés sé punimit béhet para se té
fillojéperiudha e praktikés profesionale.Tégjitha kéto kritere dhe
procedura jané té sanksionuara né rregulloren e UMT-sé.

Evidenca 2: Rregullore e Universitetit Metropolitan Tirana. pdf
Evidenca 58: Rregullore e programit té studimit. pdf

Kriteri 5. Pérpara fillimit té ¢do
viti akademik dhe né ményré
periodike, institucioni publikon

Departamenti i Shencave Administrative si njési bazé pérgjegjése pér
programine studimitMP ne“MarketingDixhital”, sektori i marketingut si
dhe zyrae shérbimit ndaj studentéve, para fillimit té ¢do viti akademik
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udhézues té posacém dhe
organizon takime té hapura pér
informimin e té interesuarve e
studentéve té ardhshém mbi
programin e studimit

Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

punojné intensivisht pér térhegjen e kandidatéve potencialé prané UMT-
sé, duke ndérmarré njé séré veprimtarish informuese né rajone dhe
gytete té ndryshme té Shqipérisé. Pérmbajtja e kétyre veprimtarive
konsiston né informimin e té interesuarve né lidhje me pérmbajtjen e
programit té studimit, mundésité gé krijon ai pér punésim etj.

Nga sa mé sipér GVJ konstaton gé kriteret plotésohen, institucioni éshté
I pajisur me strukturat pérkatése si dhe me procedurat e rregulluara dhe
zbatuara nga strukturat pérgjegjése pér kété program studimi.

Evidenca 88: Plani Marketingut-UMT. pdf

Pérmbushet Pérmbushet
kryesisht plotésisht
X

Standardi V.3

Institucioni 1 arsimit té larté vé né dispozicion té studentéve informacion té ploté e té
hollésishém pér objektivat formuese, strukturén, organizimin, pérmbajtjen e programit té
studimit, rezultatet e pritshme té té nxénit dhe mundésité e punésimit.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Studentét informohen né
ményré té hollésishme pér
strukturén, organizimin dhe
kohézgjatjen e programit té
studimeve.

Studentét informohen né ményra té ndryshme pér strukturén e programit
té studimit. Né fillim té cdo viti akademik, njésia bazépérgjegjése sé
bashku me dekanatin organizojné takime informuese dhe té pérshtatjes
me fakultetin, ku atyre ju shpjegohen né detaje pérbérja e UMT-sg,
struktura e tij, objektivat dhe strategjia, pérbérja dhestruktura e
Fakultetit t¢ Ekonomisé, drejtuesit dhe stafi i tij, pérgjegjésit e
departamenteve etj. Gjithashtu behet edhe prezantimi me
infrastrukturén, bibliotekén, laboratorét dhe kushtet né té cilat do té
realizohet ky program studimi. Studentét mund té informohen edhe
népérmijet planit mésimor pér strukturén e moduleve dhe shpérndarjen
né semestra te tyre.

Evidenca 1: Statuti i Universitetit Metropolitan Tirana. pdf
Evidenca 2: Rregullore e Universitetit Metropolitan Tirana. pdf
Evidenca 50: Rregullore e Fakultetit t&¢ Ekonomisé. pdf
Evidenca 58: Rregullore e programit té studimit. pdf

Kriteri 2. Institucioni vé né
dispozicion té studentéve té
programeve té studimit
informacion dhe
dokumentacion/udhézues té
posacém pér l1éndét/modulet,
pérmbajtjen dhe veprimtarité
formuese.

GVJ konfirmon se institucioni jep informacion, lidhur me programet e
studimit, l1&ndét dhe pérmbajtjen e tyre né ményré té hollésishme né
rregulloren e programit té studimit, syllabuset e léndéve, népérmjet
takimeve me stafin akademik etj.

Evidenca 58: Rregullore e programit té studimit. pdf
Evidenca 56: Plan programet eléndéve. pdf

Kriteri 3. Institucioni informon
studentét mbi mundésité e
punésimit, si dhe mbéshtetjen
institucionale pér orientimin drejt
dhe né tregun e punés.

Institucioni éshté i pajisur me struktura gé krijojné mundésiné pér
informimin e studentéve dhe lehtésojné tranzicionin e tyre drejt tregut té
punés. Zyrae késhillimit tékarrierés dhe e shérbimit ndaj studentéve,
informojné,  orientojnédhe  késhillojné  studentétpérmundésité e
punésimit. Zyrae Karrierés dhe Alumnit éshté struktura pérgjegjése gé
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zhvillon dhe drejton procesin e késhillimit té karrierés, ofron asistencé
né orientimin dhe zhvillimin e karrierave profesionale té studentéve,
mban kontakte me té diplomuarit dhe krijon Rrjetin Alumni, krijon
mundési  bashképunimi me kompani pér mundési praktikash dhe
punésimi pér studentét/alumnit, organizon aktivitete pér studentét,
trajnime, seminare, éorkshop-e, zhvillon komunikimin efektiv dhe etik
me studentét, alumnit, stafin dhe té tjeré.

Nga takimi GVJ me stafin eZyrés sé Karrierés dhe Alumnit u konstatua
gé personeli i angazhuar ishte i motivuar pér ti ofruar studentéve njé
shérbim sa mé cilésor. Personeli né drejtim té késaj zyre éshté trajnuar
dhe disponon aftésité profesionale. Aktivitetet kryesore té késaj zyre
kané pér qéllim té ndihmojé studentét né gartésimin e qgéllimeve
akademike dhe té karrierés, né krijimin e planeve té karrierés si dhe né
zhvillimin e aftésive té kérkimit té punés dhe mé pas éshté alumni, i
ciliné rang institucionalsi UMT ka njé rrjet gé i gjurmon, ndérsa pér
programin e studimitMP ne “Marketing Dixhital”,duke gené se éshté viti
i paré gééshté hapur, nuk ka alumni.

Evidenca 77: Rregullore mbi funksionimin e Zyrés sé Karrierés. pdf
Evidenca 78: Aktiviteteté Zyrés sé Karrierés. pdf)
Evidenca82: Rrjeti Alumni UMT. pdf

Kriteri 4. Studentéve u vihet né
dispozicion informacion i gjeré dhe
i pérditésuar mbi zhvillimin dhe
organizimin e procesit mésimor,
logjistikén, infrastrukturén dhe
shérbimet né funksion té realizimit
té tij.

Né UMT, studentéve u vihet né dispozicion njé informacion i gjeré dhe i
pérditésuar mbi zhvillimin dhe organizimin e procesit mésimor,
logjistikén, infrastrukturén dhe shérbimet né funksion té realizimit té tij.
Strukturat kryesore té komunikimit jané zyra e shérbimit té studentéve,
késhilltarét akademik, departamenti, té cilat pérdorin fagenéeb,rrjetet
informatike, botimet e ndryshme si dhe komunikimet gojore.

Evidenca 36: Publikimi né éeb t&¢ UMT _sé té gjithé njoftimeve (linku
pérkatése)

Evidenca 98: Detyrat dhe pérgjegjésit e Késhilltrit Akademik

Evidenca 113: Axhenda e takimeve té Késhilltarve akademik-Semestri i
paré

Evidenca 123: Axhenda e takimeve té Késhilltarve akademik-Semestri i
dyté, online

Kriteri 5. Informacioni né lidhje
me programin e studimit
mundésohet pérmes sistemit té
menaxhimit té brendshém té
informacionit dhe duhet té jeté
lehtésisht i arritshém nga studentét
edhe né distancé

Sipas RVB-sé dhe dokumentave té tjeré té paragitur nga institucioni
sistemi i brendshém i menaxhimit té informacionitju ofrohet studentéve
né kohé dhe me cilésiné e kérkuar népérmjet platformave pérkatése si
p.sh. edudschool. Informacioni né lidhje me programin e studimit béhet
i aksesueshém nga studentét edhe népérmjet postés elektronike dhe nga
publikimet né fagen elektronike zyrtare t&¢ UMT-sé si dhe nga botime té
ndryshme.

Evidenca 36: Publikimi né éeb t& UMT _sé té gjithé njoftimeve (linku
pérkatése. pdf

Evidenca 43: Sistemi informatik i menaxhimit te studenteve. pdf
Evidenca 44: Manuale pérdorimi té Sistemit informatik te studenteve.
pdf

Evidenca 47: Print Screen té fages éeb lidhur me veprimtariné
kérkimore shkencore. pdf
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Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

Pérmbushet Pérmbushet
kryesisht plotésisht
X

Standardi V.4

Institucioni i arsimit té lart¢é mbledh, administron, pérditéson dhe ruan té dhéna té
hollésishme né lidhje me numrin e profilin e studentéve gé ndjekin programet e studimeve té
ciklit té dyté*, nga pranimi né diplomim, si dhe té dhéna té punésimit té tyre pérmes njé
sistemi menaxhimi informatik té brendshém

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Institucioni disponon
dhe mban statistika vjetore pér
numrin e studentéve e té
diplomuarve né programin e
studimit.

Institucioni disponon té dhéna sipas viteve pér studentét qé kané
aplikuar, numrin e studentéve gé vazhdojné studimet dhe studentéve té
diplomuar pér programet e tjera, ndérsa pér programin e studimit Master
Profesional ne “Marketing Dixhital”, ne vitin akademik 2019-2020
rezultojne te regjistruar 8 studente nga te cilet deri ne momentin e vizites
ne institucion asnjeri prej tyre nuk ishtediplomuar. Kéto té dhéna
ndodhen né sekretariné mésimore dhe néregjistrat e zyrés sé
marrédhénieve me studentét. Gjithashtu té dhénat né lidhje me studentét
e regjistruar dhe té diplomuar, apo me kalueshmériné sipas viteve
gjenden edhe né raportet vjetore té ¢cdo viti té FE-sé&, kupér kété program
studimi nuk éshté béré akoma.

Pér ¢do student sekretaria mésimore disponon dosjet e studentéve, té
cilat pérmbajné té& dhénat qé nga rregjistrimi, ndjekja e studimeve deri
né pérfundim me diplomimine tyre.

GVIJ gjaté vizités né€ institucion, konsultoi rregjistrat themelor ku ¢do
student éshté rregjistruar dhe eshte pajisur me numér matrikullimi.
Gjithashtu GVJ konsultoi dosje té studentéve té rregjistruar, té cilat
pérmbanin dokumentacionin e duhur dhe té noterizuar, si: listé notash,
kontrata, aneks kontrata, deklarata e studentit, dokumenti i identifikimit,
diploma e shkollés sé mesme, diploma e studimeve té ciklit té paré, lista
e notave dhe dy fotografi.

Evidenca 73: Raport vjetor i aktiviteti mésimor, kérkimor dhe financiar
-FE. pdf

Kriteri 2. Institucioni disponon
statistika vjetore pér numrin e
studentéve té regjistruar né
programet e studimeve té ciklit t&
dyté, térheqgjet nga programi, si dhe
largimet para pérfundimit té
programit apo mospérfundimin me
sukses té vitit akademik né té cilin
zhvillohet programi i studimeve.

Té dhénat statistikore,pér programin e studimit Master Profesional ne
“Marketing Dixhital”, menaxhohen kryesisht nga sekretaria mésimore e
FE-sé. Sekretaria mésimore c¢do vit pérgatit té dhéna statistikore lidhur
me numrin e studentéve té regjistruar, t€ larguar, té cregjistruar etj,
bazuar né procedurat e pércaktuara né rregulloren e UMT-sé.Statistikat e
pérgatitura ruhen né formé elektronike dhe hard-copy.

Evidenca 95: Rregullore e sekretarisé mésimore. pdf

Kriteri 3. Institucioni disponon té
dhéna pér ecuriné e studentéve
gjaté zhvillimit t& programit té
studimeve gé nga pranimi, deri né
diplomimin e tyre.

Institucioni disponon té dhéna né lidhje me ecuriné e studentéve gjaté
viteve akademike, té cilat grumbullohen dhe pérpunohen nga sekretaria
mésimore e UMT-sé. Né pérputhje me udhézimet pérkatése té Ministrisé
sé Arsimit dhe té organeve drejtuese té UMT-sé, kéto té dhéna shénohen
néregjistrin e térhequr nga institucioni pér matrikullimin e studentéve.
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Néfund té cdo sezoni provimesh lektori i léndés depoziton prané
sekretarisé sé fakultetit proces verbalin me listén e studentéve dhe notat
pérkatése si dhe njé evidencé mbi pikét e fituara gjaté vitit né elementéte
ndryshém té kontrollit té dijeve si dhe pikét pérfundimtare t€ marra né
provim. Né& bazé tékétyre té dhénave sekretaria mésimore bén
pasgyrimin e notave néregjistrate arritjeve akademike.

Evidenca 95: Rregullore e sekretarisé mésimore. pdf

Kriteri 4. Té dhénat statistikore t&
studentéve menaxhohen pérmes
sistemit té brendshém té
informacionit dhe duhet té jené té
sigurta dhe lehtésisht té
verifikueshme nga personat e
autorizuar.

Té dhénat statistikore té studentéve té nxjerra ngasekretaria mésimore e
UMT-sé, menaxhohen dhe ruhen elektronikisht si edhe né dosje fizike
nga personat e autorizuar.

Té dhénat jané konfidenciale dhe lehtésisht té verifikueshme nga
personat e autorizuar. Té dhénat ruhen konform akteve rregulluese té
UMT-sé.

Evidenca 95: Rregullore e sekretarisé mésimore.

Kriteri 5. Institucioni duhet té
hartojé raporte analitike periodike
mbi profilin dhe cilésiné né hyrje
dhe dalje té studentéve, si dhe
shkallén e cilésisé té punésimit té
tyre, duke e shogéruar me masat e
duhura né drejtim té pérmirésimit
té kétyre treguesve

Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

Referuar RVB-sé dhe dokumentacionit té depozituar né sistem, UMT-ja
harton raporte analitike mbi profilin dhe cilésiné né hyrje dhe dalje té
studentéve. Né programin e studimit Master Profesional né “Marketing
Dixhital”, né vitin akademik 2019-2020 rezultojné té regjistruar 8
studenté me njé noté mesatare né hyrje 6.61. Pér kété programnuk ka
raport pér cilésiné né dalje té studentéve, pasi ky éshté viti i parégé
zhvillohet mésimi né kété program.

Tabela 21: Cilésia né hyrje dhe né dalje té studentéve. pdf

Pérmbushet Pérmbushet
kryesisht plotésisht
X

Standardi V.5

Institucioni i arsimit té larté pérfshin dhe angazhon studentét né organet vendimmarrése e
késhilluese, né kuadér té hartimit, miratimit, rishikimit e pérmirésimit té programeve té
studimit, metodave té mésimdhénies dhe cilésisé sé burimeve e shérbimeve ndaj tyre.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Institucioni parashikon
pérfshirjen dhe angazhimin e
studentéve dhe/ose pérfagésuesve
té tyre né organet vendimmarrése e
késhilluese sipas akteve ligjore dhe
atyre rregullatore té veté IAL-ve.

Kriteri 2. Institucioni i arsimit té
larté duhet té garantojé se
pérfshirja e studentéve dhe/ose
pérfagésuesve té tyre né
vendimmarrje, késhillim apo
vlerésimin mbi procesin akademik,
té jeté reale, konkrete, frutdhénése

Studentét jané té pérfagésuar né organet vendimmarrés té UMT-sé sipas
rregullave ligjore né fugi. Ata jané anétar me té drejté vote dhe me té
drejta té barabarta me pérfagésuesit e personelit akademik.

Studentét kané pérfagésuesit e tyre né:Senatin Akademik té UMT dhe né

komisione té pérhershme si NJBSC. Studentét e Departamentit té
Shkencave Administrative dhe vecanarisht ato té programitté studimit
Master Profesional ne “Marketin Dixhital”’jané pjesé e organeve
drejtuese t& UMT-sé, né komisionin pér garantimin e standardeve dhe
cilésisé sé procesit ttmésimdhénies dhe mésimnxénies.

Né statutin e UMT-sé dhe rregulloret e ndryshme garantohet e drejta e
studentévené vendimmarrje, késhillim apo vlerésimin mbi procesin
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dhe me rezultate lehtésisht té
verifikueshme e té matshme.

akademik. Studentét e UMT-sé, pérfshiré kétu edhe studentét e
programitté  studimit  Master  Profesional ne = “Marketing
Dixhital”’népérmjet vlerésimeve semestrale, apo dhe né forma té tjera,
shprehin mendimit e tyre, lidhur me procesin e mésimdhénies,
mésimnxénies si dhe punén e personelit akademik té fakultetit dhe té
departamentit né ¢do kohé té vitit.

Evidenca 8: Pérbérja e NJSBC-sé

Evidenca 12: Aktet pér pérfshirjen e studentéve né organet kolegjiale té
UMT-sé

Tabela 24: Té dhéna pér anétarét e NJSBC-sé

Kriteri 3. Né hartimin dhe
pérmirésimin e programeve té
studimit, institucioni duhet té
mbajé parasysh ngarkesén
akademike té studentéve né
programin e studimit dhe
parashikimin e procedurave
joburokratike té pérparimit té
studentéve pérgjaté programit,
duke pérfshiré njohjen e studimeve
té plota apo té pjesshme té
méparshme.

Nérregulloren e UMT-s&, né rregulloren e FE-sé si dhe nérregullorene
programitté studimitMP ne “Marketing Dixhital”’éshté parashikuar
ngarkesaakademike e studentéve pér té gjitha programet e studimit si
dhe pér programin gé po akreditohet.Programi i studimit parashikon
njohjen e studimeve té pjesshme apo té plota té kryera mé pare duke u
bazuar né ligjin e Arsimit té larté 80/2015, né urdhéra dhe udhézime té
ndryshme té Ministrisé sé Arsimit.

Sipaskritereve té parashikuara nérregullorene UMT-sé, institucioni
mund tu njohé studentéve té masterit profesional kredite gé ato témund
té kalojné né master shkencor, bazuar né pérputhshméringé midis dy
kurikulava dhe syllabusve té I1éndéve.

Departamenti here pas here rishikon programet e studimit dhe syllabuset
e 1éndéve me géllim gé njohurité ti pérshtaten né ményré sa mé té ploté
me kérkesat e tregut té punés.

Evidenca 2: Rregullore e Universitetit Metropolitan Tirana
Evidenca 50: Rregullore e Fakultetit t&¢ Ekonomise
Evidenca 58: Rregullore e programit té studimit

Kriteri 4. Institucioni i arsimit té
larté garanton pérfshirjen e
studentéve né procesin e hartimit,
rishikimit dhe pérmirésimit té
programeve té studimit mbi baza té
rregullta dhe reflekton sugjerimet e
kontributin e tyre né to.

Nga shgyrtimi i dokumentacionit, GVJ, konstaton gé institucioni éshté i
hapur ndaj sugjerimeve té studentéve pér pérmirésimin e programit té
studimit. Térhegja e mendimeve béhet nga departamenti si dhe gjaté
diskutimit té planeve mésimore né fazat e miratimit té& tyre si dhe né
fund tésemestrit kur analizohen aftésité dhe kompetencat e marra gjaté
Iéndés dhe problemet gé jané evidentuar. Kjo pérfshirje e studentéve
parashikohet né statutin e UMT-sé, rregulloren e UMT-sé, né
rregulloren e FE dhe té departamentit si dhe nérregulloren e programit té
studimit.

Evidenca 2: Rregullore e Universitetit Metropolitan Tirana. pdf
Evidenca 50: Rregullore e Fakultetit t¢ Ekonomisé. pdf
Evidenca 58: Rregullore e programit té studimit. pdf

Kriteri 5. Studentéve u
mundésohet dhénia e mendimit mbi
baraziné dhe ndershmériné e
kryerjes sé procesit té vlerésimit e
kontrollit té dijeve, pérfshiré
mundésiné e ankimimit té
rezultatit, rishikimit dhe reflektimit

Institucioni né rregulloren e tij si dhe né rregulloren e provimeve, ka
parashikuar procedurén gé siguron ndershmériné e kryerjes sé procesit té
vlerésimit e kontrollit té dijeve, pérfshiré kétu mundésiné e ankimimit té
rezultatit, rishikimit dhe reflektimit nga ana e institucionit, njésisé dhe
pedagogut pérgjegjés.
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nga ana e institucionit/
njésisé/pedagogut pérgjegjés.

Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

Evidenca 63: Rregullore e provimeve. pdf

Pérmbushet Pérmbushet
kryesisht plotésisht
X

Standardi V.6

Institucioni ka procedura e njési té posagcme pér pritjen, orientimin, késhillimin e studentéve,
menaxhimin e ankimimeve e problematikave, té cilat operojné né ményré permanente e jané
lehtésisht té arritshme e té pérdorshme nga studentét.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Institucioni ka procedura
e njési té posagme né shérbim té
informimit e shérbimit té
studentéve, né pérputhje me
parashikimet ligjore dhe aktet
rregullatore té IAL-ve.

Kriteri 2. Institucioni ka ngritur
dhe ka béré funksional njé sistem té
posacém pér informimin,
késhillimin, ndjekjen e pérparimit
té studentéve dhe asistimin e tyre
pér céshtje gé kané té béjné me
procesin mésimor dhe programin e
studimit.

Kriteri 3. Institucioni u ofron
studentéve shérbimin e késhillimit
té karrierés. Zyra/njésia pér
késhillimin e karrierés mirépret
studentét né ményré té vazhduar
dhe periodike, duke ofruar
informacion dhe orientim té
posacém, né lidhje me kompletimin
e procesit mésimor, zgjedhjen dhe
orientimin pér praktikén
profesionale né institucione té tjera
dhe orientimin né tregun e punés.

Kriteri 4. Zyra/njésia e karrierés
ndjek studentét pas diplomimit,
mbledh, pérpunon e mban té dhéna
mbi shkallén dhe cilésingé e
punésimit té studentéve té
programit té studimit dhe ua vé ato
né dispozicion studentéve,
organeve dhe autoriteteve drejtuese
pérkatése.

GVJ, konstaton se, institucioni éshté pajisur me struktura té posacme né
shérbim té informimit e shérbimit t& studentéve. Népérputhje me aktet
ligjore dhe ato rregullatore t&¢ UMT-s&, né shérbim té informimit e
kujdesit ndaj studentéve funksionojné:

e Zyra e informimit dhe e késhillimit tékarrierés, e cila merret me
informimin e studentéve gé nga moment i ardhjes sé tyre dhe
gjaté té gjithéperiudhés sé shkollimit;

e Zyra e shérbimit ndaj studentit, e cila informon studentét dhe
ndjeké shqetésimet e tyre, duke ju dhéné pérgjigje studentéve
brenda afateve té pércaktuara pér zgjidhjen e tyre.

o Kaéshilltarét akademik japin informacione rreth zhvillimit té
procesit mésimor dhe nevojave té tjera té studentéve.

o Departamenti i Shkencave Administrative, i cili éshté pérgjegjés
pér realizimin e programit té studimit MPne “Marketing
Dixhital”.

e Sekretaria mésimore e FE-s&, é&shté néshérbim té studentéve
pérté dhéné informacionete nevojshme apo pér ti ndihmuar ata
né lidhje me procedurate regjistrimit apo léshimin e vértetimeve
téndryshme té kérkuara nga studentét.

UMT-ja, mé vendim rektorati, ka ngritur organizimin e tutoriatit, i cili
ka si géllim mbéshtetjen e studentéve né lidhje me problemet gé mund té
paragiten gjaté viteve té studimit né té gjitha ciklet e studimeve
(bachelor dhe master), gjé gé synon rritjen e nivelit t& pérformances té
studentéve dhe maksimizimin e efektit té punés sé tyre.

Né lidhje me késhillimin e karrierés, GVJ éshté e mendimit se Zyra e
Marredhenieve me Publikun dhe Marketingut, ALUMNIdhe e Karrierés,
organizon né ményré té vazhdueshme aktivitete informuese dhe
orientuese né lidhje me punésimin e tyre té ardhshém.

Sektori i Marketingut i UMT-sé ndjek tégjithé studentét qé kane
pérfunduar studimet né programet e tjera tékétij universiteti, pasi
programi i studimit Master Profesional ne “Marketing Dixhital”,qé po
akreditohet, nuk ka student¢é ALUMNI,pasi éshté viti i paré gé po
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zhvillohet.

Evidenca 77: Rregullore mbi funksionimin e Zyrés sé Karrierés. pdf
Evidenca 78: Aktiviteteté Zyrés sé Karrierés. pdf
Evidenca82: Rrjeti Alumni UMT. Pdf

Evidenca 95: Rregullore e sekretarisé mésimore. pdf

Shkalla e pérmbushjes sé Pérmbushet Pérmbushet

standardit kryesisht plotésisht
X
Shkalla e pérmbushjes sé Pérmbushet Pérmbushet
standardeve té fushés V kryesisht plotésisht
X

VI.  SIGURIMI | CILESISE SE PROGRAMEVE TE STUDIMIT MASTER
PROFESIONAL

Standardi V1.1

Institucioni i arsimit té larté harton dhe zbaton politika e procedura transparente té
posa¢cme pér sigurimin e cilésisé sé programeve té studimit, né kuadér té strukturave e
sistemit té brendshém té sigurimit té cilésisé.

Kriteret Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Institucioni i arsimit té Institucioni éshté i pajisur me strukturat qé garantojné monitorimin dhe
larté ka politika, struktura dhe vlerésimin e cilésisé sé brendshme duke pérfshiré edhe programin MP
procedura pér Sigurimin e ne “MarketingDixhital”.Njésia pérgjegjése pér sigurimin e brendshém té

Brendshém té Cilésisé (SBC), né
pérputhje me parashikimet ligjore e
nénligjore né fugi dhe me aktet
rregullatore institucionale.

cilésisé éshté Njésia e Sigurimit té Brendshém té Cilésisé. Funksioni i
késaj njesie éshté né pérputhje té ploté t& misionit té institucionit.
NJSBC si strukturé, éshté e paraparé né Statutin e UMT-sé,me detyrime
té garta dhe té plota,bazuar né nenin 103 té Ligjit 80/2015 “Pér Arsimin
e Lartédhe Kérkimin Shkencorné Republikén e Shqipérisé”.

Evidenca 1: Statuti i UMT-sé. pdf
Evidenca 9: Rregullore e NJSBC-sé. pdf

Kriteri 2._Institu_ci0ni_ka té ngritur | Institucioni ka té ngritur dhe funksional Sistemin e Brendshém té
dhe funksional Sistemine | Sigurimit té Cilésisé dhe zbaton njé strategji institucionale pér
Brendshém té Sigurimit té Cilésisé | parmirésimin e vazhdueshém té cilésisé, ku pérfshihen edhe studentét
dhe zbaton ?Je strategji dhe bashképunétoré e eksperté té jashtém.

:/gszt:éjsgﬂgrﬁ E):rcﬁg;?;ére&mm € Né nivel institucional pérgjegjése pér Sigurimin e Standarteve té
pérfshihen edhe studentét dhe Cilésisé éshté Njésia e Sigurimit té Brendshém té Cilésisé.Monitorimi i
bashképunétoré e eksperts té sigurimit t€ cilésisé funksionon edhe né rang fakulteti, kur kjo kérkohet
jashtém. nga dekani ose rregulloret institucionale. Kjo njési monitoron kryesisht
cilésiné e zhvillimit t& procesit mésimor.

Evidenca 9: Rregullore e NJSBC-sé. pdf
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Evidenca 71: Model i vlerésimit té performanceés sé pedagogéve. pdf

Kriteri 3. Institucioni i arsimit té
larté pérdor instrumentet e duhura
pér sigurimin e cilésisé. Sigurimi i
Jashtém i Cilésisé né arsimin e larté
realizohet pérmes proceseve té
vlerésimit té jashtém té akreditimit,
vlerésimeve analitike e krahasuese,
si dhe proceseve té tjera gé
promovojné e pérmirésojné
cilésing.

UMT pérdor instrumentet e duhura pér sigurimin e cilésisé. Sigurimi i
Jashtém i Cilésisé realizohet pérmes proceseve té vlerésimit té jashtém
té akreditimit né bashképunim me ASCAL.

Evidenca 9: Rregullore e NJSBC-sé. pdf

Kriteri 4. Institucioni i arsimit té
larté ka hartuar njé politiké té garté
dhe ndjek procedura periodike pér
sigurimin dhe pérmirésimin e
cilésisé sé programeve té
studimeve gé ofron, né kuadér té
SBC-sé. Ato synojné krijimin e
kulturés sé cilésisé né rang
institucional, té njésive pérbérése
dhe té gjithé aktoréve té brendshém
té institucionit.

Veprimtariné e saj NJSBC-ja e mbéshtet né rregullore.Né ményré
periodike NJSBC-jaraporton dhe informon drejtuesit e njésive bazé dhe
kryesoredhe pérmes tyre té gjithé stafin e UMT-sémbi rezultatete
monitorimeve dhe vlerésimeve té zhvilluara, me synim marrjen e
masave pér pérmirésimin e vazhdueshém té performancés sé
institucionit, njésive té tij bazé dhe individéve né té ardhmen.

Kéto raporte krahasohen me standardet e cilésisé té parashikuara né
rregulloren e cilésisé dhe akte té tjera t&é UMT-sé. Zbatimi i standardeve
té cilésisé nénkupton zbatimin e standardeve akademike, kérkimore,
menaxhuese, infrastrukturore, etj me géllim gé té& arrihen nivele
maksimale né procesin mésimor dhe kérkimor.

Evidenca 9: Rregullore e NJSBC-sé

Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

Pérmbushet Pérmbushet
kryesisht plotésisht
X

Standardi V1.2

Institucioni i arsimit té larté monitoron dhe vleréson pérmes njésive té posagme e né ményré
periodike programet e studimit, pér té garantuar arritjen e objektivave formuese dhe
rezultateve té synuara té té nxénit.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Institucioni i arsimit té
larté ngre njési té posagme pér
monitorimin, shqyrtimin,
mbikéqyrjen, rishikimin e
programeve té studimit té ciklit té
dyté.

NJSBC-ja vepron né nivel institucional dhe éshté pérgjegjése pér
monitorimin e cilésisé né té gjithé programet e studimit. Né funksion té
garantimit té cilésisé, rol té réndésishém pérve¢c NJSBC-sé ka dhe
Departamenti i Shkencave Administrative, si njésia pérgjegjése pér
programin e studimit MP ne “MarketingDixhital”.

Evidenca 9: Rregullore e NJSBC-sé. pdf

Kriteri 2. Institucioni i arsimit té
larté pérdor mekanizma e procese
formale e té dokumentuara, pér
shgyrtimin, miratimin dhe
mbikéqyrjen e herépashershme té
programeve té studimeve té ciklit
té dyté.

Referuar RVB-sé, NJSBC-ja pérgatit dhe shpérndan né formén e njé
raporti vlerésimet periodike mbi shqyrtimin, miratimin dhe mbikéqyrjen
e programeve té studimit, i cili u vihet né dispozicion strukturave
drejtuese. Gjithashtu, Fakulteti i Ekonomisé bashképunon me drejtuesit
dhe specialistét e NJSBC-sé&, me géllim mbikéqgyrjen dhe monitorimin e
vazhdueshém té programeve té studimit.

Monitorimi i realizimit t& programit kryhet né ményré té vazhdueshme
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nga Departamenti i Shkencave Administrativedhe Fakulteti i
Ekonomisé, té cilét kryejné analizat vjetore dhe vlerésimin e brendshém
né pérputhje me rregullorene UMT-sé.

Evidenca 9: Rregullore e NJSBC-sé. pdf
Evidenca 10: Analizé e NJSBC-sé pér pyetésorét e stafit akademik. pdf
Evidenca 11: Modeli i pyetésorit pér studentét. pdf

Kriteri 3. Institucioni i arsimit té
larté pérdor metodologji vlerésimi,
instrumente matése dhe vlerésuese
pér ecuriné dhe mbarévajtjen e
programeve té studimeve.

NJSBC-ja pérdor metodologji dhe instrumente vlerésimi pér ecuriné e
programeve té studimit dhe aktiviteteve té tjera akademike.

Aktivitetet me karakter monitorues dhe vlerésues gé organizohen nga
NJSBC-ja dhe rezultatet e tyre i raporton prané Rektoratit dhe
Dekanateve té fakulteteve. Gjithashtu, departamenti pérgjegjés pér
programin dhe Fakulteti i Ekonomisé realizojné vlerésimin e ecurisé sé
mbarévajtjes sé programeve téstudimit. Pér realizimin e vlerésimit
pérdoren disa metoda si: pyetésoré me studentét, inspektime gjaté oréve
té mésimit né auditor nga pérgjegjés i departamentit dhe nga pérfagésues
té NJSBC-sé.

Departamentidhe NJBSC-ja pérmes sistemit té saj té informacionit mban
té dhéna té ndryshme pér ecuriné e treguesve té cilésisé si, treguesit pér
vlerésimin e programit, treguesit pér vlerésimin e Iéndés, treguesit pér
vlerésimin e procesit mésimor dhe té pedagogut, tregues pér gjendjen e
infrastrukturés etj.

Gjithashtu, sekretaria mésimore mban té dhéna té tjera gé kané té béjné
me arritjet e studentéve dhe té dhéna té ndryshme pér to, té tilla si:
arritjet e studentéve, karakteristika demografike té studentéve,
vleresimin e Kkérkesave té studentéve sipas shgetésimeve dhe

programeve, garkullimin e studentéve, ardhjet, largimet etj.

Evidenca 9: Rregullore e NJSBC-sé. pdf
Evidenca 10: Analizé e NJSBC-sé pér pyetésorét e stafit akademik.pdf
Evidenca 11: Modeli i pyetésorit pér student. pdf

Evidenca 115: Procesverbal i kontrollit né auditore. pdf

Kriteri 4. Rezultatet e kétyre
vlerésimeve dokumentohen dhe u
béhen té njohura autoriteteve
pérgjegjése dhe vendimmarrése pér
programin e studimit.

Sipas RVB-sg, rezultatet e vlerésimit, pérpunohen nga NJSBC-ja dhe
departamentet pérkatése, ku né rastin e programit MP ne “Marketing
Dixhital”, pérpunohen nga Departamenti i Shkencave Administrative.
Raporti i pérmbledhur nga NJSBC-ja shkon pér diskutim né
departament, dekanat dhe rektoratat.Pasi analizohet ky raport, dalin
konkluzionet pérkatése lidhur me ményrén e zgjidhjes sé
problematikave dhe pérmirésimin népérmjet korrigjimit nga ana e té
gjithé aktoréve té procesit t&é mésimdhénies dhe mésimnxénies.

Evidenca 10: Analizé e NJSBC-sé pér pyetésorét e stafit akademik. pdf

Kriteri 5. Raportet e vlerésimit
duhet té pérfshijné rezultatet e
pritshme, rezultatet e vlerésimit
dhe masat e marra pér adresimin e
mangésive dhe pérmirésimin né
vijim té cilésisé

Referuar RVB-sé dhe dokumentacionit né sistemin AMS, GVJ
konstaton se raportet e vlerésimit bazohen né krahasimin e rezultateveté
pritshme me ato té vlerésimit té konstatuar si dhe né masat e marra pér
zgjidhjen e problemeve dhe pérmirésimin e métejshém té cilésisé.
Rezultatet a dala nga raportet e vlerésimit pérfshijné tregues té
performancés sé pedagogéve, rezultatet e mésimnxénies, si dhe tregues
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Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

té tillé si: ruajtja dhe rritja e nivelit téregjistrimeve, nivelet e
kalueshmérisé, nivelet e diplomimit, nivelet e punésimit, diversiteti i
kérkesave nga studentét sipas profileve, ndérkombétarizimi i
universitetit, etj.

Evidenca 71: Model i vlerésimit té performanceés sé pedagogéve. pdf

Pérmbushet Pérmbushet
kryesisht plotésisht
X

Standardi V1.3

Institucioni pérdor procedura e metodologji vlerésimi, instrumente matése dhe vlerésuese
pér hapjen, zhvillimin dhe ecuriné e programeve té studimit, diplomimin dhe daljen né
tregun e punés apo studimeve té métejshme té studentéve.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Vlerésimi i brendshém i
programit té studimit kryhet né
ményré periodike nga njésia e
brendshme e cilésisé gé lidhet me
kété program studimi. Institucioni i
arsimit té larté e pérfshin kété
informacion né vetévlerésimin
institucional né kuadér té
akreditimit apo vetévlerésimeve té
brendshme periodike.

Vlerésimi nga NJSBC béhet né nivel institucional dhe si i tillé shtrihet
né té gjithé programet e studimit dhe nuk hartohen relacione specifike né
bazé programi, por nga analiza e pérgjithshme, secili nga departamentet
pérgjegjése pér ofrimin e programit té studimit evidenton elementét gé
lidhen me programet specifike. Ké&to vlerésime jané pjesé e
vetévlerésimeve né kuadér té akreditimit institucional dhe programeve té
studimit.

Evidenca 9: Rregullore e NJSBC-sé. pdf
Evidenca 73: Raporti vjetor i aktivitetit mésimor, kérkimor dhe financiar
— FE, 2018 -2019. pdf

Kriteri 2. Pér kryerjen e
vlerésimit, institucioni pérdor
metoda e instrumente té ndryshme,
té posacme e té pérshtatshme né
pérputhje me natyrén dhe
specifikén e fushés akademike té
programit té studimit.

Sipas RVB-sé, institucioni ndérmerr analiza té vlerésimit té cilésisé né
disa drejtime. Késhtu ai pérdor instrumente té ndryshme pér vlerésimin e
cilésisé si analiza dhe pérpunimi i raporteve dhe proces verbaleve té
kontrollit né auditor, kontrollet e natyrave té tjera si dhe raporti vjetor i
hartuar nga fakulteti dhe departamenti pérgjegjés.

Evidenca 73: Raporti vjetor i aktivitetit mésimor, kérkimor dhe financiar
—FE, 2018 -2019. pdf
Evidenca 115: Procesverbal i kontrollit né auditore. pdf

Kriteri 3. Institucioni i arsimit té
larté, né kuadér té vlerésimit té
realizimit, mbarévajtjes e cilésisé
sé programit té studimit, pérdor
metoda té drejtpérdrejta, si:
vlerésim i cilésisé sé
mésimdhénies, vlerésim té
didaktikés, kurrikulés, t& mésuarit,
vlerésime paralele té provimeve
apo detyrave té studentéve,
vézhgime né auditor gjaté kryerjes
sé ushtrimeve/praktikés, testime

Sipas RVB-sé dhe nga shgyrtimi i dokumentacionit né sistem, GVJ
konstaton se né UMT dhe né Fakultetin e Ekonomisg, si njésia kryesore
ku zhvillohet programi i studimit Master Profesional ne ‘“Marketing
Dixhital”, mbarévajtja e zbatimit té standardeve té cilésisé, realizohet
népérmjet metodave té drejtpérdrejta si:

e Vlerésimi i cilésisé sé mésimdhénies népérmjet verifikimit dhe
kontrollit t& procesit duke filluar gé nga literatura e deri tek
metodika e dhénies nga pedagogu.

o Verifikimi i materialeve didaktike t& Iéndés gé u vihet né
dispozicion studentéve si literatura e zgjedhur, poéer point,
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lokale apo té standardizuara,
rezultatet e arritura né testime
ndérinstitucionale apo kombétare si
provimi i shtetit pér profesionet e
rregulluara dhe té tjera.

literatura ndihmése, mjetet etj.

e Verifikimi i kurrikulés gé né momentin e hartimit té saj dhe deri
tek ndjekja e zbatimit té saj hap pas hapi.

o Verifikimi i procesit té pérvetésimit té njohurive nga studentét,
mundésia e t& mésuarit dhe koha né dispozicion.

e Vlerésimi i provimeve me objektivitet dhe né ményré té tillé gé
teza té paragesé standardin e duhur pér cilésiné e diplomés sé
kérkuar.

o Vézhgime té herépashershme né auditor lidhur me realizimin e
ushtrimeve praktike dhe t& metodave té marketingut dixhital etj.

Evidenca 54: Plani mésimor i ndaré sipas veprimtarisé formuese pdf
Evidenca 55: Plani mésimor pdf
Evidenca 56: Plan programet e Iéndéve. Pdf

Evidenca 63: Rregullore e provimeve
Evidenca 115: Procesverbal i kontrollit né auditore. pdf

Tabela 9: Plani mésimor i ndaré sipas veprimtarisé formuese pdf
Tabela 10: Plani mésimor pdf

Kriteri 4. Institucioni i arsimit té
larté, né kuadér té vlerésimit té
realizimit, mbarévajtjes e cilésisé
sé programit té studimit, pérdor
metoda e instrumente té térthorta
vlerésimi si sondazhe e intervista té
studentéve, té atyre té diplomuar
(alumni), té personelit akademik,
ndihmésakademik e administrativ,
punédhénésit e institucionet qé
bashképunojné né realizimin e
programit té studimit dhe paléve té
tjera gé pérfshihen né realizimin
apo qé shérbejné pér vlerésimin e
dijeve e kompetencave té pérftuara
nga Ky program.

Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

Té dhénat e siguruara nga NjBSC-ja, pérmes sistemit té saj té
informacionit pérfshijné: ecuriné e studentéve dhe nivelet e suksesit,
mundésité dhe nivelet e punésimit té té diplomuarve, raportin pedagog-
studenté, plotésimin e kérkesave té studentéve me programet e tyre,
efektivitetin e pedagogéve, nivelin e largimit apo té transferimit té
studentéve, treguesit kyc té performancés sé institucionit etj.

Gjitashtu GVJ konstaton se, institucioni pérdor metoda e instrumente té
térthorta vlerésimi si sondazhe e intervista me studentét aktualé, me ato
té diplomuar (alumni), me personelin akademik, ndihmés akademik e
administrativ. Né rastin e programit té studimit MP ne ‘“Marketing
Dixhital”, jan€ pyetur vetém studentét aktualé, pasi €shté viti i paré i
studimit.

Departamenti i Shkencave Administrative dhe Fakulteti i Ekonomisé
prané UMT-sé, népérmjet metodave dhe instrumenteve té térthorta
nxjerrin konkluzione lidhur me cilésing, pér té ndikuar mé pas né
pérmbushjen e standardeve té saj.

Evidenca 77: Rregullore mbi funksionimin e Zyrés sé Karrierés .pdf

Pérmbushet Pérmbushet
kryesisht plotésisht
X

Standardi V1.4

Institucioni i arsimit té larté pérfshin njésité akademike, stafin e studentét né proceset e
SBC-sé té programeve té studimit dhe informon palét e interesuara né lidhje me rezultatet
dhe masat e marra né vijim té tyre.

Kriteret

| Vlerésimi i ekspertéve
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Kriteri 1. Institucioni duhet té
parashikojé dhe garantojé né
politikat dhe procedurat e
brendshme té cilésisé pérfshirjen e
aktoréve té brendshém dhe té
jashtém té interesuara pér sigurimin
dhe pérmirésimin e vazhduar té
cilésisé sé programit té studimit.

Kriteri 2. Institucioni pércakton
pérgjegjési dhe detyra konkrete pér
njésité, individét, studentét dhe
palé té tjera té angazhuara né
sigurimin e brendshém té cilésisé
sé programit té studimit dhe
garanton ushtrimin me pérgjegjési
té kétyre detyrave.

Kriteri 3. Né vlerésimin dhe
sigurimin e cilésisé sé programit té
studimit duhet té garantohet
pérfshirja e njésisé bazé dhe
kryesore, pérgjegjése pér
programin e studimit, anétarét e
personelit akademik,
ndihmésakademik e administrativ
dhe studentét e programit té
studimit.

Né té gjitha rregulloret si né nivel institucioni, fakulteti dhe
departamenti éshté parashikuar angazhimii té gjitha paléve té
interesuarané realizimin e procesit mésimor cilésor. Késhtu né UMT,
pedagogét jané jo vetém realizuas té procesit mésimor, por edhe si njé
faktor i réndésishém pér rritjen e nivelit té cilésisé duke u angazhuar né
pérpunimin e rregulloreve dhe standardeve té ndryshme té cilésisé.
Gjithashtu, pérfagésimi i studentéve éshté instrument i réndésishém gé
realizohet né ményra té ndryshme,si térhegja e mendimit nga késhilltarét
akademiké, pérfagésimin e tyre né senat dhe né organe té tjera
vendimmarrése té institucionit.

Studentét jané pjesémarrésedhené NJSBC, ku nérregulloren e késaj
njésie, jané parashikuar detyra konkretepér njésité, individét, studentét,
pedagogétdhe palé té tjera té angazhuara pér garantimin e cilésisé sé
programit té studimit. Kjo rregullore garantonpérfshirjen e anétaréve té
personelit akademik dhe administrativsi dhe té studentéve. Ky funksion
realizohet népérmjet pjesémarrjes sé tyre né takime dhe komisione, si
p.sh. komisioni pér sigurimin e brendshém té cilésisé, népérmijet
ngritjessé grupit té punés pér vlerésimin ebrendshém, etj.

Evidencal: Statutii Universitetit Metropolitan Tirana. pdf

Evidenca 2: Rregullore e Universitetit Metropolitan Tirana. pdf
Evidenca 9: Rregullore e NJSBC-sé. pdf

Evidenca 10: Analizé e NJSBC-sé pér pyetésorét e stafit akademik.pdf

Kriteri 4. Pérfshirja dhe aktivizimi
i aktoréve té brendshém né
proceset ciklike t& vlerésimit duhet
té respektojé integritetin akademik
dhe té shmangé cdo lloj
diskriminimi apo pabarazie
kundrejt personelit dhe studentéve.

Pérfshirja e aktoréve té brendshém siguron dhe respekton integritetin
akademik si té pedagogéve ashtu edhe té studentéve. Bazuar né RVB,
GVJ konstaton se UMT, Fakulteti i Ekonomisé dhe Departamenti i
Shkencave Administrative, garantojné integritetin akademik dhe
népraktikéne tyre nuk jané konstatuar raste té diskriminimit, té
pabarazisé kundrejt stafit akademik dhe studentéve apo té dallimeve
subjektive.

Kriteri 5. Pjesé aktive e proceseve
té vlerésimit dhe sigurimit té
brendshém té cilésisé, duhet té
béhen edhe bashképunétoré
dhe/ose eksperté té jashtém gé kané
lidhje me programin e studimit apo
mund té japin ekspertizé e
mendime té vyera né lidhje me
cilésiné e programit dhe
pérmirésimin e saj

Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

Vlerésimi i cilésisé sé proceseve gé lidhen me programet e studimit
parashikon edhe pérfshirjen e paléve té treta té cilat me ekspertizén e
tyre mund té japin mendime pér pérmirésimin e cilésisé sé programit.
GVJ nga shgyrtimi i evidencave konstatoiangazhimin e ekspertéve té
jashtém né procesin vlerésimit dhe sigurimit té cilésisé. Ekspertiza e tyre
ka gené e vlefshme sidomos né pérmirésimin e cilésisé né mésimdhénie,
né aspektet e lidhjes sé teorisé me praktikén.Mendimi i ekspertéve éshté
térhequr jo vetém népérmjetangazhimit té tyre né mésimdhénie, por
edhe né takime té ndryshme, né konferenca shkencore, éork-shope etj.

Evidenca 22: Lista e marréveshjeve té bashképunimit dhe antarésimet
né rrjete. pdf
Evidenca 23: Lista e marreveshjeve ne kuader te programeve te FE. pdf

Pérmbushet Pérmbushet
kryesisht plotésisht
X
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Standardi V1.5

Politikat, proceset dhe veprimtarité pér Sigurimin e Brendshém té Cilésisé pér programin e
studimit, duhet té jené publike, transparente dhe efektive, dhe té synojné krijimin e Kulturés

sé Brendshme té Cilésiseé.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Politika, strategjia,
organizimi dhe veprimtarité né
kuadér té sistemit té SBC pér
programin e studimit jané
transparente dhe b&hen publike pér
studentét dhe té gjithé té
interesuarit.

UMT publikon té gjitha rregulloret, statutin, rregulloren e funksionimit
té NJSBC, kurrikulat, planin strategjik, kalendarin akademik dhe té
gjitha dokumentet e tjera gé kané té béjné me menaxhimin e cilésisé, gjé
gé rrit shkallén e transparencés sé institucionit né kuadrin e veprimtarive
té sigurimit te brendshém té cilésiseé.

Studentéve té rinj, ju shpjegohet e gjithé procedura e mésimdhénies dhe
mésimnxénies, réndésia e cilésisé pér UMT-né si instrument konkurrues
dhe si vleré e tij si dhe ju shpjegohet, objektivi dhe réndésia e ¢do
programi studimi nga pérgjegjésit e njésive bazé.

Gjithashtu, Rektoratit dhe NJSBC-ja, ¢do vit raportojné mbi realizimin e
objektivave té vitit té kaluar dhe objektivat pér vitin e ardhshém lidhur
me cilésiné e procesit mésimor dhe kérkimor, proceduré kjo gé
realizohet edhe nga fakulteti dhe departamentet dhe gé shérben pér té
informuar studentét dhe gjithé stafin dhe strukturat e tjera me
problematiken e shfaqur né lidhje me cilésiné.

Evidenca 112: Vendim pér pércaktimin e Késhilltaréve akademik. pdf
Evidenca 113: Axhenda e takimeve té Késhilltaréve akademik-Semestri i
paré. pdf

Evidenca 123: Axhenda e Keshilltaréve Akademik-Semestri i dyté,
online. pdf

Kriteri 2. Institucioni i arsimi té
larté publikon rezultatet e
vlerésimeve té programit té
studimit, duke respektuar liriné dhe
etikén akademike, si dhe
legjislacionin pér té dhénat
personale.

Institucioni publikon dhe bén transprante rezultatet e vlerésimit bazuar
né rregulloret pérkatése népérmjet formave té ndryshme té tilla si takime
té ndryshme me grupet e interesit, studenté, studentét ALUMNI, grupe
specialistésh té fushés pérkatése etj. Programi i studimit Master
Profesional ne “Mrketing Dixhital”, duke géné njé program i hapur ne
vitin akademik 2019-2020ende nuk éshté vlerésuar pas miratimit té tij
né fazén e paré.

UMT publikon e rezultatet e vlerésimit té programeve té studimit si dhe
té gjithé informacionin gé disponon pér kété géllim. Publikimi béhet
népérmijet shpéndarjes né hard copy té analizave té cilésisé pér aktorét e
UMT-sé dhe takimeve formale me ta, duke respektuar liriné dhe etikén
akademike si dhe legjislacionin pér arsimin e larté.

Program i transparencés né UMT-sé, éshté i lidhur me zbatimin e
detyrimeve ligjore gé parashikon neni 7 i ligjit 119/2014 “Pér té drejtén
e informimit” dhe shikohet si njé nevojé pér té rritur shkallen e
integritetit té stafit dhe pérgjegjshmériné institucionale té universitetit.
Publikimi i informacionit béhet né fagen on line né adresén:
www.umt.edu.al

Kriteri 3. Rezultatet e vlerésimit
duhet té shogérohen me njé plan
masash, gé adresojné dhe synojné
pérmirésimin e mangésive e

Referuar RVB-sé, rezulton se né UMT, analizat dhe raportet e ndryshme
né lidhje me cilésiné dhe standardet e mésimdhénies dhe mésimnxenies i
shogéron me plane masash pér té pérmirésuar problemet e konstatuara.
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dobésive té evidentuara.

Pér sa i pérket programit té studimit Master Profesional ne “Marketing
Dixhital”, nuk ka pasur vlerésime térésore, por né vlerésimet e
standardeve té vecanta gjaté vitit té paré té aplikimit té tij, éshté
proceduar me korrigjimet e nevojshme né procesin e mésimit, si dhe né
diskutimin e pérmbajtjes dhe ményrés sé zhvillimit té léndéve me
karakter aplikativ.

Kriteri 4. Institucioni vleréson dhe
siguron efektivitetin dhe impaktin e
veprimtarive né kuadér té
monitorimit e vlerésimit té cilésisé,
né pérmirésimin né vijim té cilésisé
sé programit té studimit.

Kriteri 5. Institucioni organizon
veprimtari periodike me personelin
dhe studentét pér informimin dhe
ndérgjegjésimin e tyre pér
sigurimin dhe pérmirésimin e
afatgjaté té cilésisé sé programit té
studimit

Departamenti i Shkencave Administrative, pérgjegjés pér programin e
studimit Master Profesional ne “Mrketing Dixhital”, synon realizimin e
objektivave té cilésisé, duke arritur pérmirésimin dhe duke reflektuar
hap pas hapi né zgjidhjen e ¢do problemi té konstatuar. Institucioni e
vleréson efektivitetin e programit té lidhur ngushté me aftésimin e
studentéve pér té realizuar objektivat dhe pritshmérité e tyre né
pérfundim té kursit.

Njé nga funksionet e vleresimit t€ brendshém té cilésisé éshté té
komunikojé rezultatet dhe té ndérgjegjésojé palét e ndryshme té interesit
pér hapat e ndérmarra pér rritjen e cilésisé né té gjitha drejtimet. Lidhur
me ké&té Departamenti i Shkencave Administrative dhe FE, prané UMT-
sé, organizojné né ményré té vazhdueshme dhe né periudha té ndryshme
kohore, aktivitete me personelin akademik dhe ndihmés akademik
pérmes mbledhjeve té hapura té asamblesé, takimeve me studentét pér
ndérgjegjésimin e tyre pér nevojén e pérmirésimit té cilésisé si né afat
shkurtér dhe afat gjaté.

GVJ, véren se, UMT-ja i kushton vémendje edhe ndérgjegjésimit té
studentéve dhe personelit akademik pér nevojén e sigurimit te
standardeve té larta té cilésisé. Né nivel departamenti jané organizuar
aktivitete t& ndryshme informuese me studentét té té gjitha cikleve dhe
té kétij programi né funksion té nevojés pér plotésimin sa mé té miré té
cilésisé, si kusht gé diploma dhe njohurité e tyre té jené té vieftéshme,
bashkékohore dhe afat gjata.

Obijektiv i réndésishém ka gene jo vetém informimi dhe pjesémarrja e
studentéve dhe pedagogéve né procesin e ndérgjegjésimit, por edhe
pjesémarrja e tyre né pérmirésimin e cilésisé sé programeve té mésimit.

Evidenca 113: Axhenda e takimeve té Késhilltaréve akademik-Semestri i
paré. pdf

Evidenca 123: Axhenda e Keshilltaréve Akademik-Semestri i dyté,
online. Pdf
www.umt.edu.al

Shkalla e pérmbushjes sé Pérmbushet Pérmbushet
standardit kryesisht plotésisht
X
Shkalla e pérmbushjes sé Pérmbushet Pérmbushet
standardeve té fushés VI kryesisht plotésisht
X
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Pérfundime té vlerésimit té programit té studimit té ciklit té dyté Master Profesional né

“Marketing Dixhital” té institucionit té arsimit té larté Universiteti “Metropolitan Tirana”

Pikat e forta dhe afirmime:

1.

o

Programi i studimit MP “Marketing Dixhital” pérbén njé inovacion jo vetém pér Universitetin
Metropolitan Tirana ge e ofron, por pér té gjithé tregun e arsimit te larté shqiptar, si publik
ashtu edhe privat, pasi éshté vetémi program studimi gé ofrohet né fushén e marketingut
dixhital né vend.

Ofrimi i Iéndéve me pedagogé té huaj, profesionisté té fushés, iu mundéson studentéve
metodat mé inovative t& mésimdhenies, aftési e kompetenca profesionale jo vetém pér tregun
e punés né nivel kombétar por dhe né até ndérkombétar.

Vendodhja gjografike dhe pozicionimi né njé zoné studentore, mundéson gasjen prane njé
tregu mé té madh té synuar.

Tregu aktual ndérkombétar dhe kombétar dikton rritje té€ nevojave pér diploma té tilla né treg.
Mundési pér punésim té studentétve gé priten té diplomohen né kété program studimi.
Marreveshjet e bashkepunimit dhe referimi tek ndérkombétaret, apo e gjithé gasja
ndérkombétare pérbén njé instrument gé mbeshtet inovacionin e kétij programi studimi né
vijushmériné e rrugétimit sipérmarrés dhe inovativ t¢ UMT.

Pika té dobéta:

1.
2.

Mungesa e njé studimi tregu té detajuar pér programin e studimit né fjalé.
Numri i kufizuar i literaturés hard copy dhe elektronike né funksion té kétij programi studimi.

Rekomandime:

1.

Institucioni, té realizojé studime té tregut té punés té detajuara, bazuar né studime/ kérkime
sasiore dhe né analiza té detajuara té bizneseve gé ofrojné shérbime té cilat kané lidhje me
programin e studimit.

Shtimi i fondit té bibliotekés me literaturé hard copy dhe elektronike gé ka lidhje me
programin e studimit.

Bashképunim mé té madh me tregun vendas, bizneset gé operojné aktualisht né tregun e
shérbimeve dixhitale dhe ato té marketingut elektronik.

Rishikim dhe pérditésimi i syllabuseve té l1éndéve me géllim: mos perséritjen e koncepteve,
eleminimin e temave té panevojshme apo pérséritura, si dhe pérfshirjen e mé shumé
elementéve praktik né ato l1éndé gé kané ngarkesé témadhe té leksioneve né auditor.
Rekomandohet té pérfshihendisa 1éndé me zgjedhje gé synojné formime specifike si dhe nje
apo dy léndété pérgjithshme marketing. Kjo mund térealizohet duke zvogéluar numrin e
krediteve dhe shpérndaré né térési kreditet midis 1éndéve.
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Conclusions of the evaluation of the second cycle study program, Professional Master in

“Digital Marketing” of the “Metropolitan Universityof Tirana”

Strengths and Affirmations:

1. The study program PM in "Digital Marketing" is an innovation not only for the Metropolitan
University of Tirana that offers it, but for the entire Albanian higher education market, both
public and private, as it is the only study program offered in the field of digital marketing in
the country.

2. Offering courses with foreign professors, professionals in the field, enables students the most
innovative teaching methods, skills and professional competencies not only for the labor
market at the national level but also internationally.

3. Geographical location and positioning in a student area, enables access to a larger target
market.

4. The current international and national market dictates the growing need for such degrees in
the market.

5. Employment opportunities for students expected to graduate in this study program.

6. Cooperation agreements and referral to internationals, or the entire international approach is
an instrument that supports the innovation of this study program in the continuation of the
entrepreneurial and innovative journey of UMT.

Weaknesses:
1. Lack of a detailed market study for the study program in question.
2. Limited number of hard copy and electronic literature in function of this study program.

Reccomendations:

1.

The institution, to conduct detailed labor market studies, based on quantitative studies /
research

and detailed analysis of businesses that provide services that are related to the study program.
Increasing the library fund with hard copy and electronic literature related to the study
program.

Greater cooperation with the local market, businesses that currently operate in the market of
digital services and those of electronic marketing.

Reviewing and updating course syllabi in order: not to repeat concepts, eliminate unnecessary
or repetitive topics, as well as include more practical elements in those courses that have a
large load of lectures in the auditorium.

It is recommended to include some elective courses aimed at specific formations as well as
one or two general marketing courses. This can be achieved by reducing the number of credits
and distributing the credits as a whole among the subjects.
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Shkalla e pérmbushjes sé standardeve té cilésisé sé programit

FUSHAT E
VLERESIMIT

SHKALLA E PERMBUSHJES SE STANDARDEVE TE FUSHES

Pérmbushen
Kryesisht

Pérmbushen
plotésisht

OFRIMI, ORGANIZIMI
DHE DREJTIMI |
PROGRAMIT/EVE TE
STUDIMIT

X

Il. STRUKTURA DHE
PERMBAJTJA E
PROGRAMIT/EVE TE
STUDIMIT

[II. MESIMDHENIA,
MESIMNXENIA,
VLERESIMI DHE
KOMPETENCAT

IV. BURIMET PER
REALIZIMIN E
PROGRAMIT TE
STUDIMIT

V. STUDENTET DHE
MBESHTETJA E TYRE

VI. SIGURIMI | CILESISE
SE PROGRAMIT/EVE

VLERESIMI TERESOR
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