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Tabela Pérmbledhése pér Programin e studimit Bachelor né “Komunikim dhe
Marrédhénie me Publikun” ofruar nga Universiteti “Mesdhetar i Shqipérisé”

Nr.
IAL aplikues: Universiteti “Mesdhetar i
1 Shqipérisé”
Njésia bazé q€ e ofron: Departamenti i Edukimit,
7 Komunikimit dhe Formimit t&
Kompetencave
Emértimi i programit t€ studimit: Bachelor né “Komunikim dhe
3 Marrédhénie me Publikun”
4 | Urdhéri/VKM i licencimit: UAMS,Nr. 238, daté 19.07.2021
5 | Urdhéri/VKM i riorganizimit:
6 | Forma e regjistrimit t€ diplomés:
7 | Urdhéri/VBA i akreditimit t€ paré:
8 | Cikli i studimit: Me kohé té ploté
9 | Kohézgjatja e programit t€ studimit: 3 vite akademike
10 | Kreditet né total (ECTS): 180 kredite (ECTS)
11 | Forma e studimit: Me kohé té ploté
12 | Gjuha (shgip/tjetér): Gjuha Shqip
Programi ofrohet né bashképunim me institucione
13 té tjera:
14 | Diplomé e pérbashkét
15 | Diplomé e dyfishté
16 | Niveli né kornizén kombétare t€ kualifikimeve: Niveli gjashté 6
Stafi akademik PAE/PAK pér programin e V.a2021-2022: 19 PAE/1 PAK
studimit V.22022-2023: 19 PAE/I PAK
17
V.a 2023-2024: 19 PAE/l PAK
Numri i studentéve: V.a 2021-2022: 17 studenté
V.a 2022-2023: 8 studenté
18
V.a 2023-2024:11 studenté
19 | Komente / t€ tjera:
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PERMBLEDHJE E TE DHENAVE PER PROGRAMIN NE PROCES TE
VLERESIMIT TE JASHTIEM

Programi i studimit Bachelor né “Komunikim dhe Marrédhénie me Publikun,” i ofiuar nga
Fakulteti i Drejtésisé dhe Shkencave Humane né Universitetin Mesdhetar t&€ Shqipérisé,
pérfagéson njé iniciativé né pérputhje me kérkesat e arsimit t€ larté dhe nevojat e tregut té
punés. Licensimi i kétij programi me Urdhér té€ Ministrit té Arsimit dhe Sportit Nr. 238, daté
19.07.2021, e vérteton angazhimin institucional pér té ofruar njé kurrikulé t€ standardizuar dhe
cilésore.

Programi ka njé ngarkesé mésimore prej 180 kredite (ECTS) dhe zgjat tre vite akademike, duke
ofruar njé balancim t&€ miré midis teorisé dhe praktikés. Objektivi kryesor i kétij programi éshté
pajisja e studentéve me njohurité dhe kompetencat e nevojshme né fushén e komunikimit, si
dhe né disiplinat humane gé e mbéshtesin até. Kjo pérgatitje €shté né pérputhje me nevojat e
tregut té punés né Shqipéri dhe pértej saj, duke i hapur mundési karriere né sektorin publik,
privat dhe jofitimprurés.

Pérveg pérgatitjes sé studentéve pér tregun e punés, programi ofron gjithashtu mundési pér
zhvillimin e studimeve té avancuara né ciklet e métejshme, duke pérfshiré Masterin e
Shkencave dhe Masterin Profesional. Kjo siguron njé rrugé t& qarté pér studentét g€ déshirojné
té thellojné njohurité dhe aftésité e tyre né fushat pérkatése.

Programi i studimit né “Komunikim dhe Marrédhénie me Publikun” &shté njé iniciativé e
vlefshme & promovon njé mésimdhénie cilésore, pérgatit studentét pér sfidat e tregut t€ punés
dhe kontribuon né zhvillimin e njé force punétore té kualifikuar né sektorét ¢ komunikimit dhe
marrédhénieve publike.
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PERSHKRIMI I PROCESIT Ti VLERESIMIT TE JASHTEM;

Grupi i Vlerésimit t€ Jashtém, pér t€ realizuar njé analizé t€ ploté dhe t€ sakté t& programit té
studimit Bachelor né “Komunikim dhe marrédhénie me publikun,” fillimisht u njoh me
evidencat e paragitura nga institucioni. Kéto dokumente pérfshinin planin mésimor, syllabuset
e léndéve, rregulloret e programit, informacione mbi strukturat mbéshtetése, si edhe njé numér
té larté evidencash, té cilat ofronin njé pamje t€ qarté mbi organizimin dhe menaxhimin e
programit.

Né datat 4 dhe 5 néntor 2024, grupi zhvilloi njé seri takimesh né institucion, t€ cilat ishin
planifikuar paraprakisht sipas njé agjende té detajuar. Grupi i vlerésimit t€ jashtém ka né
pérbérje. Dr. Diana Kalaja , Prof.asoc.dr. Ramadan Cipuri. Gjatg gjithé fazés s€ vierésimit t&
jashtém ky grup pune u asistua dhe nga koordinatorja teknike e ASCAL, Alma Arapi.

Gjaté kétyre takimeve, anétarét e grupit patén mundésiné té dialogonin me personelin
akademik, drejtuesit dhe studentét, si edhe pérfaqésues t€ zyrave t€ ndryshme brenda
institucionit, duke mbledhur informacione té réndésishme rmreth praktikave t€ mésimdhénies,
metodologjive t€ vlerésimit dhe kritereve té parashikuara né standarded e formatit t& raportit
pér vlerésimin e jashtém. Kéto takime ofruan nj€ perspektivé t€ drejtpérdrejté mbi pérvojat dhe
sfidat q& pérballen studentét dhe pedagogét, si dhe mbi eficiencén e metodave t&€ mésimdhénies
té aplikuara.

Pas pérfundimit té takimeve, grupi analizot me kujdes evidencat e mbledhura dhe
informacionet e grumbulluara, duke i referuar ato pér t€ formuluar nj€ raport té detajuar. Ky
raport pérfshin njé analizé té gjitha standardeve dhe kritereve té vierésimit té€ programit, duke
u siguruar q€ secili aspekt t¢ jeté vlerésuar né pérputhje me kérkesat e pércaktuara. Nj€ element
kyg i raportit éshté analiza SWOT e programit, e cila identifikon pikat e forta dhe té dobéta, si
dhe mundésité dhe kércénimet g€ ndérlidhen me zbatimin ¢ tij. Kjo qasje gjithépérfshirése
ndihmon né krijimin e njé panorame té qarté€ mbi performancén e programit dhe ofron njé bazg¢
té forté pér rekomandimet pér pérmirésim, duke u fokusuar né strategjité gé do té rrisin cilésiné
¢ mésimdhénies dhe pérgatitjen profesionale t€ studentéve.

Universiteti “Mesdhetar i Shqipérisé”, €sht€ njohur me Drafi-Raportin e Vlerésimit t&
Jashtém mé daté 23.12.2024, pérmes sistemit AMS, si dhe né formé zyrtare me ané té
shkresés me Nr. 2/ 68 Prot, daté 23.12.2024. Universiteti “Mesdhetar 1 Shqipérisé”, njofton
né ASCAL mé daté 10.01.2025, me ané té shkresés me Nr.1912/1 Prot, daté 10.01.2025 «
Kthim pérgjigje pér Draft Raportin ¢ Vlerésimit t& Jasht€ém pér programin ¢ studimit”, ku
shprehin dakortésiné me vlerésimin e kryer nga Ekspertét e Jasht€ém. N& két€ ményré Draft
Raporti merr formén e tij pérfundimtar si Raport 1 Vlerésimit té Jashtém.
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Vlerésimi i Programit té Studimit té Ciklit té Paré Bachelor né “Komunikim dhe

Marrédhénie me Publikun®

I. OFRIMI I PROGRAMIT TE STUDIMEVE

Standardi 1.1

Institucioni i arsimit té larté ofron programe studimi né pérputhje me misionin dhe
qéllimin e tij, me fushén akademike té njésisé kryesore dhe bazé pérgjegjése pér
programi_ll e studimit, € gé synon ruajtjen e interesave dhe vlerave kombétare.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Institucioni i
arsimit té larté ofron
programe studimi g€ nuk
bien ndesh me interesat
kombétare dhe synojné
ruajtjen dhe konsolidimin
¢ vlerave akademike e
kulturore kombétare.

Programi i studimit “Komunikim dhe Marrédhénie me
Publikun” (KMP) i ofruar nga Fakulteti i Drejtésis€ dhe
Shkencave Humane (FDSHH), éshté i dizajnuar né€ pérputhje
me interesat kombétare t€ vendit. Ai kontribuon né formimin
e specialistéve n€ kété fushé, si dhe né zhvillimin e qytetaréve
té€ pérgjegjshém, qé jané kontribues aktivé né zhvillimin e
géndrueshém t€ shoqgérisé. Programi mbéshtetet n€ Statutin e
UMSH, ku theksohet garté angazhimi i institucionit pér té
ruajtur dhe mbrojtur interesat kombétare. Pér mé tepér, UMSH
e rregullon dhe strukturon kété program né pérputhje me Ligjin
e Arsimit té Larté Nr. 80/2015, duke siguruar njé kuadér t&
garté pér ofrimin e kualifikimeve t€ nevojshme.

Evidenca 1. Statuti i UMSH, Kreu I, Neni 4, pika 2 (e)

Kriteri 2. Programi i
studimit hartohet dhe
ofrohet né pérputhje me
géllimet dhe misionin e
institucionit, si dhe fushén
€ veprimtaris€.

Programi i studimit KMP &shté hartuar né pérputhje té ploté
me vizionin dhe misionin e UMSH-sé, si¢ e pércakton Plani
Strategjik i Zhvillimit t€ institucionit (Evidenca 4). Ky
program fokusohet né transmetimin e njohurive teorike dhe
praktike, duke pérgatitur studentét si drejtues té€ marrédhénieve
me publikun dhe specialisté komunikimi. Kjo ésht€é né
pérputhje me strategjiné e zhvillimit t€ programit t€ studimit
Bachelor né kété fushé, e cila identifikon nevojat ¢ bizneseve
private dhe administratés publike, duke i dhéné prioritet
pérgatitjes profesionale té studentéve (Evidenca 5). Késhtu,
programi kontribuon né zhvillimin e géndrueshém t€ shogérisé
dhe né pérmbushjen e kérkesave té tregut té punés.

Evidenca 4. Plani Strategjik i zhvillimit UMSH
Evidenca 5. Strategjia e zhvillimit te programit té studimit
Bachelor KMP

Kriteri 3. Programi i
studimit hartohet dhe
ofrohet né pérshtatje dhe
né zbatim té strategjisé€ pér
zhvillim, té Statutit dhe

Programi i studimit KMP &shté hartuar né pérputhje dhe
zbatim té strategjisé pér zhvillimin e vendit, si dhe t& statutit
dhe rreguliores sé organizimit t&¢ UMSH-s€. Kérkesat e statutit
dhe objektivat e strategjisé jané reflektuar n€ ményrén e
organizimit dhe né€ hartimin e planeve mésimore qé pérfshihen
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Rregullores s€ Institucionit
si dhe me fushat e

né kété€ program (Evidenca 1, Evidenca 3, dhe Evidenca 4). Pér
mé tepér, strategjia e zhvillimit té programit té€ studimit

demonstron se ka
pérvojén, kapacitetet dhe
burimet e duhura né fushén
akademike specifike pér
ofrimin e nj€ programi
studimi né até fushé.

drejtimet akademike té tij. | Bachelor né két€ fush€ ndihmon né€ alokimin e burimeve dhe
pérgatitjen e studentéve né pérputhje me kérkesat e tregut té
punés (Evidenca 5). Késhtu, programi siguron njé strukturé t&
qarté dhe té géndrueshme pér arsimimin e cilésisé.

Kriteri 4. Institucioni Njésia bazé pérgjegjése pér programin KMP, Departamenti i

Edukimit, Komunikimit dhe Formimit t¢ Kompetencave,
pérbéhet nga pedagogé t€ kualifikuar dhe me kontraté, té cilét
jané angazhuar né kété program qé€ nga themelimi 1 ti). Kjo
strukturé ka pér qéllim konsolidimin dhe garantimin e
géndrueshméris€ s€ programit. Né Fakultetin ¢ Drejtésisé dhe
Shkencave Humane, ndodhet njé kombinim i stafit elitar dhe
pedagogéve t€ gjeneratés s€ re, t€ gjithé me pérvojé né
mésimdhénie, cka mundéson shkémbimin e eksperiencave dhe
praktikave t& mira.

Personeli akademik dhe mbéshtetés pér programin e studimit
pér vitin akademik aktual pérbéhet kryesisht nga personel
akademik efektiv (PAE) dhe njé numér t€ vogél pedagogésh
me kontraté (PAK). Ky program pérfiton nga kontributi i njé
numri t€ konsiderueshém pedagogésh, t€ cilét sjellin
ekspertiz€ n€ fushat pérkatése, duke garantuar njé nivel té larté
shkencor né hartimin e programit, syllabuseve dhe metodave
té€ mésimdhénies.

Léndét q€ ofrohen né kété program jan€ t€ organizuara né
forma bazé, karakterizues, integrues dhe me zgjedhje, etj., né
pérputhje me parashikimet ligjore, duke siguruar njé strukturé
té ploté pér formimin e studentéve (Evidenca 6, Evidenca 7,
Evidenca 8, dhe Evidenca 71).

Evidenca 6. Plani mésimor KMP

Evidenca 7. Plani mésimor KMP i ndaré sipas veprimtarive
formuese (A-E} 2023-2024

Evidenca 8. Rregullore e Fakultetit té Drejtésisé dhe
Shkencave Humane.

Evidenca 71. Tabela pérmbledhése excel

Kriteri 5. Fushae
pérgjithshme dhe specifike
€ programit t€ studimit
duhet t€ jeté né pérputhje
me fushén akademike e
kérkimore t€ njésisé
kryesore / bazé,

Programi “Komunikim dhe Marrédhénie me Publikun" éshté
né pérputhje me fushén akademike té Fakultetit té Drejtésisé
dhe Shkencave Humane. Ky program éshté krijuar pér té
adresuar nevojat € shoqéris€ dhe pér t'u pérshtatur me
standardet ndérkombétare té edukimit, duke siguruar njé
formim t€ kualifikuar pér specialistét n€ fushén e komunikimit.
Pér mé tepér, programi i1 pérmbush kérkesat e kornizés
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pérgjegjése pér programin | europiane dhe shqiptare t& kualifikimit (AQF), duke garantuar

e studimit, sipas cilési dhe relevancé né tregun e punés. Kjo e bén até njé

klasifikimit’kodifikimit t¢ | kontribues té réndésishém né€ zhvillimin profesional dhe

programeve té studimit akademik.

sipas direktivave dhe

udhézimeve kombétare ¢

evropiane.

Konkluzione GVJ konstatoi se ky program éshté ndértuar né pérputhje té
ploté me fushén akademike dhe kérkimore (€ njésisé
pérgjegjése, duke respektuar interesat kombétare, standardet
ligiore dhe strategjité zhvillimore té Universitetit. Pér mé
tepér, organizimi i léndéve dhe struktura akademike
pérmbushin kérkesat e kornizés europiane dhe shqiptare té
kualifikimit, duke garantuar cilési dhe njé formim té
géndrueshém pér studentét.

Shkalla e pérmbushjes sé Perm!)ushet Perl'l.ll.)ushet

standardit kryesisht plotésisht

X
Standardi 1.2

Institucioni i arsimit té larté siguron marrédhénie bashképunimi me institucione,
kompani, palé té treta, aktoré té biznesit vendas dhe/ose t€ huaj né funksion té
realizimit té programit té studimit, né kuadér té aftésimit profesional, kérkimit
shkencor dhe mobilitetit.

| Kriteret Vlerésimi i ekspertéve

"I_nstin-lé'i(;t-i'imsiguron njé organizim té qarté dhe efikas pér hartimin,
Kriteri 1. Institucioni | mbikéqyrjen dhe mbarévajtjen e programit. Cdo njési dhe personel

pér hartimin, ka detyra dhe kompetenca té pércaktuara né aktet rregullatore té
mbikéqyrjen dhe institucionit, si statuti dhe rregulloret pérkatése. Departamenti i
mbarévajtjen e Edukimit, Komunikimit dhe Formimit t¢ Kompetencave, si njési
programit, siguron kryesore, garanton ecuriné e procesit mésimor dhe mbikéqyr
marrédhénie t& cilésing e syllabuseve dhe zbatimin e tyre.
! frytshme
bashképunimi brenda | Bashképunimi me NIJBSCZHK siguron njé monitorim t&
institucionit vazhdueshém té cilésisé, ndérsa koordinimi me njésité e fjera

népérmjet ndarjes sé¢ | ndihmon né krijimin e kushteve optimale pér realizimin e programit

detyrave mes njésive | mésimor. Njésia gjithashtu merr masa pér té garantuar qé personeli |
e personelit, marrjes | akademik t€ realizojé orét mésimore sipas planit dhe kalendarit
s€ pergjegjésive akademik, duke kontribuar késhtu né njé proces arsimor té
pérkatése dhe i suksesshém dhe efektiv.
analizés sé .

| vazhdueshme té Evidenca 8. Rregullore e Fakultetit t¢ Drejtésisé dhe Shkencave
punés sé tyre. Humane '

Evidenca 9. Rregullore e programit té studimit Bachelor KMP
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Evidenca 10. Rregullore e Departamentit DEFKF

Evidenca 11. Rregullore e organizimit dhe punés sé NJSBCZHK,
Neni 4

Evidenca 12. Procesverbal mbledhje DEFKF

Evidenca 71. Tabela pérmbledhése excel

Kriteri 2. Pér
realizimin e
objektivave e procesit
mésimor e formues t&
studentéve,
institucioni vendos
marrédhénie
bashképunimi me
institucionet
homologe brenda
dhe/ose jashté vendit,
aktorét e biznesit
vendés dhe/ose té

Objektivat e programit t& studimit promovojné bashképunimin e
UMSH me institucione homologe si brenda ashtu edhe jashté vendit.
UMSH ka krijuar marréveshje me universitete t€ njohura shqiptare
dhe té huaja, si dhe ka zhvilluar lidhje me aktorét e biznesit dhe
institucione publike e private. Kéto marrédhénie ofrojné mundési
pér staf dhe studenté pér té marré pjesé né mobilitete, trajnime,
aktivitete kérkimore dhe praktiké mésimore, duke kontribuar késhtu
né zhvillimin e tyre profesional dhe né pérmirésimin e mundésive té
punésimit né nivel kombétar dhe ndérkombétar. Kjo qasje rrit
cilésiné e procesit mésimor dhe formues pér studentét.

Evidenca 13. Lista e marréveshjeve té bashképunimit UMSH

institucione, institute
kérkimore, kompani
té fushés pérkatése
pér realizimin €
praktikave
profesionale, klinike,
praktikave té€ punés
apo stazhit etj.

huaj.

Kriteri 3. Pér

realizmin e programit | UMSH ka krijuar marrédhénie bashképunimi me universitete
té studimit, kombétare dhe ndérkombétare, institucione publike dhe private, si
institucioni dhe me organizata joqeveritare. Si anétar i EMUNI, UMSH
nénshkruan pérfagéson njé piké kyge né arsimin e larté né rajonin Euro-
marréveshje té Mesdhetar, Duke ndjekur njé vizion  strategjik t€
posagme me ndérkombétarizimit, institucioni ka vendosur marréveshje me

universitete brenda dhe jashté Shqipérisé, t€ cilat pérforcojné
traditén e tij t&€ konsoliduar kérkimore dhe bashké&punuese. Kéto
marréveshje ofrojné mundési pér staf dhe studenté pér té marré€ pjesé
né¢ mobilitete, trajnime dhe projekte kérkimore, duke rritur késhtu
pérvojén e tyre profesionale né nivel kombétar dhe ndérkombétar.

Evidenca 13. Lista e marréveshjeve té bashképunimit UMSH

Kriteri 4. Né ményré
periodike, njésia
pérgjegjése pér
programin e studimit
hatton raporte
analitike té
pérfitimeve nga
marréveshjet e
bashképunimit né
funksion té realizimit

Departamenti 1 Edukimit, Komunikimit dhe Formimit t&
Kompetencave, si njésia pérgjegjése pér programin, harton
rregullisht raporte analitike pérfitimesh nga marréveshjet e
bashképunimit me institucione homologe, si né vend ashtu edhe
jashté tij. Kéto raporte lejojné nj€ vlerésim té€ vazhdueshém té
produkteve dhe pérfitimeve t€ marréveshjeve, duke ndihmuar né
vendimmarrjen pér rinovimin apo pérmirésimin ¢ tyre. Pavarésisht
numrit t€ marréveshjeve né fuqi, institucioni vazhdon té kérkojé
bashképunétoré dhe partneré t€ rinj pér t€ rritur cilésiné dhe
ndikimin e programit t€ studimit. Kjo qasje garanton njé pérmirésim
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té programit té té vazhdueshém dhe njé rritje té efikasitetit né arritjen e objektivave
studimit. akademike.
Ndérkohé, nga vizita né institucion u vu re se Universiteti analizon
né ményré té vazhduar efektshmériné e marréveshjeve té
bashképunimit, duke siguruar mbarévajtjen e tyre.
Evidenca 13. Lista e marréveshjeve té bashképunimit UMSH
Konkluzione Institucioni pérmbush plotésisht kriteret e kétij standardi, duke
siguruar marrédhénie bashképunimi me njé séré institucionesh,
kompanish dhe aktorésh té biznesit, si vendas ashtu edhe té huaj, té
cilat mbéshtesin realizimin e programit té studimit. Kéto
bashképunime kontribuojné né aftésimin profesional té studentéve,
kérkimin shkencor dhe mundésité pér mobilitet, duke pérmirésuar
pérvojén akademike dhe praktike té studentéve dhe duke e orientuar
até drejt kérkesave té tregut té punés.
Shkalla e Pérmbushet Pérmbushet
pérmbushjes sé kryesisht plotésisht
| standardit X
Shkalla e Pérmbushet Pérmbushet
pérmbushjes sé Kryesisht pldtésisht
standardeve té fushés i X

I

| !

II. ORGANIZIMI, DREJTIMI DHE ADMINISTRIMI 1 PROGRAMIT TE
STUDIMIT Tii CIKLIT TE PARE BACHELOR

Standardi I1.1

Programi i studimit organizohet né pérputhje me parashikimet ligjore e nénligjore

kombétare né fuqi.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Programet e
studimit jané té
organizuara né 1€ndé€ e
module. Elementet gé
pérbéjné strukturén e
programit t€ studimit,
jané pércaktuar qarté né
pérputhje me
legjislacionin vendas né
fuqi dhe me Sistemin
Evropian t€ Transferimit

Prograi;ii i Studimit “Komunikim dhe marrédhénie me publik_tiﬁ”
éshté strukturuar né pérputhje me legjislacionin né fuqi,
pérkatésisht VKM Nr. 41 dhe Vendimin Nr. 879, dhe organizohet
né léndé e module t€ vlerésuara sipas Sistemit Evropian t€
Transferimit dhe Grumbullimit t&€ Krediteve (ECTS). Ky program
realizohet né njé cikél trevjegar, me 60 kredite ECTS pér ¢do vit
akademik, duke e béré totalin 180 kredite.

Plani mésimor pérfshin té gjitha detajet e nevojshme, duke
pérfshiré emértimin e léndéve, semestrin e zhvillimit, ngarkesén
mésimore dhe ményrén e vlerésimit. Cdo kredit ECTS lénde éshté
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dhe Grumbullimit té
Krediteve (ECTS).

e vlerésuar sipas raportit 1/25, duke garantuar njé shpérndarje té
balancuar t€ ngarkesés mésimore midis semestrave. Kjo strukturé
e qarté siguron qé student: té keté njé pérvojé arsimore té ploté
dhe cilésore, duke e pérgatitur até pér kérkesat e tregut dhe sfidat
profesionale.

Evidenca 1. Statuti i UMSH, neni 63
Evidenca 6. Plani Mésimor KMP 2023-2024

Kriteri 2. Programi i
studimit synon formimin
¢ shprehive té veganta né
larmi t€ gjeré
profesionesh e
specialitetesh, jep njohuri
té p€rparuara n€ njé fushé
studimi ose punésimi, ku
pérfshihet t€ kuptuarit
kritik té teorive dhe
parimeve akademike té
fushés, zhvillon njohuri,
aftési dhe kompetenca té
pérparuara né njé fushé
akademike ose
profesionale, té
nevojshme pér zgjidhjen
e problemeve komplekse
dhe té paparashikueshme
né njé fushé t&
specializuar studimi ose
profesionale.

Ky programi studimi €shté projektuar pér t€ zhvilluar shprehi té
vecanta né njé gamé t€ gjeré profesionesh dhe specialitetesh, duke
ofruar njohuri t€ avancuara dhe aftési kritike t€ nevojshme pér
zgjidhjen e problemeve komplekse. Ky program, né pérputhje me
strategjin€ ¢ UMSH, synon t¢ pérgatis€ studentét pér tregun ¢
punés dhe t’i b&jé ata qytetaré aktivé.

Pérmes njé kombinimi té teorive t€ komunikimit, praktikés
laboratorike dhe praktikave né kompani partnere, studentét
zhvillojné aftési t€ nevojshme pér t€ kontribuar né projekte
kombétare dhe ndérkombétare. Programi i pérgatit ata t€ kryejné
studime tregu, t& hartojné strategji komunikimi, dhe té pérdorin
teknika efektive n€ marrédhéniet me publikun dhe marketing.

Studentét gjithashtu mésojné té formulojné deklarata pér media
dhe t€ menaxhojné departamente té marketingut dhe
marrédhénieve me publikun, duke i pérgatitur késhtu ata pér
sfidat e tregut t€ punés dhe nevojat ¢ shoqéris€ moderne. Kjo qasje
e integruar siguron njé formim t€ ploté dhe cilésor, duke
kontribuar né zhvillimin e individéve té afté dhe profesionalé.

Evidenca 5. Strategjia e zhvillimit te programit té studimit KMP
Evidenca 6. Plani mésimor KMP 2023-2024

Evidenca 14. Syllabuset e léndéve té ofruara pér vitin akademik
2023-2024

Kriteri 3. Programet e
studimit kan¢ té
pércaktuar qarté
veprimtarité formuese
duke grupuar 1€ndét/
modulet sipas kategorité
té pércaktuara dhe me
ngarkesén pérkatése né
kredite.

Programi 1 studimit €shté hartuar né pérputhje t€ ploté me
kérkesat e tregut dhe udhézimet e ASCAL pér ruajtien e
standardeve dhe cilésis€. Kohézgjatja e studimeve éshté tre vite
akademike, gjaté té cilave studentét pérfitojné 180 kredite.

Struktura e programit pérfshin njé ndarje té qarté té€ léndéve né
kategori té ndryshme, ku léndét bazé zéné 19% pér formimin e
pérgjithshém, l€ndét karakterizuese 51% pér formimin specifik,
ndérsa léndét ndérdisiplinore dhe plotésuese zéné pérkatésisht
14% dhe 11% t& programit, Provimi pérmbyllés pérfagéson 4% té
tij.
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Ngarkesa pér secilén kategori éshté pércaktuar sipas treguesve té
ASCAL, duke siguruar njé rjedhé logjike né zhvillimin e
1éndéve. Kjo ndarje ¢ qarté garanton njé formim té ploté dhe t&
balancuar, duke e pérgatitur studentin pér sfidat e profesionit dhe
tregut t€ punés.

Nga analiza e stafit mésimdhénés pér vitin mésimore aktual,
rezulton se:

» Léndét Bazé (A) 34 ECTS, ose 19%

s Léndét Karakterizuese B 92 ECTS, ose 51%

» Léndét Ndérdisiplinare/ Integruese (C) 26 ECTS, ose 14%

= Léndét Plotésuese formuese (D) 20 ECTS, ose 11%

= Punimi i diplomés/ provimi 8 ECTS, ose 4%
Vetém léndét “Hyrje né menaxhim”, Veprimtari Formuese A me
4 ECTS, qé zhvillohet né vitin e paré dhe “Negociatat dhe zgjidhja
¢ konflikteve” Veprimtari Formuese B, me 6 ECTS, gé zhvillohet
né vitin e treté, jepen nga staf akademik me kontraté, PAK.

Evidenca 7. Plani mésimor KMP i ndaré sipas veprimtarive
formuese (A-E} 2023-2024

Kriteri 4. Programi i
studimit ka t€ pércaktuara
ngarkesén n€ kredite pér
realizimin ¢ praktikés
profesionale dhe té
detyrimeve pérmbyllése.

Programi i studimit ka pércaktuar qarté ngarkesén né kredite pér
praktikén profesionale dhe detyrimet pérmbyllése. N& planin
mésimor, jané t& pérfshira 6 ECTS pér realizimin e praktikés
profesionale dhe 8 ECTS pér provimin e diplomés.

Gjithashtu, 1éndét dhe modulet qé fokusohen né aftésimin e
studentéve né kérkimin shkencor jané té dokumentuara, duke
siguruar njé pérgatitje t&¢ ploté pér pérfundimin e programit.
Pérfundimi i studimeve nénkupton realizimin e provimit té
formimit, i cili regjistrohet me notén pérkatése, duke garantuar
késhtu njé vlerésim t€ sakté t€ njohurive dhe aftésive té fituara
nga studentét. Kjo strukturé e qarté e krediteve siguron njé
pérgatitje t€ miré pér sfidat profesionale dhe kérkesat e tregut té
punés.

Evidenca 6. Plani mésimor KMP 2023-2024
Evidenca 14. Syllabuset e léndéve té ofruara pér vitin akademik
2023-2024

Kriteri 5. Forma e
organizimit t€ studimeve,
pranimi i studentéve dhe
financimi né institucionet
¢ arsimit té larté me status

NA
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té veganté realizohen né
pérputhje me ligjin e
arsimit t€ larté dhe
specifikat pérkatése, té
pércaktuara me udhézim
t€ ministris€ pérgjegjése
pér arsimin.

Kriteri 6. Programet ¢
studimit Bachelor, qé
ofrohen né t€ njéjtén
fushé studimi, cikél si dhe
me t€ njéjtén emértese,
duhet t€ kené pérmbajtje
té ngjashme né nivel, sé
paku 70 pér qind.

Programi Bachelor né “Komunikim dhe marrédhénie me
publikun: pé€rmbush me sukses kété kriter, pasi pérmbajtja e tij
&shté ndértuar duke pasur parasysh harmonizimin me programet
e ngjashme né t€ njéjtén fushé dhe cikél studimi. Struktura e
1éndéve dhe rezultatet e pritshme t€ t&€ nxénit jan€ n€ pérputhje me
standardet kombétare dhe ndérkombétare, duke siguruar gé sé
paku 70% e pérmbajtjes té€ jeté e ngjashme. Kjo siguron njé
kurrikul té harmonizuar dhe té krahasueshme me programet e
tjera té akredituara né Komunikim dhe Marrédhénie Publike.

Kriteri 7. Programi i
studimit shogérohet me
kodin pérkatés, sipas
fushés sé studimit dhe
klasifikimeve té béra
publike nga ministria
pérgjegjése pér arsimin.
Meé tej kryhet kodifikimi i
1éndéve té programit.

Programi i studimit “Komunikim dhe marrédhénie me publikun®
éshté hartuar né pérputhje me VKM dhe udhézimet ¢ tjera
pérkatése pér kodifikimin e programeve té€ studimit. Kodi i kétij
programi é&shté 63BA0388S, si edhe mé tej éshté vijuar me
kodifikimin e éndéve t€ tij.

Kriteri 8. Programet e
studimit mund t€ jené
edhe programe té
pérbashkéta midis dy ose
mé shumé institucioneve
té arsimit té larté, vendas
dhe té huaj, né pérputhje
me legjislacionin n€ fuqi.

NA

GVJ vieréson se programi i studimit pérmbush plotésisht
Standardin 1.1, duke pérmbushur té gjitha kriteret e kérkuara pér

Konkluzione organizimin e tij né pérputhje me parashikimet ligjore dhe
nénligjore kombétare né fugi.

Pérmbushet | Pg het
Shkalla e pérmbushjes el i eesie
% . kryesisht plotésisht
sé standardit

X

Standardi I1.2

Njésia kryesore/bazé pérgjegjése pér programin e studimit pérmbush kérkesat ligjore

dhe standardet e cilésisé pér kéto njési.
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Kriteret Vlerésimi i ekspertéve
Fakulteti i Drejtésisé dhe Shkencave Humane (FDSHH) pérmbush
detyrimet e pércaktuara né legjislacionin n€ fuqi pér organizimin dhe
strukturén akademike, si dhe pér vlerésimin dhe akreditimin e
programeve té tij. Si njési kryesore, FDSHH bashkérendon veprimtariné
mésimore dhe shkencore me njésité bazé dhe ofron njé gamé t€ gjeré
programesh studimi, t& gjitha té licensuara dhe nén procesin e vlerésimit
periodik.
Departamenti 2022-2023 2023-2024
Edukimit,
Komunikimit dhe '
SR PAE PAK PAE PAK
Formimit té
Kompetencave
Prof.Dr 1 1
Prof.As 1 1
Kriteri 1. Njésia Dr 4 4
kryesore/bazé MSc 6 6
pérgjegjése per Total 12 0 12 0
programin e
St“dir_nit pémmbush | ko faluitet &shté organizuar né katér departamente, pérfshiré:
detyrimet e Departamentin e Edukimit, Komunikimit dhe Formimit té
pérf:.aktu-ara'né Kompetencave; Departamenti i Sociologjis¢é dhe Psikologjisg;
leg].lslacmmn 1€ | Departamenti i sé Drejtés;Departamenti i Shkencave Politike dhe
fuqi pér Marrédhénieve Ndérkombétare, Departamenti i Edukimit, Komunikimit
organizimindhe | ghe Formimit t¢ Kompetencave &shté pérgjegjés pér programin
strukturén “Komunikim dhe marrédhénie me publikun”. Kjo njési bazé programon,
akademike, stafet organizon dhe koordinon veprimtariné e mésimdhénies dhe kérkimin
akademike shkencor né fushén e komunikimit dhe disiplina té lidhura.
vlerésimin dhe
akreditimin. Né lidhje me numrin e personelit akademik, né raport t€ drejté me njésité
bazé né varési té tij, ky fakultet ¢ pérmbush két€ kriter. Referuar
evidencave t¢& dokumentuara nga institucioni, pér vitet akademike 2022-
2023 dhe 2023-24 né FDSHH, respektivisht jané angazhuar gjithsej 50
PAE dhe 17 PAK, si edhe 47 PAE dhe 17 PAK, duke respektuar
parashikimet ligjore pér té€ gjitha njésité bazé.
Fakulteti i Drejtésisé dhe Shkencave Humane pér dy vite akademimike
ka né pérbérjen e tij:
Fakulteti i 2022-2023 | 2023-2024
Drejtésisé dhe
Shkencave Humane | PAE | PAK | PAE PAK
Prof.Dr 3 2 4
Prof.As.Dr 6 1 5 2
‘Adresa: “Rruga e Durrésit” T E-mail: info@ascal.al

Prané gjim. «Q. Stafa», Tirane
Tel:+355 (04) 222-13423 Web site: www.ascal.al




Dr 28 7 26 9
MSe 13 7 12 6
Total 50 17 47 17

Njésia bazé pérgjegjése pér ké program studimi pérmbush kriteret ligjore
né pérbérjen e stafit akademik, me 12 anétaré me kohé & ploté, pérfshiré
7 me tituj akademik e grada shkencore dhe 5 me titull MSc. Gjithashtu,
departamenti angazhon edhe 1 punonjés me kontraté. Kjo strukturé
akademike éshté e réndésishme pér ofrimin e nj€ arsimimi cilésor dhe pér
avancimin e kérkimit shkencor né fushén e komunikimit.

Evidenca 8. Rregullore e Fakultetit té Drejtésisé dhe Shkencave Humane
Kreu I, Neni 3; Kreu VI Neni 26, Neni 27,
Evidenca 10. Rregullore e Departamentit DEFKF

Kriteri 2. Njésia
kryesore/bazé
pérgjegjése pér
programin ¢
studimit pérmbush
detyrimet e
pércaktuara né
legjislacionin né
fuqi, duke
angazhuar
personel ndihmés
akademik
/administrativ pér
realizimin e
praktikave
mésimore,
laboratorike e
klinike, etj.

Referuar evidencave té dokumentuara nga institucioni, por edhe vizités
q€ zhvilluam né€ mjediset e ttj, konstatuam se Fakulteti i Drejtésisé dhe
Shkencave Humane (FDSHH) pérmbush detyrimet e pércaktuara né
legjislacionin né fuqi, duke angazhuar personel ndihmés akademik dhe
administrativ pér t& mbéshtetur realizimin e praktikave mésimore dhe
administratave t€ programit.

Personeli ndihmés akademik ofron shérbime késhillimi pér studentét dhe
merr pérsiper detyra administrative brenda Departamentit t& Edukimit,
Komunikimit dhe Formimit t€ Kompetencave (DEKFK). Kéto aktivitete
jané té dizajnuara pér té siguruar kushte optimale pér realizimin ¢
objektivave t€ programit, duke kontribuar né strategjiné e zhvillimit té
institucionit.

Eshté e réndésishme t&é theksohet se, ndonése natyra e programit nuk
kérkon praktiké laboratorike apo klinike, angazhimi i personelit ndihmés
mbetet i réndésishém pér garantimin ¢ njé mjedisi t€ suksesshém
mésimor. Kjo siguron g€ studentét t&€ kené mbéshtetje té vazhdueshme
pér t& pérmbushur kérkesat akademike dhe pér té arritur objektivat e tyre.

Kriteri 3. Njésia
kryesore/bazé
pérgjegjése pér
programin pér ¢do
program studimi
cakton njé person
né rolin e
koordinatorit t&
programit té
studimit, i cili
éshté pérgjegjcs

FDSHH ka caktuar njé koordinator pér programin e studimit
“Komunikim dhe marrédhénie me publikun”, i cili ka pérgjegjésiné pér
monitorimin e ecurisé dhe zhvillimit t& programit, duke u siguruar gé ai
pérputhet me objektivat e parashikuara.

Ky koordinator punon né bashképunim me sekretariné e fakultetit dhe
ndihmon dekanin né menaxhimin e ¢éshtjeve té fakultetit. Ai gjithashtu
nxit bashképunimin midis departamenteve dhe kontribuon né procesin e
mésimdhénies dhe kérkimit shkencor, né pérputhje me planin e punés té
njésisé kryesore.
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pér ecuriné dhe Rregullorja e Fakultetit t& Drejtésisé dhe Shkencave Humane, né€ kreun
zhvillimin e IV, nenin 19, pércakton qarté rolin dhe detyrat e koordinatorit, duke
programit dhe garantuar késhtu njé strukturé té garté menaxhimi dhe koordinimi pér
praktikave programet e studimit. Kjo qasje éshté thelbésore pér sigurimin e cilésisé
profesionale né dhe suksesin e programit, duke mundésuar njé monitorim efektiv dhe
pérputhje me adaptim t& vazhdueshém né pérputhje me nevojat e studentéve dhe tregut.
objektivat e tij.

Evidenca 8. Rregullore e Fakultetit té Drejtésisé dhe Shkencave Humane

Kreu IV, Neni 19

Referuar evidencava té depozituara nga institucioni dhe verifikimeve té

kryera gjaté vizités né mjediset e tij, GVJ vleréson se njésia kryesore dhe
Konkiuzione ajo bazé pérgjegjése pér kété program studimi i pérmbushin plotésisht

' kriteret e kétij standardi.

Shkalla e Pérmbushet Pérmbushet
pérmbushjes sg kryesisht plotésisht
standardit X

f Standardi I1.3

Programi i studimit éshté i detajuar, informues, i strukturuar dhe organizuar né
pérputhje me parashikimet dhe objektivat formuese t€ programit t& ciklit té paré.

informacionet e
nevojshme pér

programet e studimit t&
ciklit té paré, disponojné

organizimin, strukturén
dhe pérmbajtjen ¢
programeve té studimeve.

Kriteret Vlerésimi i ekspertéve
FDSHH dhe DEKFK tregojné njé organizim t€ miré t& programit
“Komunikim dhe Marrédhénie me Publikun”. Dokumentacioni i
Kriteri 1. Njfésia paragitur, pérfshiré planin mésimor dhe syllabuset, ofron
kl:ye‘sor'efb aze: informacion t& qarté mbi strukturén dhe pérmbajtjen e programit.
pérgjegjése pér

NEé pérgjithési, njésité pérgjegjése kané krijuar njé bazé solide pér
zhvillimin e programit.

Evidenca 9. Rregullore e programit té studimit Bachelor KMP
Kreu 11,

Evidenca 6. Plani Mésimor KMP 2023-2024

Evidenca 7. Plani mésimor KMP i ndaré sipas veprimtarive
Jormuese (A-E) 2023-2024

Evidenca 14. Syllabuset e léndéve té ofruara pér vitin akademik
2023-2024

Kriteri 2. Programi i .

studimit pérmban planin
mésimor, ku pérfshihet
informacioni i nevojshém
pér ndarjen e léndéve né
semestra, ngarkesén
mésimore té
léndéve/moduleve, orét

Plani mésimor i kétij programi tregon nj€ pérputhje té ploté me
aktet ligjore dhe nénligjore né fuqi. Ai ofron informacion té
detajuar mbi ndarjen e léndéve né semestra, duke pérfshiré
emértimin e léndés, semestrin e zhvillimit dhe ngarkesén
mésimore té& oréve né auditor dhe jashté auditorit, si dhe kreditet
né ECTS.
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né auditor/jashté
auditorit. Programi pérfshin gjithsej 180 ECTS dhe pasqyron njé ngarkesé

mésimore té qarté pér leksione, seminare dhe praktika. Ndarja e
léndéve é€shté béré me njé strukturé logjike, duke siguruar
koherencé né pérmbajtje dhe lidhje té forta mes moduleve.

Metodat e vlerésimit jané té qarta, duke pérfshiré kontrollin ¢
dijeve kryesisht pérmes provimeve, qé ndihmon né garantimin ¢
cilésisé dhe né pérgatitjen e studentéve pér sfidat e profesionit.

Késhtu, plani mésimor ofron njé bazé té forté pér procesin
mésimor dhe siguron qé studentét té kené njé pérvojé té ploté dhe
t¢ integruar né fushén e komunikimit dhe marrédhénieve me
publikun.

Evidenca 6. Plani Mésimor KMP 2023-2024
Evidenca 7. Plani mésimorKMP i ndaré sipas veprimtarive
Sformuese (4-E) 2023-2024

Programi i studimit “Komunikim dhe Marrédhénie me Publikun”
ofron té gjitha informacionet e nevojshme pér studentét lidhur me
kriteret e pranimit, transferimit dhe ekuivalentimit té studimeve.
UMSH ndjek njé politiké t€ garté pér pranimin e studentéve né
ciklin e par€, duke pérfshiré studenté shqiptaré dhe ata nga vende
té tjera shqipfolése, té cilét duhet t& zotérojné njé diplomé té
shkollés s&€ mesme.

Procedurat e pranimit jané t€ pércaktuara né aktet rregullatore té
institucionit dhe publikohen né t€ gjitha mjetet e informimit. Njé
komision i veganté pedagogésh merr pérsipér procesin e pranimit,
duke u bazuar né kriteret e vendosura nga Ministria pérkatése dhe
kritere t€ vecanta t€ institucionit.

Kriteri 3. Programi i
studimit pérmban té
gjitha informacionet e
nevojshme pér studentét

gé lidhen me kriteret e
pérgj:ithshme dhe.z ) Programi gjithashtu lejon transferimin e studimeve nga/né
specnﬁk‘e t? pranimit, programe té tjera, me ekuivalentimin e njohurive t€ shprehura né
tran.sfenml.t d-he” ECTS. Procedurat ¢ transferimeve jan€ t€ pércaktuara né aktet
ekulyalentlmlt te megullatore dhe shprehen né€ njé udhézues t€ vecanté, duke
studimeve. garantuar transparencé dhe gartési pér studentét.
Né pérmbledhje, informacioni i ofruar &éshté i detajuar dhe 1
organizuar mir€, duke siguruar qé studentét t€ kené akses té lehté
né kriteret dhe procedurat pér pranimin dhe transferimin e
studimeve.
Evidenca 9. Rregullore e programit té studimit Bachelor KMP
Kreu Il
Evidenca 15. Broshura e programeve Bachelor
Adresa: “Rruga e Durrésit” E-mail; info@4scal.al

Prané gjim. «Q. Stafa», Tirané
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Kriteri 4. Programi i
studimit pérmban
informacionet e
nevojshme pér programet
léndore (syllabuset) pér
secilén 1éndé pér
praktikat, seminaret apo
orét e laboratorit, si dhe
té gjithé komponentét
formues t& programit
brenda dhe jashté
auditorit n€ pérputhje me
formatet e miratuara.

Institucioni ka dokumentuar informacion t€ detajuar pér
syllabuset e léndéve, qé jané pjesé integrale e planit mésimor.
Elementét e pérfshiré né kéto syllabuse pérputhen me aktet ligjore
e nénligjore, duke theksuar pérmbledhjen dhe rezultatet e t€
nxénit, konceptet themelore dhe objektivat e secilés 1€ndé.

Cdo syllabus ofron njé strukturé té€ qarté, ku jané t€ detajuara
temat dhe ¢éshtjet kryesore, sé bashku me literaturén bazé dhe até
té rekomanduar. Kjo gasje siguron gé studentét té kené akses né
informacionin e nevojshém pér pérgatitjen e tyre akademike.

Format e mésimdhénies dhe metodat e kontrollit t& njohurive jané
gjithashtu t€ detajuara né syllabuse, duke ofruar transparencé dhe
orientim pér studentét né lidhje me procesin e vlerésimit. Kjo
ndihmon né krijimin e njé ambienti mésimor t& qarté dhe té
strukturuar.

Evidenca 14. Syllabuset e léndéve té ofruara pér vitin akademik
2023-2024

Kriteri 5. Pérmbajtja e
programit t¢ studimit
gshté n€ pérmirésim dhe
pérditésim té
vazhdueshém dhe né
fillim té ¢do viti
akademik miratohen
ndryshimet eventuale dhe
arkivohet dosja e ploté.

Pérmbajtja e programit t€ studimit “Komunikim dhe Marrédhénie
me Publikun” éshté subjekt i njé procesi t€ vazhdueshém
pérmirésimi dhe pérditésimi. Cdo vit akademik, DEKFK kryen
njé analizé té detajuar té syllabuseve té té gjitha 1éndéve pérpara
fillimit t& procesit mésimor, duke siguruar g€ ¢do ndryshim té
nevojshém t€ merret né€ konsideraté n€ kohé.

Gjaté takimit me anétarét e personelit akademik u pohua se
syllabusi paraqitet nga titullari i 1éndés, i cili ka s€ paku gradén
“Doktor i Shkencave”. Ky i fundit merr pér bazé sygjerimet e béra
nga studentét pérmes pyetésoréve té vlerésimit, si edhe dinamikat
g€ shogérojné fushén pérkatése, duke i reflektuar né pérmbajtjen
e syllabusit.

Ndérkohé, analiza pérfshin vlerésimin e pérputhshmérisé sé
syllabusit me planin mésimor, bazén ligjore né fuqi, dhe kérkesat
e tregut t€ punés.

Elementet kyge t& rishikimit pérfshijné rifreskimin e literaturés,
pérshtatjen e temave teorike me aplikimin praktik, si dhe
adaptimin e metodave t& vlerésimit. Kéto veprime kontribuojné né
krijimin e njé programi té€ ngjashém me nevojat e studentéve dhe
kérkesat e tregut.

Evidenca 6. Plani Mésimor KMP 2023-2024
Evidenca 14. Syllabuset e léndéve té ofruara pér vitin akademik
2023-2024

Adresa: “Rruga e Durrésit”
Prané gjiim. «Q. Stafa», Tirané
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Po, nga sa mé sipér, kostatojmé se programi i studimit éshté i
detajuar, informues, i strukturuar dhe organizuar né pérputhje me

Konkluzione parashikimet dhe objektivat formuese té programit té ciklit té
paré.
. . Pérmbushet | Pérmbushet
ss.::‘tﬁ:l:r‘:::mb"smes kryesisht plotésisht
e X
Standardi I1.4

Struktura, organizimi dhe pérmbajtja e programeve té studimit éshté né pérputhje me
objektivat formuese, nivelin e kualifikimit sipas Kuadrit Kombétar dhe Evropian té
Kualifikimeve, rezultateve té té nxénit dhe vazhdimit té studimeve, kompetencave né
pérputhje me kérkesat e tregut té punés.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Emértimi,
pérmbajtja €

Mbéshtetur né evidencat e institucionit, por edhe né vizitat gé
zhvilluam né institucion, vlerésojmeé se programi i studimit ofron njé
strukturé t€ mirépércaktuar qé thellon njohurit€¢ dhe afiésité e
studentéve, duke it pérgatitur ata pér studime t€ métejshme dhe/ose
pér tregun e punés.

Kombinimi i léndéve éshté i ndaré né ményreé strategjike né t€ gjithé
semestrat, duke u pérshtatur si me objektivat e programit, ashtu edhe
me kérkesat e tregut. Kjo gasje garanton g€ studentét t€ fitojné
njohuri relevante dhe praktike, té€ cilat jané té nevojshme pér té

veprimtarive, filluar njé karrieré profesionale ose akademike.
shpémdarja e léndéve
dhe praktikave, Praktika profesionale, e cila realizohet né fund t€ studimeve, ka njé
mundésojné, thellim té | rol thelbésor né kété pérgatitje. Kjo éshté e evidentuar né planin
njohurive dhe aftésive | mésimor dhe né syllabuset e léndéve, duke treguar se programi
pér studime té fokusohet né aplikimin praktik t€ njohurive.
métejshme dhe/ose
punésimin e Né pérgijithési, struktura dhe pérmbajtja e programit jang té
studentéve. dizajnuara pér t€ siguruar njé arsimim cilésor g€ i pérgatit studentét
pér sfidat e botés reale.
Evidenca 6. Plani Mésimor KMP 2023-2024
Evidenca 7. Plani mésimor KMP i ndaré sipas veprimtarive
formuese (A-E) 2023-2024
Evidenca 14. Syllabuset e léndéve té ofruara pér vitin akademik
2023-2024
Evidenca 16. Dosja e praktikés Bachelor
Kiriteri 2. Referuar planit mésimor dhe pérmbajtjes s€ syllabuseve, vihet re se
Léndét/modulet, ka njé shpémdarje t€ mir€organizuar t&€ léndéve dhe moduleve qé

shpémdarja né vite e
semestra, vlerésimi né

mbéshtet arritjen e objektivave formuese dhe rezultateve t€ pritshme
té t€ nxémt. Shpémdarja e léndéve Eshté e strukturuar né ményré qé
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kredite e oré mésimore
mundéson arritjen e
objektivave formues té
programit t& studimit
dhe rezultateve té
pritshme t€ t€ nxénit.

té kalojé natyrshém nga formimi i pérgjithshém né formimin
karakterizues, duke pérfshiré gjithashtu lénd€ integruese e
plotésuese.

Ngarkesa mésimore éshté organizuar né njé periudhé 15-javore pér
secilin semestér, ¢ka lehtéson arritjen e rezultateve t€ pritshme dhe
zhvillimin e aftésive profesionale. Kjo strukturé e shpérndarjes, me
léndét e formimit té pérgjithshém né vitin e paré dhe léndét
karakterizuese né vitin e dyté dhe té treté, ofron mundésiné pér njé
zhvillim t€ vazhdueshém t€ njohurive profesionale.

Evidenca 6. Plani Mésimor KMP 2023-2024
Evidenca 7. Plani mésimor KMP i ndaré sipas veprimtarive
Jormuese (A-E} 2023-2024

Kriteri 3. Struktura e
programit, léndét,
raporti teori praktiké
éshté né pérputhje me
profilin e programit té
studimit dhe e pérafért
me programe té
ngjashme
ndérkombétare.

Struktura e programit “Komunikim dhe Marrédhénie me Publikun”
éshté e organizuar né pérputhje me profilin e studimit dhe &shté e
pérafért me programe t€ ngjashme kombétare dhe ndérkombétare.
Plani mésimor ofron informacione té detajuara pér emértimin e
léndéve, numrin e krediteve, semestrin € zhvillimit dhe raportin e
oréve té leksioneve dhe seminareve.

(Cdo modul pérmban detyrime t& qarta si seminare, projekte kursi
dhe detyra kontrolli, duke pérfshiré dhe ményrat e vlerésimit
(provime me shkrim, me gojé, etj.). Kjo gasje siguron njé raport t&
miré midis teorisé dhe praktikés, duke ¢ pérgatitur studentin pér
sfidat e botés reale.

Programi éshté i harmonizuar me ofertat e institucioneve té tjera né
vend dhe &shté né pérputhje me standardet ndérkombétare, duke
siguruar gé studentét té kené njé pérvojé edukative cilésore dhe t&
pérgatitur pér tregun e punés.

Kjo vértetohet sa pérmes planit mésimor, po aq edhe pérmbajtjes sé
syllabuseve, té cilét tregojné pér njé praktiké t€ kénaqshme né
pérmbushje té kéktij kriteri.

Kriteri 4. Ndarja sipas
veprimtarive formuese
dhe raportet midis
formimit teorik dhe
praktik mundésojné
arritjen e objektivave
formues, transferim té
studimeve, mobilitet
dhe punésim né
pérfundim té
studimeve.

Mbéshtetur né ményrén e organizimit té planit mésimor, pérmbajtjes
sé syllabuseve, planit strategjik té kétij programi dhe disa akteve t&
tjera t€ brendshme, mund té themi se ky program studimi éshté i
ndértuar né ményré qé té sigurojé njé balancé t€ miré midis formimit
teorik dhe praktik. Kjo ndarje sipas veprimtarive formuese mbéshtet
arritjen e objektivave formues dhe lehtéson transferimin e studimeve
dhe mobilitetin e studentéve, si mé poshté:

= Léndét Bazé (A) 34 ECTS, ose 19%

» Lé&ndét Karakterizuese B 92 ECTS, ose 51%

» Léndét Ndérdisiplinare/ Integruese (C) 26 ECTS, ose 14%

» Léndét Plotésuese formuese (D) 20 ECTS, ose 11%

Adresa: “Rruga e Durrésit”
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* Punimi i diplomés/ provimi 8§ ECTS, ose 4%

Vlerésimi i léndéve me ECTS ofron mundésiné pér krahasimin e
njohurive mes programeve t€ ngjashme, duke lehtésuar késhtu
transferimin e krediteve. Ky sistem ndihmon studentét t€ mbajné
fleksibilitet né zgjedhjet e tyre akademike, duke u siguruar
gjithashtu qé ata jané té pérgatitur pér kérkesat e tregut t€ punés,

Kombinimi i njohurive teorike me praktikat e zhvilluara né terren i
jep studentéve kompetencat dhe afi€sit€é e nevojshme pér t'u
integruar me sukses né pozita pune t€ kérkuara. Kjo qasje jo vetém
qé rrit punésueshmériné e studentéve, por gjithashtu i pérgatit ata
pér sfidat e karrierave né fushén e komunikimit.

Evidenca Plani strategjik i zhvillimit UMSH

Evidenca 5. Strategjia e zhvillimit te programit t€ studimit Bachelor
KMP

Evidenca 6. Plani Mésimor KMP 2023-2024

Evidenca 7. Plani mésimor KMP i ndaré sipas veprimtarive
Jormuese (4-E) 2023-2024

Kriteri 5. Syllabuset
(programet e l&éndéve
/moduleve)
pérditésohen né
ményré té
vazhdueshme pér
marrjen €
kompetencave né
pérputhje me kérkesat e
tregut t& punés, duke
pérfshiré literaturén
bazé dhe ndihmése t&
viteve té fundit.

Pavarésisht informacioneve té siguruara gjaté takimeve qé€ u
zhvilluan né institucion dhe takimit me drejtuesit e njésisé bazé, por
edhe me anétarét e¢ personelit akademik t€ angazhuar né kété
program studimi, vlerésojmé se edhe pse béhet fjalé pér njé program
té ri, evidentohet njé vémendje e veganté pér reflektimin e
ndryshimeve né informacionet teorike dhe aplikative, si dhe pér
tendencat ¢ zhvillimit né fushén e komunikimit,

Literatura e detyruar dhe ajo ndihmése pér ¢do 1éndé pérditésohen
vazhdimisht, duke u mbéshtetur né botimet mé té fundit dhe
relevante, si né gjuhén shqipe ashtu edhe né gjuhé t€ huaja. Kjo gasje
siguron qé studentét té kené qasje né materiale té reja dhe cilésore,
t€ cilat jané t€ nevojshme pér zhvillimin e kompetencave té tyre.

Pérditésimi i syllabuseve dhe rishikimi i tyre me fokus né literaturén
mé t€ fundit ndihmon né ruajtjen e cilésisé s€ programit dhe né
pérgatitjen e studentéve pér sfidat e tregut t€ punés. Ky pérkushtim
pér inovacion dhe adaptim reflekton njé strategji té forté pér arsimim
t€ kualifikuar dhe praktik.

Evidenca 4. Plani Mésimor KMP 2023-2024
Evidenca 14. Syllabuset e léndéve té ofruara pér vitin akademik
2023-2024

Kriteri 6. Pérmbajtja ¢
programit té studimit

Pérmbajtja e programit garanton pérftimin e dijeve, aftésive dhe
kompetencave té synuara. Njésit€ baz€ dhe kryesore kané
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garanton pérftimin ¢
dijeve, aftésive dhe
kompetencave t&
synuara.

implementuar instrumenta t€ diversifikuar pér t€ maksimizuar
absorbimin e njohurive nga studentét.

Programi pérmban elementét € nevojshém pér njé edukim cilésor,
duke bashkuar teoriné me praktikén né 1éndét e formimit té
pérgjithshém dhe ato t€ specialitetit. Praktikat € vendosura jané &
dizajnuara me qéllim gé té profilizojné studentét para diplomimit,
duke ofruar pérvojé té réndésishme né terren.

Kjo qasje integruese siguron qé studentét t€ zhvillojné njohurité dhe
aftésité e nevojshme pér té qené t€ suksesshém né karrierén e tyre,
duke rritur vierén e diplomés dhe pérgatitur ata pér sfidat e tregut t&
punés.

Kriteri 7. Pérmbajtja e
programit t€ studimit
mundéson vijimin e
métejshém té
studimeve dhe/ose
punésimin ¢ studentéve
né pérshtatje me
pritshmérité e kérkesat

Po, konstatojmé se pérmbajtja e programit t€ studimit “Komunikim
dhe Marrédhénie me Publikun” €shté e strukturuar pér t&€ mundésuar
vijimin e métejshém té studimeve dhe punésimin e studentéve, duke
pérmbushur pritshmérité dhe kérkesat e tregut té punés. Njésia bazé
dhe njésia kryesore mbajné kontakte t€ rregullta me tregun e punés
pérmes lektoréve té ftuar dhe marréveshjeve me institucione
shtetérore dhe joshtetérore.

Evidenca 13. Lista e marréveshjeve té bashképunimit UMSH

organizmave té tjera né

e tregut e punés. Evidenca 72, Shembull lektor i ftuar nga Departamenti, A. Krasta
https.//ééé facebook.com/keshillistudentor.umsh.9

Konkluzione GVJ vieréson se struktura, organizimi dhe pérmbajtja e programeve
té studimit né institucion éshté né pérputhje té ploté me kérkesat e
standardit, duke reflektuar objektivat formuese, nivelin e
kualifikimit sipas Kuadrit Kombétar dhe Evropian té Kualifikimeve,
si dhe rezultatet e té nxénit dhe mundésité pér vazhdimin e
studimeve. Evidencat institucionale dhe vézhgimet gjaté vizités sé
realizuar konfirmojné se programet synojné czhvillimin e
kompetencave qé pérputhen me kérkesat e tregut té punés, duke
garantuar njé arsim cilésor dhe € orientuar drejt pérgatities
profesionale té studentéve.

| Shkalla e : Pérmbushet | Pérmbushet

pérmbushjes sé kryesisht plotésisht

standardit X

Standardi I1.5

Institucioni i arsimit té larté nxit pérfshirjen e studentéve dhe partneréve, rrjeteve dhe

studimit dhe realizimin me sukses né pérputhje me objektivat e tyre.

hartimin dhe pérmirésimin e vazhdueshém té programit té

Kriteret

Vierésimi i ekspertéve
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Kriteri 1. Pér
pérmirésimin
pérmbaijtjes sé programit
té studimit dhe pér
pérshtatjen sa mé miré
me kérkesat e tregut té
punés, gjaté hartimit dhe
ecurisé sé programit té
studimit, njésité
pérgjegjése konsultohen
dhe marrin parasysh
propozimet ¢
institucioneve partnere,
té diplomuarve, dhe
aktoréve té€ tjeré€ nga
tregu i punés.

Pér pérmirésimin e pérmbajtijes sé programit t€ studimit
“Komunikim dhe Marrédhénie me Publikun”, njésité pérgjegjése
tregojné njé angazhim té qarté pér té konsultuar dhe pérfshiré
propozimet e institucioneve partnere, t€ diplomuarve dhe aktoréve
té tjeré nga tregu i punés.

Marrédhéniet e bashképunimit me institucione publike dhe private
lejojné UMSH-né t€ mbajé kontakte té rregullta dhe té informohet
mbi nevojat dhe kérkesat e tregut té punés, duke identifikuar
kompetencat dhe njohurité¢ ¢ kérkuara. Kéto informacione
mblidhen pérmes takimeve dhe aktiviteteve t€ pérbashkéta me
partnerét, pérfshiré kompani dhe institucione t€ pushtetit gendror
dhe lokal, ku studentét kryejné praktikat e tyre.

Kjo qasje e integruar dhe e vazhdueshme pérmbush nevojat e
tregut dhe siguron q€ programi t€ jeté€ né pérputhje me zhvillimet
e fundit né fushé&, duke rritur késhtu cilésiné e edukimit dhe
pérgatitjen profesionale té studentéve.

Evidenca 13. Lista e marréveshjeve té bashképunimit UMSH
Evidenca 20. Analiza e tregut té punés

Kriteri 2. Institucioni
nxit dhe pérfshin né
diskutime studentét dhe
strukturat e tyre, mban
kontakte dhe
konsultohet vazhdimisht
me studentét e
diplomuar, pér
pérmirésimin e
programit t€ studimit,
dhe reflektimin kur ato
jané né ndihmé té
pérmirésimit t&
programit t& studimit.

Institucioni tregon njé angazhim t€ dukshém pér t€ pérfshiré
studentét dhe strukturat e tyre né proceset e pérmirésimit té
programit t€ studimit “Komunikim dhe Marmrédhénie me
Publikun”. Njésia e Cilésisé (NJSBCZHK) dhe Zyra e Késhillimit
té¢ Studentéve dhe Karrierés organizojné fokus grupe pér té
mbledhur vlerésimet dhe opinionet e studentéve, duke i inkurajuar
ata t€ kontribuojné né diskutime té réndésishme pér zhvillimin e
programit.

Kjo gasje promovon njé kulturé t€ hapur komunikimi dhe
bashképunimi midis studentéve dhe administratés, duke pérfshiré
takime té rregullta me késhillin studentor dhe oré tutoriati
akademik. T¢€ dhénat e mbledhura nga kéto aktivitete pércillen né
njésité pérkatése pér t€ informuar vendimmarrjen.

Kjo ményré e angazhimit jo vetém g€ siguron njé pérmirésim té
vazhdueshém té programit, por gjithashtu rrit ndjeshméring e
studentéve ndaj procesit arsimor dhe i ndihmon ata t€ ndihen té
pérfshiré né zhvillimet qé ndikojné né karrierat ¢ tyre t&€ ardhshme.

Evidenca 18. Kalendari i takimeve té NJSBCZHK me késhillin
studentor
Evidenca 19. Shembull Focus Grupi me studentét e Komunikimit
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https://www.umsh.edu.al/d/443/universiteti-mesdhetar-i-
shqgiperise-mbledh-ish-studentet-zhvillohet-takimi-vietor-alumni

https://www.umsh.edu.al/d/1 77/mblidhet-umshalumni-sot-ish-
studentet-te-punesuar-ne-administrate-e-institucione-private

Kriteri 3. Njésia
pérgjegjése pérmiréson,
pérditéson, pérshtat
programin ¢ studimit né
pérputhje me
propozimet dhe
zhvillimet e fundit n&
fusha té ndryshme né
bashképunim me rrjete
profesionistésh, shoqata,
urdhra profesionalé
(vecanérisht n¢ fushén ¢
mjekésisé) dhe
institucione publike ¢
private.

Njésia pérgjegjése pér programin e studimit "Komunikim dhe
Marrédhénie me Publikun" demonstron nj€ angazhim té larté pér
té pérmirésuar dhe pérditésuar pérmbajtijen e programit né
pérputhje me zhvillimet e fundit né fushén pérkatése. Universiteti
Mesdhetar i Shqipérisé ka ndértuar marrédhénie t€ forta
bashképunimi me institucione publike dhe private, si dhe me rrjete
profesionistésh, shogata dhe urdhra profesionalé.

Kjo gasje bashképunuese lejon njésité pérgjegjése t€ integrojné
propozime dhe rekomandime nga eksperté té jashtém, duke
siguruar qé programi té mbetet relevant dhe i pérdit€suar.
Kapacitetet didaktike dhe infrastrukturore té universitetit jané té
pérshtatshme pér té pérmbushur kérkesat dhe nevojat specifike qé
mund té lindin nga tregu, duke e pozicionuar programin né njé
nivel konkurrues.

Evidenca 21. Plani i aktiviteteve té departamentit
Evidenca 73. Shembull Lektor i ftuar nga Departamenti. F.
Hakorja.

Konkluzione

GVJ vieréson se institucioni i arsimit té larté demonstron njé
angazhim té dukshém pér pérfshirjen e studentéve dhe partneréve
té ndryshém, si dhe rrjeteve dhe organizmave pérkatése, né
procesin e hartimit dhe pérmirésimit té vazhdueshém té
programeve té studimit. Ky pérkushtim garanton qé programet té
realizohen me sukses dhe té jené né pérputhje me objektivat e tyre
Jormuese, duke siguruar njé pérshtatshméri mé té miré me nevojat
e tregut dhe zhvillimin e aftésive pér studentét.

| Shkalla é_l;g;llbushjes Pérmbushet | Pérmbushet
sé standardit kryesisht plotésisht
X
Shkalla e Pérmbushet Pérmbushet
pérmbushjes sé kryesisht plotésisht
standardeve té fushés X
I1
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IILMESIMDHENIA, MESIMNXENIA, VLERESIMI DHE KOMPETENCAT

Standardi IT1.1

Institucioni i arsimit té larté garanton procesin e té nxénit, aftésimin profesional e
shkencor me metodat dhe praktikat mé té mira me né qendér studentin, qé sigurojné

arritjen e rezultateve.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kcriteri 1. Format e
mésimdhénies,
mésimnxénies dhe
transmetimit t€ dijeve e
njohurive jané leksionet,
seminaret, punét
laboratorike, detyrat e
kursit/eset€, projektet,
praktikat profesionale e
klinike, orét e hapura dhe
¢do formé tjetér e
miratuar nga institucioni.

Programi i studimit ofron njé gamé t€ gjeré formash pér
mésimdhénie, mésimnxénie dhe transmetim t€ dijeve. Kéto
forma pérfshijné leksione, seminare, praktika profesionale,
detyra kursi dhe provime.

Pjesémarrja e ekspertéve té ftuar nga fusha, si nga mediat dhe
organizatat jogeveritare, €shté nj€ element i réndésishém qé
pasuron pérvojén e studentéve dhe ofron njohuri t€ avancuara.
Kjo qasje ndihmon né ndérlidhjen ¢ teorisé me praktikén, duke i
pérgatitur studentét pér sfidat reale né tregun e punés.

Kéto forma mésimdhénieje kontribuojné né krijimin e njé
ambienti edukativ dinamik dhe t€ pérshtatshém pér zhvillimin e
kompetencave profesionale t€ studentéve.

Evidenca 6. Plani Mésimor KMP 2023-2024
hitps /iwww.umsh.edu.al/d/446/shkrimtari-i-madh-ismail-
kadare-viziton-universitetin-mesdhetar-te-shgiperise

Kriteri 2. Personeli
akademik respekton dhe
u pérgjigjet larmis€ dhe
nevojave t€ studentéve,
duke ofruar forma,
ményra, metoda e
mundési alternative té
mésimdhénies e
mésimnxénies.

Universiteti Mesdhetar i Shqipéris€é (UMSH) angazhohet pér té
ofruar njé mjedis arsimor t€ barabarté€ pér té gjith€ studentét, duke
pérfshiré ata me aftési ndryshe. Personeli akademik é&shté i
pérkushtuar pér t& pérmbushur nevojat dhe larmité e studentéve,
duke ofruar metoda dhe mundési alternative pér mésimdhénie dhe
mésimnxénie.

Né kété kuadér, akademikét ofrojné mbéshtetje t€ vazhdueshme
pér studentét, pérfshir€ orare konsultimesh shtesé dhe mundési pér
té realizuar provime né pérputhje me nevojat individuale.
Komunikimi mes tutoréve dhe studentéve ndihmon né ndértimin
e njé lidhjeje efektive, duke pérfshiré takime té rregullta n€ auditor
dhe platforma online si Classroom, ku mund té diskutohet pér ¢do
aspekt té programit, si¢ jané detyrat, vlerésimet dhe leksionet.

Adresa: “Rruga ¢ Durrésit”
Prané gjim. «<Q. Stafas, Tirané
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Evidenca 22. Shembull komunikimi né Classroom té tutorit
akademik.

Evidenca 24 Shembull komunikimi i njé pedagogu né Classroom
Evidenca 25. Shembull Email ZKSK

https:// umsh.edu.al/d/186/cikli-i-webinareve-te-universitetit-
mesdhetar-te-shqgiperise

Kriteri 3. Institucioni
mbéshtet personelin
akademik né
pérmirésimin
kompetencave didaktike
dhe né pérputhje me
rezultatet e pritshme té t€
nxénit.

Universiteti “Mesdhetar i Shqipéris€” (UMSH) mbéshtet
vazhdimisht personelin akademik né pérmirésimin e
kompetencave didaktike, duke u siguruar g€ metodat e
mésimdhénies pérputhen me rezultatet e pritshme té t€ nxénit.
UMSH angazhohet pér té krijuar njé mjedis arsimor té€ barabarté
dhe pér t& ofruar mbéshtetje maksimale pér studentét, pérfshiré ata
me aftési ndryshe.

Personeli akademik é&shté i inkurajuar té pérdoré metoda té
ndryshme té mésimdhénies dhe té adaptuar kéto metoda sipas
nevojave té studentéve. Kjo pérfshin ofrimin e orareve
konsultimesh shtesé dhe mundésiné pér realizimin e provimeve
sipas kérkesave individuale. Gjithashtu, pedagogét jané té
angazhuar né pérshtatjen e strategjive té mésimdhénies duke
marré parasysh diferencat né moshé dhe pérvojat praktike té
studentéve.

Evidenca 24.Shembull komunikimi i njé pedagogu né Classroom

Kriteri 4. Personeli
akademik i angazhuar né
mésimdhénien né

| program éshté kompetent
né shpjegimin e
njohurive dhe
koncepteve, pérdor
metoda t€ ndryshme té
mésimdhénies interaktive
dhe diskutime me né
gendér studentin, nxit te
student mendimin
krijues, até kritik si dhe

| autonoming e

| pérgjegjshmériné

NEé té njéjtén kohé
siguron udhéheqjen,
mbéshtetjen dhe
ndértimin e
marrédhénieve té

Adresa: “Rruga e Durrésit”
Prané gjim. «Q. Stafa», Tirané
Tel:+355 (04) 222-43423

Referuar CV-ve té anérave té personelit akademik dhe
publikimeve té tyre, vihet re se personeli akademik i angazhuar né
programin e studimit “Komunikim dhe marrédhénie me publikun”
éshté 1 kualifikuar dhe me eksperiencé t€ gjer€, duke siguruar njé
mésimdhénie efektive dhe mbéshtetje pér studentét. Pedagogét
kané grada shkencore dhe jané aktivé n€ kérkimin shkencor, ¢ka
kontribuon n€ kompetencén e tyre né€ shpjegimin e koncepteve dhe
njohurive.

Metodat ¢ mésimdhénies jané té larmishme dhe pérfshijné njé
kombinim té teknikave tradicionale dhe inovative. Kjo qasje
interaktive ndihmon né nxitjen ¢ mendimit krijues dhe kritik te
studentét, duke i angazhuar ata né diskutime dhe duke i inkurajuar
té marrin iniciative.

Gjaté takimit me studentét né institucion, u pohua se né leksione,
pérdoren shembuj aktualé nga praktika e mediave dhe
institucionet publike, duke béré mésimin mé relevant dhe
térheqés.
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respektit t&€ ndérsjellé
mes tyre.

E njéjta gjé u deklarua edhe pér gjaté seminareve, ku pedagogét
trajtojné raste studimi dhe ushtrime, duke ofruar mbéshtetje pér
studentét qé kané paqartési. Kjo metodologji ndihmon né
identifikimin e véshtiré€sive dhe nevojave pér mbéshtetje t€
métejshme.

NEé pérgjithési, aplikimi i metodave t€ ndryshme t€ mésimdhénies
nxit autonomingé, mésimin aktiv dhe kreativitetin te studentét,
duke ndihmuar né ndértimin ¢ marrédhénieve té respektit dhe
mbéshtetjes midis pedagogéve dhe studentéve.

Evidenca 26. CV e stafit akademik té programit té studimit
Komunikim dhe marrédhénie me publikun

Kriteri 5. Njésia
pérgjegjése pér ofrimin e
programit t€ studimit,
vleréson dhe pérmiréson
format e metodat ¢
mésimdhénies né ményré
periodike, duke pérfshiré
studentét né kété proces
dhe duke reflektuar
mendimet ¢ késhillat e

tyre.

Njésia pérgjegjése pér ofrimin e programit t€ studimit
"Komunikim dhe marrédhénie me publikun” né UMSH
angazhohet aktivisht pér vlerésimin dhe pérmirésimin ¢ metodave
té mésimdhénies. Kjo arrihet pérmes njé procesi t€ rregullt dhe
sistematik, ku studentét luajné njé rol kyg.

Vlerésimi periodik realizohet népérmjet strukturave si Njésia e
Sigurimit t€ Cilésis¢ (NJSBCZHK) dhe njésia bazé, té cilat
mbledhin opinione dhe sugjerime nga studentét pérmes
pyetésoréve dhe fokus grupeve. Kéto mjete lejojné njé ndérlidhje
té drejtpérdrejté me studentét dhe njé reflektim té mendimeve dhe
nevojave té tyre.

Rezultatet ¢ monitorimit pasqyrohen né raporte té detajuara, té
cilat i pércillen Rektoratit pér té ndihmuar né marrjen e masave
pér pérmirésimin e vazhdueshém té proceseve mésimore. Kjo
qasje garanton q¢ metodat ¢ mésimdhénies t€ mbeten relevante
dhe efektive, duke reflektuar realitetin dhe nevojat e studentéve.

Evidenca 27. Procedura e punés me fokus grupet

Evidenca 28. Formulari i Vierésimit té pedagogut nga studenti
Evidenca 19. Shembull raporti Focus Grup per komunikim dhe
marredhenie me publikun

Evidenca 19. Shembull raporti Focus Grup per komunikim dhe
marredhenie me publikun

Kriteri 6. Institucioni
organizon struktura/ njési
né nivel institucional g&
promovojné
pérmirésimin e
vazhdueshém té
mésimdhénies,

Institucioni ka krijuar struktura dhe njésité e nevojshme qé
promovojné pérmirésimin e vazhdueshém té€ mésimdhénies dhe té
mésimnxénies. Njésia e Sigurimit t& Brendshém té Cilésisé dhe
Zhvillimit t& Kurrikulave (NJSBCZHK) luan njé rol ky¢ né kété
proces, duke zhvilluar aktivitete sipas njé plani kalendarik té
pérvitshém dhe duke bashképunuar ngushté me njésité bazé pér
monitorime t€ vazhdueshme.

Adresa: “Rruga e Durrésit”
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koordinojné dhe
bashkérendojné me
njésité kryesore/bazé
aktivitetet né kuadér té
pérmirésimit t€ cilésisé
s& mésimdhénies.
Strukturat dhe njésité
pérgjegjése mbéshtesin
eksperimentimin dhe
zhvillimin e metodave t&
reja inovative té
mésimdhénies, trajnojné
vazhdimisht personelin
akademik pér
pérmirésimin e aftésive
t€ mésimdhénies dhe
zbatimit t€ metodave té
reja.

Njé prioritet i réndésishém éshté trajnimi i pedagogéve, i cili
ndihmon né freskimin e njohurive mbi metodologjiné e
meésimdhénies dhe njohjen e rregulloreve té brendshme t€¢ UMSH.
Kéto trajnime adresohen pér t€ pérmirésuar performancén e
individéve dhe t€ gjithé institucionit.

Institucioni ka mundésuar trajnime té specializuara pér personelin
akademik, me fokus né metodikat € mésimdhénies dhe
inovacionet né sektorét pérkatés, pérfshiré trajnime t€ veganta pér
personelin e ri. Zhvillimi i metodave té reja dhe inovative té
mésimdhénies €shté nj€ proces i vazhdueshém, i mbéshtetur nga
strukturat dhe njésité pérgjegjése.

Pérdorimi 1 metodave tradicionale t&€ mésimdhénies kombinohet
me forma té tjera, si ushtrimet praktike, punimet individuale dhe
né grup, dhe diskutime t€ bazuara né materiale audiovizuale. Kjo
qasje nxit mendimin kritik dhe angazhimin aktiv té studentéve.

Evidenca 11. Rregullore e organizimit dhe punés sé NJSSBCZHK
Evidenca 29. Formular i vierésimit té pedagogut nga autoriteti
drejtues

Evidenca 30. Plani i punés NJSBCZHK

Evidenca 31. Programi i trajnimeve 2022-2023

Evidenca 32. Plani i monitorimit DFEKF

Konkluzione

Shkalla e pérmbushjes
sé standardit

GVJ vieréson se institucioni i arsimit té larté garanton njé proces
té 1€ nxénit qé vendos studentin né qendér, duke ofruar afiésim
profesional dhe shkencor pérmes metodave dhe praktikave mé té
mira bashkékohore. Kjo qasje siguron gé studentét té arrijné
rezultatet e synuara té té nxénit, duke zhvilluar kompetencat e tyre
akademike dhe profesionale né pérputhje me standardet mé té
larta arsimore.

Pérmbushet | Pérmbushet
kryesisht plotésish¢
X

Standardi 11X.2

Institucioni harton rregullore dhe procedura té posacme té testimit e vlerésimit té
njohurive, dijeve dhe aftésive profesionale dhe garanton zbatimin e tyre.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Kriteret dhe
ményra e testimit e
vlerésimit t€ njohurive,
dijeve dhe aftésive
profesionale pércaktohen

Rregullorja e programit t€ studimit “Komunikim dhe
Marrédhénie me Publikun” pércakton qarté kriteret dhe metodat
e testimit dhe vlerésimit t&€ njohurive, dijeve dhe afiésive
profesionale té studentéve. Ajo ofron detaje mbi ményrat e
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né Rregulloren e programit
té studimit/Rregulloren e
Institucionit/rregullore té
posagme, béhen publike
dhe njihen nga studentét.

vlerésimit, pérfshiré testet me shkrim dhe vlerésimet gojore, té
cilat mund t€ kombinohen sipas nevojave té l1éndés.

Nga takimi g€ u zhvillua me studenté né mjediset e institucionit,
u vu re se ata e diné se pér té pasur t€ drejtén pér t€ marré€ pjesé
né provim, duhet t&€ kené shlyer t& gjitha detyrimet akademike
t€ parashikuara pér léndén. Ky informacion &shté béré publik
dhe éshté 1 aksesueshém pérmes rregullores s& programit,
udhézuesit pér studentét dhe syllabus-it té€ ¢do lénde. Té gjitha
njésité pérgjegjése pér programin jané angazhuar pér té siguruar
qé studentét t€ ken€ njohuri t& plota mbi kéto kritere, duke i
informuar verbalisht dhe né formé té shkruar.

Kriteri 2. Né fillim t€ ¢do
lénde/moduli studentét
informohen me
metodologjin€ e testimit ¢
vlerésimit t€ njohurive,
dijeve dhe afi€sive
profesionale e shkencore t&
parashikuara né syllabuset ¢
léndéve/moduleve nga
titullari 1 1éndés/modulit.

Ne fillim t€ ¢do 1€nde, personeli akademik informon studentét
mbi metodologjing e testimit dhe vlerésimit t&€ njohurive, dijeve
dhe aftésive profesionale g€ do t€ pérvetésohen. Kjo ndodh
gjaté oréve t€ para té€ procesit mésimor, ku titullari i 1éndés
shpjegon mjetet dhe instrumentet qé do té pé€rdoren pér té
vlerésuar pérvetésimin e objektivave formues dhe
kompetencave té programit t€ studimit “Komunikim dhe
Marrédhénie me Publikun”.

Vlerésimi realizohet pérmes njé kombinimi t&€ kontrollit té
vazhdueshém gjaté semestrit, provimit t&¢ ndérmjetém dhe
provimit pérfundimtar, té gjitha t€ pasqyruara né syllabusin e
¢do lénde. Pikat ¢ vlerésimit shkojné nga 0 né 100 dhe
konvertohen né nota nga 4 deri né€ 10, duke siguruar késhtu njé
sistem transparent dhe t€ kuptueshém pér studentét. TE gjitha
kéto informacione jané t€ disponueshme né syllabuset dhe
udhézuesin pér studentét, duke e béré procesin e vlerésimit t&
qarté dhe t¢ leht€ pér t’u ndjekur.

Evidenca 14. Syllabuset e léndéve té ofruara pér vitin akademik
2023-2024

Evidenca 33. Udhézues pér studentét

Evidenca 34. Udhézimi mbi procedurat dhe afatet e sezonit té
provimeve dhe plani i punés pér sezonin

Kriteri 3. Testimi e
vlerésimi i njohurive,
dijeve dhe aftésive
profesionale e shkencore
realizohet n€ forma dhe
ményra t€ ndryshme, duke i
dhéné mundési studentit té
demonstrojé njohurité dhe
kompetencat ¢ fituara.

Testimi dhe vlerésimi i njohurive, dijeve dhe aftésive
profesionale realizohet né forma dhe ményra té€ ndryshme, duke
lejuar studentét t€ demonstrojné kompetencat e fituara.
Aplikimi i formave tradicionale dhe alternative t€ vlerésimit
reflekton metodat e ndryshme t€ mésimnxénies dhe
mésimdhénies, duke e b&€ré vlerésimin njé pjes€ integrale té
procesit mésimor.

Pérmbajtja e tezave t€ provimit pérshtatet me natyrén ¢ 1éndés
dhe synon té lehtésojé studentét né shprehjen e aftésive dhe
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dijeve t€ fituara. Kontrolli i njohurive nuk éshté njé qéllim né
vetvete, por njé element i réndésishém i procesit t€ vlerésimit
qé mbéshtet si mésimnxénien ashtu edhe mésimdhénien.
Qéllimi éshté pérgatitja e studentéve pér t€ kontribuar né
organizatat dhe sektorét ku do t€ angazhohen, duke siguruar qé
ata t& zhvillojné kompetenca praktike dhe t€ aplikueshme né
tregun e punés.

Evidenca 34. Udhézimi mbi procedurat dhe afatet e sezonit té
provimeve dhe plani i punés pér sezonin

Kriteri 4. Njésia
bazé/Personeli akademik
vleréson dhe p€mmiréson
format e metodat e
mésimdhénies né ményré
periodike, duke pérfshiré
studentét né kété proces
dhe duke reflektuar
mendimet e sugjerimet e

tyre.

Njésia bazé dhe personeli akademik né programin e studimit
Komunikim dhe Marrédhénie me Publikun vlerésojné dhe
pérmirésojné format dhe metodat e mésimdhénies né ményré
periodike, duke pérfshiré aktivisht studentét né két€ proces.
Lektorét pérdorin njé metodologji t€ larmishme, e cila pérfshin
zhvillimin e leksioneve né auditor, si dhe metoda interaktive si
diskutime, debate, simulime situatash, dhe puné né grupe t€
vogla. Kéto qasje lejojné studentét i€ ndajné mendimet e tyre
dhe té argumentojné mbi temat e trajtuara.

Metoda e interpretimit analitik dhe brainstorming-ut stimulojné
diskutimin dhe ndihmojné né€ nxjerrjen e pérfundimeve té
shpejta pérmes analizés kritike. Aplikimi i metodave
tradicionale dhe inovative synon té inkurajojé autonominé dhe
mésimin aktiv, duke marré parasysh mendimet dhe sugjerimet
e studentéve né lidhje me metodologjité ¢ pérdorura. Kjo qasje
kontribuon né zhvillimin e njé€ mjedisi mésimor t&€ pasur dhe
dinamik.

Evidenca 74. Leksion i hapur ne departament

Kriteri 5. Institucioni
mundéson pérdorimin e
metodave t& shuméllojshme
dhe fleksible pedagogjike,
té pérshtatshme e né
pérputhje me rezultatet e
pritshme té t€ nxénit,
objektivat formues dhe
kérkesat e punédhénésve.
Format dhe metodat €
mésimdhénies inkurajojné
sensin e autonomisé te
studenti, duke siguruar né
t€ njéjtén kohé udhézimin
dhe mbéshtetjen nga

Institucioni ofron metoda mésimdhénieje t€ shuméllojshme dhe
fleksibile, té cilat jané t& pérshtatura me rezultatet e pritshme té
té nxénit, objektivat formues dhe kérkesat e punédhénésve. Né
programin e studimit Komunikim dhe Marrédhénie me
Publikun, personeli akademik aplikon teknika mésimnxénieje
gé inkurajojné autonominé e studentéve, duke siguruar
gjithashtu udhézimin dhe mbéshtetje nga ana e mésimdhénésve.

Metodat vizuale dhe ato interaktive stimulojné iniciativén dhe
kreativitetin e studentéve. Testet e ndryshme, pérfshiré ato me
shkrim dhe me alternativa, jané té pérshtatura pér té€ p€rmbushur
nevojat ¢ studentéve me stil té ndryshém t€ mésuarit. T€ gjitha
kéto informacione jané té garta né rregulloren e institucionit dhe
né syllabuset pérkatése.
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mésimdhénési dhe
ndértimin e marrédhénieve | UMSH siguron infrastrukturén € nevojshme pér mésimdhénie,
t& respektit t& ndérsjellé duke pérfshiré pajisje teknologjike dhe ambiente té pajisura me
mes tyre. kompjuteré, audio/video dhe internet, pér t€ mbéshtetur
procesin e mésimnxénies né ményré efektive. Kjo qasje
promovon njé mjedis mésimor dinamik dhe pérfshirés.
GVJ vieréson se institucioni ka hartuar rregullore dhe
procedura té posagme pér testimin dhe vlerésimin e njohurive,
dijeve dhe afiésive profesionale té studentéve, duke siguruar njé
Konkluzione proces vierésimi té drejté, té qéndrueshém dhe té strukturuar.
Zbatimi rigoroz i kétyre procedurave garanton qé studentét té
vlerésohen né ményré objektive dhe té ndershme, né pérputhje
me standardet akademike dhe profesionale té kérkuara.
Shkalla e pérmbushjes sé Pérmbushet | Pérmbushet
standardit kryesisht plotésisht
X
[ Standardi T3

Institucioni siguron vlerésim té drejté dhe transparent, bazuar né meritén e ¢do studenti
duke pérfshiré dhe procesin e ankimimit.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Testimi e
vlerésimi i
njohurive, dijeve dhe
aftésive profesionale
realizohet gjaté
gjithé vitit akademik
dhe reflektohet né
vlerésimin
pérfundimtar, t&
parashikuara né
syllabuset ¢ 1éndéve/
moduleve nga
titullari i
léndés/modulit.

Procesi t testimit dhe vlerésimit t€ njohurive, dijeve dhe afiésive
profesionale né programin e studimit éshté i strukturuar né ményré té
qarté dhe efektive. Grupi i vlerésimit t€ brendshém ka identifikuar disa
komponenté kyg, si detyrat ¢ kontrollit dhe provimi pérfundimtar, qé
realizohen né pérputhje me aktet rregullative t€ UMSH. Kéto aktivitete
jané t& shpémdara pérgjaté semestrit, duke siguruar njé monitorim t&
vazhdueshém té pérparimit té studentéve.

Pérdorimi i formave té€ ndryshme té€ vlerésimit, t€ pércaktuara né
syllabus, ofron njé gasje gjithépérfshirése qé inkurajon angazhimin
aktiv t€ studentéve. Transparenca né pércaktimin ¢ pérqindjeve pér ¢do
komponent vlerésimi kontribuon né qartésiné€ e procesit dhe ndihmon
studentét té kuptojné réndésiné e aktiviteteve té ndryshme.

Evidencat ¢ paraqitura, pérfshiré syllabuset dhe format e kontrollit,
demostrojné angazhimin e institucionit pér njé proces té€ géndrueshém
dhe cilésor vlerésimi. Rekomandoj vazhdimin e kétyre praktikave dhe
shqyrtimin ¢ mundésive pér t€ diversifikvar mé tej metodat e
vlerésimit.

Evidenca 14. Syllabuset e léndéve té ofruara pér vitin akademik 2023-
2024

Evidenca 35. Formatet e kontrollit té njohurive té dijeve (teza, detyre
kontrolli, ese)

|
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Evidenca 36. Formati I shpalljes sé temave té detyrave té kursit né
javén e 6-té

Kriteri 2.
Institucioni vé né
zbatim sisteme
elektronike t&
testimit dhe
vlerésimit, t€ cilat
shmangin forma té
ndryshme abuzimi
dhe rrisin
transparencén.

Institucioni implementon né disa raste sistemin elektronik t& testimit
dhe vlergsimit, duke adresuar né ményré efektive nevojat pér
transparencé dhe parandalim té abuzimeve. Pérdorimi i platformave si
Google Forms dhe Google Classroom, sé bashku me trajnimet e
ofruara pér pedagogét, tregon njé lloj angazhimi pér integrimin e
teknologjisé né procesin e vlerésimit.

Formatet elektronike té testimit rrisin origjinalitetin e pérgjigjeve dhe
lehtésojné monitorimin e rezultateve. Manuali i pérdorimit t€
platformave elektronike ofron njé bazé té forté pér pedagogét, duke
siguruar njé kuptim té garté té procedurave dhe praktikave mé té mira.

Sugjerojmé vazhdimin e kétij drejtimi, duke eksploruar mundési t&
tjera teknologjike pér t& pérmirésuar akoma mé tej procesin e
vlerésimit dhe pér té mbajtur njé nivel té lart€ transparence dhe
integriteti akademik.

Evidenca 38. Manual i pérdorimit té platformave elektronike

Kriteri 3. Vlerésimi
pérfundimtar i
1éndés béhet né
pérputhje me
syllabusin dhe bazén
ligjore né fuqi.

Vlerésimi pérfundimtar i 1éndés &shté i organizuar né pérputhje me
syllabusin dhe legjislacionin né fuqi, duke siguruar njé strukturé té
qarté dhe t€ standardizuar pér testimin e njohurive t€ studentéve.
Procedurat dhe afatet e pércaktuara né aktet rregullative t€ institucionit
dhe né udhézuesin pér provimet ofrojné njé kornizé t€ fort€ pér
menaxhimin e procesit.

Pérgatitja e tezave té provimeve nga titullarét e léndéve né
bashképunim me personelin akademik tregon njé qasje kolektive dhe
té koordinuar, e cila éshté thelbésore pér ruajtjen e cilésis€ né vlerésim.
Miratimi i tezave nga pérgjegjési i departamentit pérpara zhvillimit té
provimeve siguron njé nivel t€ larté t& mbikéqyrjes dhe konformitetit
me standardet e pércaktuara,

Pjesémarrja e dy anétaréve né komisionet e provimeve, e dokumentuar
né procesverbalet pérkatése, €shté njé praktiké e miré pér t€ siguruar
integritetin e procesit t€ vlerésimit.

Rekomandojmé vazhdimin e késaj praktike, duke theksuar réndésiné e
transparencés dhe pérgjegjshméris€é né ¢do hap t€ procesit t&
vlerésimit. Kjo do t€ ndihmojé né ruajtjen e standardeve té larta
akademike dhe né pé€rmirésimin e besueshmérisé s€ sistemit t€
vlerésimit.

Evidenca 9. Rregullore e programit té studimit KMP
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Evidenca 10. Rregullore e departamentit DEFKF
Evidenca 34. Udhézimi mbi procedurat dhe afatet e sezonit té
provimeve dhe plani i punés pér sezonin

Kriteri 4. Vlerésimi
i njohurive, dijeve
dhe aftésive
profesionale
shogérohet me
komente/feedback
(nése éshté i
nevojshém) dhe
lidhet me késhilla
mbi procesin e t€
nxé&nit pér té
ndihmuar studentin
té pérmirésohet né té
ardhmen.

Institucioni ka formalizvar vlerésimin e njohurive dhe afiésive
profesionale, duke siguruar g€ ¢do provim té€ shogérohet me komente
dhe feedback pér studentét. Formati i tezés lejon gé personeli akademik
té reflektojé mbi rezultatet e ¢do pyetieje dhe t&€ ofrojé komente ku
éshté¢ e nevojshme, duke ndihmuar né identifikimin e fushave
pérmirésimi.

Sesioni sqarues €shté njé iniciativé e miré pér té ofruar mbéshtetje té
drejtpérdrejté studentéve. Ky proces ofron mundésiné pér té adresuar
problematikat ¢ konstatuara dhe pér té orientuar studentét pér
strategjité e pérmirésimit né t€ ardhmen. Kjo gasje jo vetém g€ nxit njé
kulturé té mésuarit, por gjithashtu ndihmon né forcimin e marrédhénies
midis studentéve dhe pedagogéve.

Evidencat e paraqgitura, pérfshiré rregulloret dhe udhézimet,
mbéshtesin kété qasje dhe tregojné angazhimin ¢ institucionit pér té
ofruar nj€ vlerésim té ploté dhe konstruktiv.

Evidenca 9. Rregullore e programit té studimit KMP

Evidenca 10. Rregullore e departamentit DEFKF

Evidenca 34. Udhézimi mbi procedurat dhe afatet e sezonit té
provimeve dhe plani i punés pér sezonin

Evidenca 35. Formatet e kontrollit té njohurive té dijeve (teza, detyre
kontrolli, ese)

Kriteri 5. Njésité
pérgjegjése dhe
personeli akademik
shmangin/nuk
lejojné plagjiaturén,
kopjimin né provime
dhe detyra.

UMSH ka vendosur masa té qarta dhe t€ strukturuara pér té parandaluar
plagjiaturén dhe kopjimin né provime dhe punime. Kéto veprime
konsiderohen shkelje té rregullave dhe jané t€ detyrueshme pér t'u
raportuar dhe shqyrtuar nga Késhilli i Etikés. Angazhimi i
institucioneve pér t€ adresuar kéto shkelje €shté thelbésor pér ruajtjen
e integritetit akademik.

Procedurat e parashikuara pér ndéshkimin e shkelésve, nga vérejtja me
gojé deri né pérjashtim nga universiteti, jané né pérputhje me shkallén
e thyerjes sé rregullave. Kjo krijon njé mjedis t€ sigurt pér t& gjithé
studentét dhe nxit nj€ kulturé pérgjegjésie.

Evidencat si Kodi i Etikés dhe syllabuset pérkatése mbéshtesin kété
qasje dhe tregojné pérkushtimin e institucionit pér njé mésimdhénie
dhe vlerésim té drejté dhe t& ndershém.

Evidenca 23. Kodi i Etikés dhe Rregullore e Késhillit té etikés
Evidenca 14. Syllabuset e léndéve té ofruara pér vitin akademik 2023-
2024
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Kriteri 6. Rezultatet
¢ kontrollit t€ dijeve
dhe aftésive
profesionale
bazohen né merité
dhe jepen né kohé
sipas pércaktimeve
né rregulloret
pérkatése.

Institucioni ka krijuar njé sistem t€ qarté dhe efikas pér vlerésimin ¢
njohurive dhe aftésive profesionale té studentéve, duke siguruar qé
rezultatet t&€ bazohen né merité. Sekretimi i provimeve garanton njé
vlerésim té drejté dhe individual, duke shmangur ¢do formé ndikimi té
jashtém.

Korrigjimi i provimeve nga pedagogét e 1éndé€s, nén mbikéqyrjen e
titullarit, siguron njé standard té larté té cilésis€é né procesin e
vlerésimit. Népérmjet Sistemit t€ Menaxhimit t€ Studentit (SMS),
regjistrimi i pikéve né procesverbalin analitik brenda pesé ditéve pas
provimit ofron transparencé dhe ndihmon studentét t€ marrin
informacionin e nevojshém né kohé.

Kjo evidentohet pérmes evidencave t&€ dokumentuara, si syllabuset dhe
udhézimet pér procedurat e provimeve, por edhe nga pérgjigjet e
studentéve dhe personelit akademik gjaté takimieve qé u zvilluan né
institucion.

Evidenca 14. Syllabuset e léndéve té ofruara pér vitin akademik 2023-
2024

Evidenca 34. Udhézimi mbi procedurat dhe afatet e sezonit té
provimeve dhe plani i punés pér sezonin
http://sms.umsh.edu.al:8001/Sistemi_Menaxhimit Uni Mesdhetar

Kriteri 7.
Institucioni garanton
té drejtat e
studentéve pér t’u
njohur me
vlerésimin, kérkesén
pér rishikim té
vlerésimit né
pérputhje me
rregullat gé
pérfshihen né statut,
rregulloret dhe
procedurat e
vlerésimit.

Referuar dokumentacionit t€ paraqitur dhe informacioneve té
mbledhura gjaté vizités né institucion konstatojmé se UMSH ka krijuar
njé strukturé t& garté dhe t& rregullt pér t€ garantuar t€ drejtat e
studentéve né lidhje me vlerésimin e tyre. Informimi pér rezultatet
paraprake pérmes sistemit SMS &shté njé hap pozitiv gé lejon studentét
té ken€ akses t€ menjéhershém né informacionin e tyre.

Organizimi i seancave sqaruese, ofron mundésing pér t€ diskutuar dhe
verifikuar rezultatet, duke inkurajuar njé kulturé transparence. Gjaté
kétyre seancave, studentét kané mundésiné té kérkojné sqarime dhe, né
raste té caktuara, t€ ndryshojné vlerésimin, sipas udhézimeve té
pércaktuara.
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Kriteri 8. Cdo
kérkesé, ankimim,
shqyrtohet nga
komisioni i
vlerésimit dhe mé
pas nga komisioni i
posagém. Procedura
e ndjekur duhet té
jeté transparente pér
palét e pérfshira,

Procedura pér ankimimin e vlerésimit éshté gjithashtu e detajuar dhe e
dokumentuar, duke filluar nga shqyrtimi nga Dekani dhe pérfshirja e
komisioneve pérkatése. Kjo siguron q€ ¢do kérkes€ t€ trajtohet me
seriozitet dhe né pérputhje me rregullat e institucionit. Procesi i
dokumentimit dhe rmuajtjes sé té dhénave &shté thelbésor pér
transparencén dhe pérgjegjshmériné.

Evidenca 34. Udhézimi mbi procedurat dhe afatet e sezonit té
provimeve dhe plani i punés pér sezonin

http://sms.umsh.edu.al:8001/Sistemi_Menaxhimit Uni_Mesdhetar

dokumentohet dhe

arkivohet.
GVJ vieréson se institucioni garanton njé vierésim té drejté dhe
transparent, duke u bazuar né meritén individuale té ¢do studenti dhe
duke pérfshiré njé proces efektiv ankimimi. Kjo qasje siguron

Konkluzione integritetin e procesit té vlerésimit, duke i mundésuar studentéve njé
mundési té drejté pér té shprehur shqetésimet e tyre dhe pér té marré
njé pérgjigie té paanshme dhe té argumentuar ndaj ankesave té
mundshme.

Shkalla e Pérmbushet Pérmbushet

pérmbushjes sé kryesisht plotésisht

standardit X

Standardi 1114

Institucioni ngre struktura té posacme né nivel institucional, té cilat promovojné rritjen
e vetédijes pér pérmirésimin e cilésisé s¢ mésimdhénies dhe mésimnxénies né programet

e studimit.

Kriteret

=7 e Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Programi i

studimit duhet t€ garantojé
thellimin e njohurive, té

zhvillojé aftésité

profesionale dhe t€ vecanta

té studentéve.

Programi i studimit “Komunikim dhe marrédhénie me
publikun” éshté projektuar né€ ményré té tillé qé té garantojé
thellimin ¢ njohurive dhe zhvillimin e aftésive profesionale té
studentéve. Ndarja e 1éndéve dhe pérmbajtjeve t€ ofruara lejon
njé progresion gradual né njohuri nga njé semestér né tjetrin,
duke kombinuar njohurité teorike me ato praktike.

Kjo qasje gjithépérfshirése trajton ¢€shtje konkrete dhe nxit
kreativitetin, duke e béré programin t& pérshtatshém pér nevojat
e tregut dhe kérkesat profesionale. Studentét jané t&€ pérgatitur
pér t& operuar me profesionalizém dhe integritet, brenda njé
komize teorike solide.

Evidenca 5. Strategjia e zhvillimit te programit té studimit KMP
Evidenca 6. Plani Mésimor KMP
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Kriteri 2. Programi 1
studimit garanton
zhvillimin e aftésive té
vecanta né fushén ¢
teknologjisé sé
informacionit, humane,
sociale, komunikimit dhe
ndérveprimit.

Programi i studimit “Komunikim dhe marrédhénie me
publikun” garanton zhvillimin e aftésive t€ veganta né fusha t&
ndryshme, pérfshiré teknologjiné e informacionit, shkencat
humane dhe sociale, si dhe komunikimin. Kurrikula éshté
projektuar pér té ofruar njé balancé té miré€ midis formimit teorik
dhe praktik.

Pérfshirja e 1éndéve si Informatika, Gjuhét e Huaja, Ekonomia,
Filozofia, Sociologjia dhe Psikologjia né planin mésimor
kontribuon né njé zhvillim té ploté t€ studentéve, duke i pajisur
ata me aftési qé jané thelbésore pér suksesin né fushat e
komunikimit dhe ndérveprimit. Kéto léndé ndihmojné né
formimin e njohurive t& nevojshme pér t€ kuptuar dinamizmin e
shogérisé moderne dhe pér té komunikuar né ményré efektive
né njé kontekst ndérkulturor.

Evidencat e paraqitura, si plani mésimor dhe syllabuset,
demonstrojné angazhimin e institucionit pér t& siguruar njé
arsimim té gjithanshém dhe cilésor.

Evidenca 6. Plani Mésimor KMP

Evidenca 7. Plani mésimor KMP i ndaré sipas veprimtarive
Jormuese (A-E)

Evidenca 14. Syllabuset e léndéve 1é ofruara pér vitin akademik
2023-2024

Evidenca 5. Strategjia e zhvillimit te programit té studimit KMP

Kriteri 3. Kompetencat
dhe aftésité gé fiton
studenti, té paragitura né
programin ¢ studimit dhe
syllabuset ¢ ¢do 1€nde,
analizohen ¢ shqyrtohen né
pérfundim t€ 1€ndés.
Personeli akademik vé né
pah ¢éshtjet mé t&
réndésishme dhe orienton
studentét pér zbatimin e
tyre dhe pér detyrimet
pérmbyllése.

Mbéshtetur né pérmbajtjen e dokumentuar pérmes syllabuseve
t€ léndéve, por edhe disa prej instrumenteve t€ pérdorur né
kuadér ruajtjes dhe zhvillimit t€ cilésisé vlerésojmé se programi
i studimit “Komunikim dhe marrédhénie me publikun” éshté i
strukturuar né ményré gé té sigurojé njé vlerésim t& qarté dhe té
detajuar té kompetencave dhe afiésive qé studenti fiton gjaté
1éndéve. Syllabuset € miratuara pér vitin akademik pérfshijné
kritere té qarta pér matjen e rezultateve t€ studentéve, duke
pérfshiré analizén e performancés s€ tyre gjaté semestrit.

Né pérfundim té gdo lénde, personeli akademik angazhohet né
vlerésimin e afi€sive t€ fituara nga studentét dhe evidenton
rezultatet pérmes statistikave t€ sezonit t€ provimeve.
Pjesémarrja e studentéve né€ pyetésorét e vlerésimit t&
pedagogéve dhe léndéve ndihmon né pérmirésimin e
vazhdueshé€m t& programit dhe né pérshtatjen ¢ tij me nevojat e |
studentéve.

Rishikimi periodik i programit dhe i syllabuseve nga njésia
pérgjegjése, né pérputhje me pérvojén didaktike dhe reagimet e
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studentéve, €shté njé praktiké e réndé€sishme pér ruajtien e
cilésis€. Orientimi i studentéve nga titullari i léndés mbi ¢éshtjet
mé té réndésishme dhe ményrat e aplikimit t€ tyre né praktiké
éshté thelbésor pér pérgatitjen e tyre profesionale.

Evidenca 14. Syllabuset e léndéve 1é ofruara pér vitin akademik
2023-2024

Evidenca 28. Formulari i Vlerésimit té Pedagogut dhe Léndés
nga Studenti

Kriteri 4. Mésimdhénia
realizohet mbi bazé
kompetencash gé t’u japé
studentéve mundési té
zhvillojné njohurité e
marra né laboratoré dhe
praktikat profesionale.
Personeli akademik
mbéshtet diskutimet dhe
punén né grup né
interpretimin dhe zgjidhjen
e problemeve/géshtjeve té
caktuara; krijon klimé t&
pérshtatshme pér
zhvillimin e ideve
inovative, studime té
pérparuara kérkimore e
shkencore dhe i mbéshtet
ato; ndérthur format e
mésimdhénies me
institucionet
bashképunuese pér té
mundésuar dhe rritur
mobilitetin e studentéve,

Programi i studimit “Komunikim dhe marrédhénie me
publikun” e realizon mésimdhénien mbi bazén e kompetencave,
duke u ofruar studentéve mundésiné pér té zhvilluar njohurité e
fituara né laboratoré dhe né praktikén profesionale. Integrimi i
njohurive teorike me praktikat né terren krijon njé mjedis té
favorshém pér aplikimin e aftésive dhe pérgatitjen pér tregun e
punés.

Praktikat profesionale jané njé element kyg i kétij programi, pasi
ato lejojné studentét t€ aplikojné njohurité e tyre né situata reale
dhe té€ krijojné kontakte té vlefshme né lidhje me mundésité e
punésimit. Angazhimi né punén grupore, veganérisht pérmes
rasteve studimore dhe detyrave t€ kursit, inkurajon
bashképunimin dhe diskutimin konstruktiv, duke kontribuar né
zhvillimin e aft€sive t€ réndésishme pér karrierén.

Personeli akademik luan njé rol t€ réndésishém né mbéshtetje té
diskutimeve dhe krijimin € njé klime inovative, q€ nxit ideté dhe
kérkimin shkencor. Strategjia e ndérkombeétarizimit e UMSH-sé
promovon bashképunimin kombétar dhe ndérkombétar, duke
ndihmuar né mobilitetin e studentéve dhe stafit akademik.

Té gjitha kéto u pohuan si nga studentét, po ashtu edhe nga
personeli akademik me t€ cilin u zhvilluan takime né institucion.

Evidenca 39. Strategjia e Ndérkombétarizimit
https.//www.umsh.edu.al/c/182/erasmus-
htips.://ééé.umsh.edu.al/d/375/mundesi-te-reja-per-studentet-
dhe-stafin-akademik-te-umsh

Kriteri 5. Personeli
akademik, efektiv dhe me
kontraté, realizon oré té
hapura dhe seminare mbi
zhvillime té reja té
shkencés dhe teknologjisé
brenda/jashté strukturés sé
programit t€ studimit.

Programi i studimit demonstron nj€ angazhim t€ kénagshém nga
personeli akademik pér té ofruar oré té hapura dhe seminare,
duke integruar zhvillimet mé té€ fundit t€ shkencés dhe
teknologjisé. Ky angazhim reflektuar né pérfshirjen e figurave
té njohura me pérvojé né fusha té ndryshme, si media, politika
dhe arti, t€ cilét kontribuojné me ekspertizén e tyre.
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Orét e hapura mésimore jané planifikuar né ményré strategjike
dhe jané promovuar né rrjetet sociale, duke e béré mé t€ lehté
. pér studentét té angazhohen dhe t€ marrin pjesé. Kjo qasje nxit
njé atmosferé dinamike, ku informacionet e reja shkencore dhe
teknologjike integrohen né mésimdhénie, duke i mbajtur
studentét té informuar mbi ¢éshtjet mé té réndésishme qé prekin
jetén e tyre profesionale.

Gjithashtu, organizimi i leksioneve t& hapura mbi tema aktuale
u jep mundési studentéve té pérfshihen aktivisht né diskutime
dhe t€ zhvillojné njé kuptim mé t€ thellé té koncepteve
relevante. Kjo praktiké &éshté e dobishme pér t€ mitur
angazhimin dhe pér t& siguruar g€ studenti t€ jeté né kontakt me
zhvillimet mé t€ fundit né fushén e komunikimit dhe
marrédhénieve me publikun.

' Evidenca 72. Shembull Lektor i ftuar nga Departamenti. A.
Krasta.

Evidenca 73. Shembull Lektor i ftuar nga Departamenti. F.
Hakorja.

Evidenca 74. Leksion i hapur ne departament

GVJ vieréson se institucioni ka ngritur struktura té posacme né
nivel institucional qé promovojné rritjen e vetédijes dhe
angazhimit pér pérmirésimin e cilésisé né mésimdhénie dhe
mésimnxénie né programet e studimit. Kéto struktura

Konlduzione kontribuojné né zhvillimin profesional té stafit akademik dhe né
krijimin e njé mjedisi arsimor té orientuar drejt cilésisé, duke
siguruar qé proceset e mésimdhénies dhe mésimnxénies té jené
né pérputhje me standardet mé té larta akademike.

Shkalla e pérmbushjes sé Pérmbushet | Pérmbushet

standardit kryesisht plotésisht

. X
= —
| Standardi IIL5 |

Institucioni ndjek njé proceduré té qarté té detyrimeve pérmbyllése té studentit né
| programin e studimit dhe e pajis até me dokumentacionin pérkatés.

Kriteret Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Institucioni
harton rregullore té
posagme pér provimin i
pérgjithshém
pérfundimtar ose
punimin ¢ diplomés. N&

Institucioni ka hartuar rregullore t& posagme pér provimin e
pérgjithshém pérfundimtar dhe punimin e diplomés, duke siguruar
njé strukturé té qarté dhe t€é miréorganizuar pér studentét.
Rregullorja e programit t& studimit “Komunikim dhe marrédhénie |
me publikun” pércakton pragun e notés mesatare qé studentét |
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rregulloren ¢ programit
té studimit pércaktohet
pragu i notés mesatare qé
i jep t€ drejtén studentit
pér punim diplome dhe e
bén até publike.

duhet té arrijné pér t’u kualifikuar pér punimin e diplomés, e cila
éshté béré publike pér té siguruar transparencé dhe qartési.

Pérveg késaj, studentét jan€ t& pajisur me njé program orientues
dhe literaturén e nevojshme, e cila éshté gjithashtu e disponueshme
né biblioteké. Kjo gasje siguron g€ studentét t&€ kené burimet ¢
nevojshme pér t’u pérgatitur si¢ duhet pér provimin ¢ formimit.

Udhézuesi i Provimit t€ Formimit, i cili éshté i aksesueshém
pérmes kéndit té njoftimeve t€¢ UMSH, ofron informacion t€
detajuar mbi procedurat g€ duhet ndjekur pér diplomim, duke e
béré kété proces t€ qarté dhe t€ kuptueshém pér studentét.

Pér mé tepér, informacioni mbi realizimin e provimit t¢ formimit
shpérndahet népérmjet Sekretarisé Mésimore gjaté gjithé vitit
akademik, duke garantuar qé ¢do student t€ jeté n€ dijeni té
kérkesave dhe procedurave té nevojshme.

Kjo strukturé ka komunikim efektiv dhe reflektojné angazhimin e
institucionit pér t€ siguruar njé pérvojé akademike té suksesshme
dhe té organizuar pér studentét e tij. Rekomandohet & té
vazhdohet monitorimi dhe pérmirésimi i kétyre procedurave pér t&é
garantuar vazhdimésiné dhe efikasitetin e tyre.

Evidenca 9. Rregullore e programit KKMP Kreu VI, Neni 23;
Evidenca 42. Pyetjet orientuese pér provimin e formimit né
programin KMP

Kriteri 2. Strukturat
pérgjegjése dhe personeli
akademik asistojné
studentét, duke véné né
dispozicion
informacione, udhézime
dhe materialet &
nevojshme né funksion
t€ detyrimeve
pérmbyllése.

Institucioni ka krijuar njé strukturé t€ qarté dhe mbéshtetése pér té
asistuar studentét né pérmbushjen e detyrimeve pérmbyllése. Q€
né fillim té vitit akademik, ofrohen informacione t¢ detajuara mbi
kurrikulén e programit té studimit, frekuentimin dhe literaturén e
nevojshme. Syllabuset e ¢do lénde jepen né ményré té
aksesueshme nga pedagogu pérkatés qé né orén e paré n€ auditor,
duke siguruar késhtu gé studentét té jené t€ informuar mbi
pérmbajtjen dhe kérkesat ¢ 1éndéve.

Pedagogét, sé bashku me tutorét akademike t& Zyrés s¢ Késhillimit
dhe Karrierés, jané t€ angazhuar né orientimin e studentéve pér
sigurimin e literaturés dhe materialeve t&€ nevojshme pér provimin
final dhe provimin e formimit. Kjo ndihmé éshté e vlefshme pér té
siguruar njé pérgatitje t€ ploté dhe t& suksesshme.

Pérveg késaj, organizimi i konsultimeve pér grup-1éndét né té
gjitha sezonet e provimit t€ formimit €shté nj¢ praktiké e miré qé
ofron mundési pér mbéshtetje dhe sqarim pér studentét, duke i
ndihmuar ata té pérgatiten mé miré pér provimet.
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Kjo gasje tregon angazhimin e institucionit pér t€ krijuar njé
ambient mbéshtetés dhe orientues, duke siguruar g€ studentét té
kené gasje né té gjitha burimet e nevojshme pér suksesin e tyre
akademik. Rekomandohet vazhdimi i kétyre praktikave dhe
pérmirésimi i komunikimit pér t'i béré ato akoma mé té€ efektshme.

Evidenca 22. Shembull komunikimi né Classroom té€ tutorit
akademik.

Kriteri 3. Komisioni i
posagém pér
administrimin € provimit
final bazohet né testimin
e njohurité ¢ dhéna gjaté
gjithé viteve akademike,
duke pérfshiré té gjitha
Iéndét/ modulet né bazé
té rénd€sis€ dhe peshés
specifike.

Programi i provimit t& formimit éshté strukturuar né ményré
gjithépérfshirése, duke pérfshiré tematika nga t& gjitha fushat
kryesore té programit té studimit. Kjo gasje siguron g€ studenti té
testojé njohurité e tij né ményré t€ balancuar dhe té drejté, duke
pérfshiré 1éndé t€ ndryshme me réndési dhe peshé specifike.
Pjesémarrja e stafit akademik né hartimin e provimit éshté€ njé
proces i miréorganizuar, ku programi miratohet nga pérfaqésuesit
e departamentit dhe dekani, duke siguruar qé t&€ gjitha léndét e
nevojshme pérfshihen né testim. Strukturimi i tezés, me 40% té
pyetieve gé lidhen me formimin e pérgjithshém dhe 60% qé
pérfshijné specialitetin, éshté njé ményré efektive pér té siguruar
qé studentét t& demonstrojné njohurité e tyre si né bazén teorike
ashtu edhe né aplikimin e tyre praktik.

Kjo gasje jo vetém gé ndihmon studentét t€ pérgatiten mé miré pér
provimin, por gjithashtu rrit transparencén dhe drejtésiné e
procesit t€ vlerésimit. Informimi i studentéve me njé program
orientues dhe literaturén e nevojshme, q€ &éshté gjithashtu e
depozituar né biblioteké, &shté njé praktiké e miré qé ndihmon né
mbéshtetje té tyre.

Vlerésimi i njohurive nga gjithé vitet akademike, si dhe pérfshirja
e léndéve dhe moduleve kryesore, tregon angazhimin e
institucionit pér t€ ofruar njé edukim té ploté dhe cilésor.

Evidenca 37. Formati i tezés sé provimit té formimit

Kriteri 4, Personeli
akademik/ Udhé&heqési i
diplomés orienton dhe
ndihmon studentét né
pércaktimin e temave té
punimit t€ diplomés.
Udhéheqési asiston
studentin n€ nxjerrjen e
rezultateve, pérpunimin e
tyre, si dhe né punimin e
diplomés sipas
udhézuesve té€ miratuar.

Studentét e programit t€ studimit Komunikim dhe Marrédhénie me
publikun i pérmbyllin studimet e tyre me provim formimi pér té
cilin marrin njé program orientues s€ bashku me literaturén e
nevojshme, i cili depozitohet nga departamenti pérkatés edhe né
Biblioteké.

Publikimi i materialeve orientuese dhe literaturés sé€ nevojshme, sé
bashku me udhézuesin pér provimin e formimit, éshté njé praktikeé
e miré qé ofron transparencé dhe qartési pér studentét. Kjo i
ndihmon ata t& kuptojné mé miré pritshmérité dhe kérkesat e
procesit té diplomimit.
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Al garanton cilésiné e
rezultateve dhe miraton
ose jo nése punimi éshté
i ploté pér t’u paraqgitur
para komisionit.

Evidenca 9. Rregullore e programit KMP Kreu VI, Neni 23
Evidenca 40. Udhézuesi i provimit té formimit

Evidenca 42. Pyetjet orientuese pér provimin e formimit né
programin KMP viti akademik 2023-2024

Kcriteri 5. Njésia bazé
asiston studentét pér
kryerjen e matjeve,
analizave, testeve né
mjediset e institucionit
apo jashté tij né bazé té
temave dhe fushés sé
studimit.

Njésia bazé, né bashképunim me FDSHH, ka ofruar njé mbéshtetje
té vazhdueshme pér studentét e programit té studimit Komunikim
dhe Marrédhénie me Publikun, duke i asistuar né kryerjen e
matjeve, analizave dhe testeve t€ nevojshme pér zhvillimin ¢
aftésive té tyre akademike. Kjo mbéshtetje éshté thelbésore pér
suksesin ¢ studentéve né realizimin e detyrimeve t&€ programit
mésimor.

Gjaté takimit me studenté, u konstatua gjithashtu se personeli
akademik ka luajtur njé rol aktiv né udhéhegjen e tyre pér gjetjen
e literaturés sé€ duhur dhe né ofrimin e asistencés pér vézhgime né
terren. Kjo é&shté nj¢ praktiké shumé e dobishme, pasi lejon
studentét t€ aplikojné njohurité e tyre né situata reale dhe té
zhvillojné aftési analitike dhe kérkimore.

Disponimi i mjediseve t&€ UMSH pér studentét éshté njé tjetér
aspekt pozitiv gé kontribuon né mbéshtetje t€ punés studimore.
Mijediset e pérshtatshme pér kérkimin dhe analizén jané t&
domosdoshme pér t&€ siguruar q€ studentét t& kené mundésiné t€
praktikojné dhe t€ zhvillojné aftésité e tyre né njé ambient
profesional.

Kriteri 6. N€ pérfundim
té provimit té
pérgjithshém
pérfundimtar ose té
mbrojtjes s€ diplomés,
studenti vlerésohet me
noteé.

Programi i studimit Komunikim dhe Marrédhénie me Publikun
ndjek njé qasje té qarté dhe t& strukturuvar pér vlerésimin e
studentéve né pérfundim té provimit (€ formimit. Sipas rregullores,
¢dokush g€ merr pjesé né két€ provim vlerésohet me njé noté nga
komisioni, qé é€shté njé praktiké standarde dhe e pranuar né
institucionet akademike.

Kjo gasje garanton transparencé dhe objektivitet né vlerésimin e
studentéve, duke siguruar qé ata & arrijné€ notat kaluese mbyllin
me sukses ciklin e paré€ t€ studimeve. Kjo €shté e rénd€sishme pér
motivimin e studentéve dhe pér té sigurvar qé ata ndihen té
vlerésuar pér arritjet ¢ tyre akademike.

Evidenca 9. Rregullore e programit KMP Kreu VI, Neni 23

Kriteri 7. N€ pérfundim
té studimeve, studenti
pajiset me diplomén dhe
suplementin e diplomés,
té miratuara nga
ministria pérgjegjése pér

UMSH garanton njé proces té qarté dhe té strukturuar pér pajisjen
e studentéve t€ programit t€ studimit Komunikim dhe Marrédhénie
me Publikun me diplomén dhe suplementin e diplomés pas
pérfundimit t€ studimeve. Kjo €shté njé praktiké e réndésishme,
pasi siguron qé studentét t€ kené€ dokumentet zyrtare t€ nevojshme
pér té vazhduar karrierén e tyre akademike ose profesionale.
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arsimin. Né& pérfundim t&
studimeve, studentit i
vihet né dispozicion
kopje e ploté zyrtare e
programit té studimit té
zhvilluar.

Pajisja me diplomé dhe suplementin ¢ diplomés pérputhet me
kérkesat e MAS pér arsimin dhe reflekton njé angazhim pér té
ofruar njé arsimim té cilésisé s€ larté. Njohja zyrtare e titullit
“Diplomé Bachelor né Komunikim dhe Marrédhénie me
Publikun” éshté njé hap i réndésishém pér ¢do student, duke u
ofruar atyre mundési té reja né tregun ¢ puneés.

Njé tjetér aspekt pozitiv éshté disponimi i njé kopjeje zyrtare t€
programit té studimit pér studentét. Ky dokument éshté i
réndésishém pér studentét, pasi ofron njé pasqyré té ploté té
pérmbajtjes s€ arsimimit té tyre dhe mund t€ shérbej€ si referencé
pér t€ ardhmen. Procesi i kérkesés pér kété kopje éshté i qarté dhe
i strukturuar, duke lehtésuar aksesin e studentéve né informacionin
e nevojshém.

Evidenca 43. Modeli i diplomés pér programin KMP;

Evidenca 44. Modeli i Suplementit té Diplomés pér programin
KMP

Evidenca 9. Rreguliore e programit Bachelor KMP, Kreu VI, Neni
23;

Evidenca 8. Rregullore e Fakultetit té Drejtésisé dhe Shkencave
Humane, Kreu X, Neni 53, 54

Kriteri 8. Institucioni
ruan né pérputhje me
legjislacionin né fugi
kopje té dokumentacionit
té studentit dhe paraget
rast pas rasti
informacione pér
studentin nése kérkohen.

Institucioni, pérmes Sekretarisé Mésimore, ka vendosur njé sistem
t&¢ qarté dhe t& organizuar pér ruajtjen e dokumentacionit té
studentéve. Kjo praktiké éshté e réndésishme pér t€ siguruar qé
¢do student té keté njé dosje personale té ploté, e cila pérmban té
gjitha t& dhénat e nevojshme gjaté gjithé periudhés sé studimeve,
duke pérfshiré regjistrimin, notat dhe ¢do informacion tjetér
relevant deri né diplomim.

Arkivimi i dosjeve né pérputhje me legjislacionin né fuqi garanton
mbrojtjen e t€ dhénave personale té studentéve dhe siguron qé
informacioni t& jeté i aksesueshém nése kérkohet. Kjo €shté njé
masé e réndésishme pér transparencén dhe pérgjegjshmériné e
institucionit ndaj studentéve.

Konkluzione

GVJ vieréson se institucioni ndjek njé proceduré té garté dhe té
strukturuar pér pérmbushjen e detyrimeve pérmbyllése té
Studentéve né programin e studimit, duke i pajisur ata me |
dokumentacionin pérkatés dhe té miratuar nga ministria pérkatése |
per arsimin. Institucioni ka hartuar rregullore specifike pér
provimet pérfundimtare dhe punimet e diplomés, ndérsa struktura
pérgjegiése dhe personeli akademik ofrojné asistencé dhe orientim
pér studentét né pérzgjedhjen e temave té diplomés dhe né
realizimin e matjeve, analizave apo testeve. Pas pérfundimit té
provimit pérfundimtar ose mbrojties sé diplomés, studentét
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Shkalla e pérmbushjes

sé standardit

Shkalla e
pérmbushjes sé
standardeve té fushés
Il

vierésohen me noté, ndérsa institucioni ruan kopje té
dokumentacionit né pérputhje me legjislacionin né fuqi, duke
garantuar pérmbushjen e té gjitha standardeve té kérkuara pér
dokumentimin dhe cilésiné e diplomimit.

Pérmbushet | Pérmbushet
Kryesisht plotésisht
X
Pérmbushet Pérmbushet
Kryesisht plotésisht
X

IV.

BURIMET NJEREZORE, FINANCIARE, INFRASTRUKTURA,

LOGJISTIKA PER REALIZIMIN E PROGRAMIT TE STUDIMIT

Standardi IV.1

Personeli akademik gé mbulon programin e studimit, pérmbush standardet sasiore dhe
ka kualifikimin e duhur e té posacém akademik né pérputhje me fushén e programit pér
garaptimin e standardeve té mésimdhénies té programit té studimit.

Kriteret Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Personeli Nga analizimi i dokumentacionit t& pércjellé nga UMSH, Grupi i
akademik dhe ndihmés | Vlerésimit t€ Jashtém (GVJ) véren se personeli akademik dhe
akademik, qé ndihmés akademik, g€ angazhohet n€ programin e studimit Bachelor
angazhohet né “Komunikim dhe Marrédhénie me Publikun” pérmbushin kriteret

realizimin e programit
té studimit,
pérmbushin kérkesat
ligjore né fuqi, pér
nivelin e kualifikimit
akademik, pér
drejtimin ¢ programit,
drejtimin dhe
angazhimin né
mbulimin e
léndéve/moduleve té
programit, pér fushén
kérkimore ose
eksperiencén praktike
né pérputhje me
programin e studimit,
natyrén dhe vegoriné e
moduleve t€ tij.

ligjore pér nivelin e kualifikimit pér mbulimin e léndéve dhe
moduleve dhe eksperiencés né pérputhje mé két€ program studimi.
Njésia bazé e programit té studimit, qé éshté Departamenti i
Edukimit, Komunikimit dhe Formimit t¢ Kompetencave (DEKFK)
pércakton fushén e kompetencés dhe nivelit akademik té stafit si
atyre PAE dhe PAK (n€ bashképunim me Rektoratin). Gjithashtu,
njésia bazé organizon dhe mban i€ gjitha t€ dhénat pér programin ¢
studimit pér personelin akademik sipas kualifikimeve, ndarjen e
ngarkesés mésimore si edhe né angazhimin né ngarkesa té tjera gjaté
vitit akademik. Ky informacion pasi merret nga Departament
pércillet edhe né Zyrén e Burimeve Njerézore. Kjo Zyré administron
edhe dokumentacionin pér proceset € rekrutimit dhe plotésimin ¢
kushteve té kontratave pér gjithé stafin akademik dhe ndihmés
akademik.

Kualifikimi 1 | 2021-2022 2022-2023 2023-2024
stafit
akademik t& PAE | PAK | PAE | PAK | PAE | PAK
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_ programit té
studimit
Prof.Dr 1 1 1
Prof.As.Dr |2 2 2
Dr 16 1 16 1 16 1
MSc
Total 19 1 19 1 19 1

Evidenca 9. Rregullore e Programit te Studimit Bachelor KMP
Evidenca 26. CV e stafit akademik te programit te studimit
Komunikim dhe Marrédhénie me Publikun

Evidenca 47. Pérmbledhése e tabelave pér programin e studimit
Komunikim dhe Marrédhénie me Publikun

Mbéshtetur né dokumentacioni e pércjellé nga institucioni, GVJ
véren se UMSH kujdeset q€ si stafi akademik ashtu edhe ai
mbéshtetés té jeté térésisht i angazhuar né realizimin e programit té
studimit. Ngarkesa ¢ pedagogeve éshté brenda normave té caktuara.
Nga shikimi i tabelés ku paraqitet ngarkesa akademike e stafit pér
vitin akademik 2023-2024, lidhur me programin e studimit Ciklit t&
Paré Bachelor “Komunikim dhe Marrédhénie me Publikun” rezulton
se rreth 93% ngarkesés mésimore oré né auditor mbulohet nga staf |
akademik efektiv/ i brendshém dhe vetém 7% nga personeli me

kontraté, PAK.
Nga analiza e stafit mésimdhénés pér vitin mésimore aktual, rezulton
se:
Kriteri 2. Personeli = Léndét Bazé (A) 34 ECTS, ose 19%
akademik efektiv = Léndét Karakterizuese B 92 ECTS, ose 51%
duhet t€ mbulojé » Léndét Ndérdisiplinare/ Integruese (C) 26 ECTS, ose 14%
ngarkesén mésimore = Léndét Plotésuese formuese (D) 20 ECTS, ose 11%
pér programin ¢ =  Punimi i diplomés/ provimi 8 ECTS, ose 4%

studimit né pérputhje | Vetém léndét “Hyrje né menaxhim”, Veprimtari Formuese A me 4
me kornizén ligjore né | ECTS, qé zhvillohet né vitin e paré dhe “Negociatat dhe zgjidhja e
fuqi. konflikteve” Veprimtari Formuese B, me 6 ECTS, q¢ zhvillohet né
vitin e treté, jepen nga staf akademik me kontraté, PAK.

Sipas dokumentacionit plotésues t€ marré gjaté vizités né institucion
Departamenti i Edukimit, Komunikimit dhe Formimit t&
Kompetencave (DEKFK) ka 12 pedagogé efektivé. PAE, ndérsa né
programin e studimit Bachelor “Komunikim dhe Marrédhénie me
Publikun” japin mésim 17 pedagogé qé jan¢ PAE dhe 2 pedagogé qé
jané PAK.

Evidenca 47 Pérmbledhése e tabelave pér programin e studimit
Komunikim dhe Marrédhénie me Publikun

Evidenca 7. Pani mésimor i KMP i ndaré sipas veprimtarive
formuese (A-E)2023-2024

Prané gim. «Q. Stafa», Tirané
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Evidenca plotésuese gjaté vizités né UMSH.

Kriteri 3. Institucioni
duhet té garantojé dhe
t€ déshmojé
qéndrueshmériné e
personelit akademik
efektiv t€ angazhuar
né programin e
studimit, pér t& gjithé
periudhén e
akreditimit, duke
pérfshiré kontratat ¢
punésimit dhe
mbulimin me sigurime
shoqérore dhe
shéndetésore.

Nga analizimi i Raportit t€ Vlerésimit t€ Brendshém dhe
dokumentacionit té pércjellé nga UMSH, dhe, Grupi i Vlerésimit té
Jashtém (GVJ)) véren se personeli akademik ka treguar
qéndrueshméri, kjo si pérsa i pérket programit € studimit, ashtu edhe
Departamentit DEKFK.

Evidenca 41. Lista e lektoreve dhe pedagogeve te angazhuar ne
programin KMP (bashke me lendet)

Evidenca 47. Pérmbledhése e tabelave pér programin e studimit
Komunikim dhe Marrédhénie me Publikun

Kriteri 4. Institucioni
ndjek procedura
rekrutimi dhe
vlerésimi, mbéshtetur
né kritere té
pérgjithshme dhe
specifike té publikuara
e qé garantojné
pérzgjedhjen e
personelit me nivelin e
duhur té kualifikimit
dhe né€ pérputhje me
natyrén, strukturén,
modulet dhe
pérmbajtjen e
programit té studimit.

UMSH ka hartuar proceduara t€ pércaktuara lidhur me menaxhimin
e burimeve njerézore. Sipas “Rregullores sé organizimit t¢ UMSH”
dhe sipas “Pérmbledhjes s€ procesit t€ rekrutimit” institucioni ka té
ndértuara edhe procedurat e rekrutimit bazuar edhe né statusin e tij
dhe né kuadrin e pérgjithshém rregullues. Njoftimet publikohen né
fagen online t€ universitetit.

Pérzgjedhja e stafit kalon né disa faza seleksionimi, duke filluar qé
me aplikimin me dosjen dhe mé pas duke kaluar edhe né fazén e
konkursit/intervistimit. Pér stafin akademik qé kérkohet me profile
té veganta, secili departament harton edhe kriteret specifike né varési
té nevoja qé ka programi 1 studimit. Procedurat e pérzgjedhjes dhe
vlerésimit t€ kandidatéve jané t&€ pércaktuara edhe né rregulloret ¢
UMSH

Evidenca 4. Rregullore e organizimit t¢ UMSH pdf

Evidenca 49. Pérmbledhje e procesit te rekrutimit
https://ééé.umsh.edu.al/d/492/konkurs-per-vende-pune-prane-
universitetit-mesdhetar-i-shqiperise

Kriteri 5. Institucioni
siguron dhe garanton
angazhimin e
personelit ndihmés
akademik té
pérshtatshém dhe t&
mjaftueshém pér
realizimin e oréve
laboratorike dhe pér
mirémbajtjen e
laboratoréve e

Mbéshtetur né dokumentacioni e pércjellé nga institucioni, GVJ
véren se UMSH ka burime njerézore edhe personel ndihmés
akademik qé éshté i mjaftueshém pér té realizuar programin mésimor
t& Bachelor “Komunikim dhe Marrédhénie me Publikun”. Edhe gjaté
vizités né institucion, GVJ pati kontakt me personalin ndihmés qé
asiston né€ kété program studimi, si te lidhur me laboratorét e
Teknologjis€ sé Informacionit, sekretaringé, apo projektet qé
mbéshtesin studentét.
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mjediseve t€ tjera
mésimore, sipas
natyrés specifike té
programit t€ studimit.

Kriteri 6. Institucioni
mbledh, ruan dhe
pérditéson ¢do vit
akademik té dhénat e
personelit t€ angazhuar
né programin €
studimit, né pérputhje
me legjislacionin né
fuqi pér mbrojtjen ¢ t&
dhénave personale.
Kéto t&€ dhéna
pérfshijné anétarét e
personelit akademik t&
pérfshiré né€ program
dhe té personit

Mbéshtetur né dokumentacionin e pércjellé nga institucioni dhe
informacionin e siguruar gjaté vizitave né UMSH, GVIJ véren se
institucioni, Zyra e Burimeve Njerézore, ka mbledhur dhe ruajtur té
dhénat e personelit akademik (me kohé € plot€ apo t€ pjesshme) dhe
administrativ € angazhuar me programin e studimit t& Ciklit t& Paré
Bachelor “Komunikim dhe Marrédhénie me Publikun” duke i
pérmbledhur té gjitha informacionet né dosje individuale pér stafin.
Né Rregulioren e Programit té studimit t¢ Ciklit té Paré¢ Bachelor
“Komunikim dhe Marrédhénie me Publikun” &shté pércaktuar se cili
éshté niveli akademik g€ duhet té keté stafi i kétij programi studimi.
Informacioni mbi stafin akademik fillimisht éshté n€ departamentin
DEKFK dhe me pas pércillet né zyrén e Burimeve Njerézore. Gjaté
vizités dhe takimit me pérfagésues t€ zyrés sé burimeve njerézore u
morém me pérzgjedhje rast€sore dosjet e personelit akademik té
anétaréve té personelit akademik té angazhuar me programin e

pérgjegjés pér studimit, si pér staf Akademik PAE dhe PAK. GVIJ konstaton se
organizimin e (zyra) dosja pérmban elementét e domosdoshém si: (i) Informacionin
programit té studimit, | mbi arsimin, né té gjitha nivelet; (ii} Informacionin mbi kualifikimet
angazhimin ¢ ¢do dhe publikimet /botime; (iii) Informacionin shéndetésor; (iv) Dosja
anétari né ¢do pérmban edhe vlerésimin q€ i €shté béré pedagogut nga studentét;
semestér dhe vit (v) Kontratat e punés né vite, etj.

akademik, si dhe até té

personelit ndihmés dhe | Evidenca 4. Rregullore e organizimit t¢ UMSH pdf

administrativ. Evidenca 49. Pérmbledhje e procesit té rekrutimit

Kriteri 7. Institucioni,

né marréveshje ¢
bashképunim me
institucione té tjera té
arsimit té larté,
pérfagésues biznesi e
kompani, vé né
dispozicion personelin
e mjaftueshém, t&
duhur ¢ té kualifikuar
pér instruktimin,
udhéheqjen dhe
mbikéqyrjen e
studentéve né
praktikén profesionale,
punimin e diplomés
dhe veprimtari t€ tjera

| Mbéshtetur né dokumentacionin e pércjellé nga institucioni ka njé

i bashki, et).

list€ t€ ploté t€ marréveshjeve t€ bashképunimit midis UMSH dhe
institucioneve arsimore dhe jo arsimore g€ zgjerojné mundésité e té
nxénit pér studentét. Késhtu UMSH ka marréveshje né kuadér té
programit Erasmus + me 32 universitete t€ huaja né€ vende si Bullgari
Estoni, Greqi, Itali, Poloni, Turgi, Spanjé, et;.

Po ashtu UMSH ka nénshkruar 40 marréveshje me institucione
akademike dhe joakademike brenda dhe jashté vendit. Ndérsa liston
edhe bashképunime me 59 biznese private, organizata joqeveritare,
organizma shtetéror, ku pérfshihen banka, ndérmarrje private,

Evidenca 13. Lista e marréveshjeve té bashképunimit UMSH

T — |
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specifike sipas natyrés
s€ programit t&
studimit.

Kriter 8. Personeli
mbikéqyrés né
ambientin prités qé
angazhohet né
realizimin ¢ praktikave
profesionale n€ bazé t&
marréveshjeve, duhet
té ndihmojé studentét
né pérmbushjen e

Mbéshtetur né dokumentacionin e pércjellé nga institucioni praktikat
mésimore pér k&€ nivel t€ programit t€ studimit Bachelor
“Komunikim dhe Marrédhénie me Publikun” zhvillohen né
universitet. Praktika zhvillohet si njé 1énd€ dhe u jep njohuri mjaft t&
réndésishme pér tregun e punés, si ndértimi i CV dhe i njé letre
shoqéruese, praktikohet intervistimi dhe pérgatitja paraprake qé
duhet pérpara njé interviste pune, mésohen disa nga “Soft skills” qé

detyrimeve /raportin duhet t& shoqérojné t€ studentin krahas formimit teknik dhe

pérfundimtar té profesional.

praktikés si dhe té

marré pjesé né Evidenca 14 Syllabuset e lendeve te ofruara per 2023-2024

procesin e vlerésimit | Evidenca 16. Udhézim dhe dosja e praktikes Bachelor

té tyre pér praktikén

profesionale.
GVJ, mbéshtetur né dokumentacionin e pércjellé nga institucioni dhe
nga takimet e zhvilluara gjaté vizités, vleréson se personeli
akademik gé mbulon programin e studimit, pérmbush standardet

Konkluzione sasiore dhe ka kualifikimin e duhur né pérputhje me fushén e
programit té studimit. Institucioni ka procedura € rregulita
rekrutimi, mbledh dhe ruan dokumentacionin mbi personelin
akademik té pérfshre né programet e studimit.

Shkalla e Pérmbushet | Pérmbushet

pérmbushjes sé kryesisht plotésisht

standardit X

Standardi IV.2

Institucioni i arsimit té larté vé né dispozicion mjedise mésimore dhe infrastrukturén e
pérshtatshme pér realizimin e procesit mésimdhénés té programit té studimit dhe pér
formimin praktik, té posacme sipas natyrés dhe fushés sé programit té studimit.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Institucioni
siguron mjediset e
mjaftueshme dhe té
pérshtatshme pér
zhvillimin e
veprimtarisé mésimore,
né varési t& numrit t&
studentéve, grupeve

UMSH e zhvillon vitin mésimor 2024-2025 né€ vendndodhjen
Bulevardi Gjergj Fishta, Tirané. Gjaté vizités né institucion, GVJ u
njoh me ambientet e universitetit si pér klasat mésimore,
laboratorét, zyrat e pedagogéve, si edhe ambientet mbéshtetése, té
pérbashkéta, et).

Nga informacioni i pércjellé rezulton se sipérfagja totale e godinave
ku &shté vendosur aktualisht éshté 3860 m2. Godina pesé€katéshe
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mésimore, né pérputhje
me natyrén specifike t&
programit té studimit
dhe moduleve
pérkatése.

éshté me kontraté qiraje 10-vjecare, ndérsa godina né katin e dyté
t€ njé ndértese 2-katéshe éshté né pronési t€ “Mesdheu Education”
sh.p.k.

Né katin e paré/bodrum (540m2) t€ godingés 5-katshe jané té
vendosura Biblioteka 107m2, njé sallé konferencash me 60 vende
dhe 104m2 dhe ambiente té tjera ndihmése.

Né katin e paré (468 m2) jané té vendosura administrata dhe njé
bar- bufe né shérbim té studentéve si edhe ambiente ndihmese dhe
sanitare. Né katin e paré jané€ t€ vendosura njé sallé e madhe
seminar me 101.7 m2, tre salla seminaresh me sipérfage 47 m2 dhe
tre kabina pedagogesh si edhe ambientet e pérbashkeéta, tualete et;.

Né katin e dyté (517 m2) jané t€ vendosura njé sallé ¢ madhe
seminar me 110.m2, gjashté salla seminaresh me sipérfage té
ndryshme dhe dy kabina pedagogesh si edhe ambientet e
pérbashkéta, tualete etj.

Né katin e treté (517 m2) jané t& vendosura njé sallé e madhe
seminar me 110 m2, arshiva tre salla seminaresh dhe tre kabina
pedagogesh si edhe ambientet e pérbashkéta, tualete et;.

NEé katin e treté (497 m2) jané t€ vendosura zyrat e Rektorit,
Dekanit, Shefave té departamenteve, zyra e pedagogeve.

Kati i dyté i godina dykatéshe ka nj€ sipérfaqe prej 804m2 dhe ka
2 salla leksionesh, 8 salla seminaresh dhe 3 ambiente zyrash krahas
edhe ambienteve té pérbashkéta, tualete etj.

Evidenca 50. Relacion i verifikimit té godinés
Evidenca 51. Urdhér pér higjienén dhe zjarrin

Kriteri 2. Mjediset
mésimore si klasa,
laboratoré, studio e
mjedise té tjera, jané té
pajisura me mjete
elektronike dhe té
teknologjisé s&
informacionit, qé
garantojné realizimin e
procesit mésimor teorik
e praktik, pérmes
pérdorimit té
metodologjive e
teknologjive
bashkékohore té

Mbéshtetur né dokumentacionin e pércjellé nga institucioni dhe
informacionin e siguruar gjaté vizitave né UMSH, GVJ véren se
mjediset mésimore jané t& pajisura me pajisjet € nevojshme
elektronike, té IT té nevojshme né realizimin € procesit mésimor. |
Klasat jané té pajisura me &hiteboard dhe mundési pér té lidhur
projektorin gjaté mésimdhénies.

Evidenca 50. Relacion i verifikimit té godinés
Evidenca 51. Urdhér pér higjienén dhe zjarrin

‘Adresa: “Rruga e Durrésit”
Prané gjim. «Q. Stafa», Tirané
Tel:+355 (04) 222-43423

Web site: www.ascal.al




mésimdhénies-
mésimnxénies.

Kriteri 3. Laboratorét,
studiot, atelieté apo
mjediset e tjera, sipas
natyrés specifike té
programit, pérmbajné
aparaturat dhe mjetet e
nevojshme e t€
pérshtatshme pér
plotésimin e kérkesave
té moduleve, aftésimit
teorik e praktik dhe t&
objektivave formues té
programit t€ studimit né
térési.

Mbéshtetur né dokumentacionin e pércjellé nga institucioni dhe
informacionin e siguruar gjaté vizitave né UMSH, GVJ véren se
mjediset mésimore jané té pajisura me pajisjet e nevojshme
elektronike dhe t€ TI t€ nevojshme né realizimin e procesit
mésimor.

Ky program studimi, bazuar n€ objektivat specifike formuese t€ tij,
nuk ka nevoje pér laboratoré me pajisje specifike, por pér
pérdorimin e kompjuter dhe aksesit né Internet.

Evidenca 50. Relacion i verifikimit té godinés
Evidenca 51, Urdhér pér higjienén dhe zjarrin

Kriteri 4. Institucioni i
arsimit t€ larté siguron
sé& paku njé laborator té
teknologjisé sé
informacionit, t€ pajisur
me programe
profesionale sipas
natyrés sé programit té
studimit gé ofron.

Mbéshtetur né dokumentacionin e pércjellé nga institucioni dhe
informacionin ¢ siguruar gjaté vizitave né universitet, GVJ véren se
universiteti ka laboratoré t&€ TI t&€ cilét kané kompjuteré té
pérshtatshém pér zhvillimin e programit mésimore.

Si kapacitetet hardéare, ashtu edhe softéare jan€ t€ pérshtatshme pér
arritjen e objektivave formuese té programit. Programet Eindoés,
paketa e plot€ jané té regjistruara né kompjuterét e laboratoréve né
UMSH.

Evidenca 50. Relacion i verifikimit té godinés
Evidenca 51. Urdhér pér higjienén dhe zjarrin

UMSH vé né dispozicion mjedise mésimore dhe infrastrukturén e
pérshtatshme me salla, laboratoré té teknologjisé sé informacionit

Konkluzione . T w .. . .
dhe mjedise té tjera mésimore pér realizimin e procesit
mésimdhénés né kété program studimi.

B Pérmbushet | Pérmbushet

Shkalla e pérmbushjes kryesisht lotésisht

sé standardit b

X
| Standardi 1V.3 I

mjedise té posacme).

{ IV.3 Programi i studimit duhet té pérmbajé literaturén ¢ nevojshme dhe té pérditésuar
né mbéshtetje t&é mésimdhénies dhe mjediset mbéshtetése t€ mésimnxénies, (bibliotekén, |

Kriteret

Kriteri 1. Literatura
bazé dhe ndihmése e
véné né dispozicion té
studentéve né gjuhén e

S—— S——

Vlerésimi i ekspertéve

Progféfhi i studimit & Ciklit t& Paré Bachelor “Komunikim dhe |
Marrédhénie me Publikun” né UMSH dhe syllabuset e 1éndéve té |
tij paragesin njé literaturé bazé dhe ndihmése e cila gjendet edhe né
bibliotekén e universitetit. Njé pjesé e madhe e késaj literature éshté
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programit t€ studimit
(fizike dhe digjitale)
garanton martjen e
dijeve dhe njohurive té
nevojshme, té
parashikuara né
programin e studimit.

né gjuhén shqipe dhe mjaft nga literatura plotésuese/ndihmése éshté
né gjuhé té huaja, kryesisht angleze.

Evidenca 53. Material pér bibliotekén

Kriteri 2. Njésia
pérgjegjése duhet té
raportojé pérditésime té
literaturés me botime t&
viteve té fundit.

Njésia kryesore € programi i studimit t& Ciklit t&¢ Paré Bachelor
“Komunikim dhe Marrédhénie me Publikun” né¢ UMSH si edhe
njésité e tjera kryesore nxitin té pérditésojné literaturén e
programeve té tyre. Marrédhénia éshté e dyanshme, njésité kryesore
béjné kérkesa pér shtimin e literaturés ashtu si edhe biblioteka
raporton pér hyrjet e reja qé i shtohen asaj. Gjaté periudhés 2020-
2023 rreth 27 tituj me studime té profesoréve t€¢ UMSH dhe me gjeré
1 jané shtuar bibliotekés s&€ UMSH.

Evidenca 53. Material pér bibliotekén
Evidenca 54, Shembull kérkese pér libra DEKFK

Kriteri 3. Institucioni
vé né dispozicion té
studentéve bibliotekén
mésimore, duke
garantuar mundésiné e
shfrytézimit né ményré
té barabarté nga
studentét ¢ programit té
studimit.

UMSH ka njé biblioteké myjaft t& pasur né tituj dhe né literaturé qé
pérfshin fushat e studimit qé realizohen né& kété institucion. Edhe
nga vizita né institucion u vu re pérdorimi i bibliotekés nga studentét
dhe pasja e njé numri t& larmishém titujsh edhe té shkencave té
komunikimit. Sipas rregullores sé bibliotekés studentét mund té
pérdorin lirisht titujt aty. Biblioteka ndodhej né njé sipérfage prej
107 m2. (Me disa ambiente nga 20-90 m2), edhe me poste studimi
qé mund té pérdoren nga studentét.

Evidenca 53. Material pér bibliotekén

Kriteri 4. Biblioteka
duhet té jeté e pajisur
me fond fizik, si: tekste
mésimore bazg,
literaturé ndihmése, e
mjaftueshme né gjuhén
shqipe dhe t€ huaja,
libra apo revista
shkencore té
nevojshme, t€
mjaftueshme dhe ¢
pérshtatshme pér
mbulimin ¢ té gjitha
moduleve ¢
veprimtarive mésimore
sipas natyrés e

Nga dokumentacioni i pércjellé nga institucioni rezulton se jané
rreth 5000 tituj dhe 26,424 kopje fizike té librave. Pérbérja e kétij
fondi éshté si me tekste mésimore, universitare, libra dhe revista
shkencore, apo botime té tjera né mbéshtetje té programeve té
studimit. Edhe leksionet e pérgatitura nga pedagogét dhe literatura
plotésuese qé i shérben detyrave t€ kursit apo punimeve t€
diplomave plotésojné fondin e bibliotekés.

Evidenca 53. Material pér bibliotekén
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specifikés s€ programit
té studimit.

Kriteri 5. Institucioni
duhet t€ krijoj€ kushte
pér shfrytézim té
barabarté e pa pagesé
pér studentét né
bibliotekat online t&
fushés s€ programit té
studimit.

Biblioteka elektronike ka 17 mijé€ titu) né formatin elektronik té
aksesueshém pér té gjithé népérmjet fages online t€ universitetit, Né
vitin 2022, bibliotecka ¢ UMSH &shté béré anétare me t€ drejta té
plota t& COBISS, gé éshté njé projekt/rrjet qé pérfshin shérbimet
online t€ bibliotekave, rrjet ky q€ pérfshin vendet ¢ Evropés
Juglindore, duke njétrajtésuar edhe sistemin e katalogizimit.
UMSH, pérmes Shoqatés s€ Bibliotekave t&€ Shqipérisé éshté pjesé
e rrjetit online EIFL (Electronik Information for Libraries) pér
pérdorimin e platformés elektronike Edéard Elgar Publishing.

Evidenca 53. Material pér bibliotekén
http:/fbiblioteka. umsh.edu.al:8020/EbooksServer/user-
registration/index.php

Kriteri 6. Biblioteka
duhet t€ jeté e pajisur
me programe
kompjuterike dhe
pajisje té tjera teknike,
q€ mundésojné
shfrytézimin pa kufizim
pér t€ gjithé studentét.

UMSH ofron mundésin€ e pérdorimit t€ kétyre platformave pa
pages€ pér studentét. Kompjuterét ¢ vendosur né sallé ofrojné
mundésiné e pérdorimit té tyre nga studentét pérgjaté gjithé orarit,
duke u ndihmuar né realizimin e detyrave té tyre.

Kriteri 7. Biblioteka
duhet t& vihet né
dispozicion té
studentéve né orare
shérbimi gé jané né
pérshtatje me oraret e
zhvillimit t€ procesit
mésimor dhe pértej
tyre, né pérgjigje edhe
té nevojave, numrit t€
studentéve dhe
kapacitetit t€ saj.

Oraret e bibliotekés jan€ 09.00 - 20.00 né ditét e javés, pa fundjavat.

Evidenca 53. Material pér bibliotekén
Informacion i marré gjaté vizités né institucion

Kriteri 8. Biblioteka
dhe njésité pérgjegjése
té programit ndjekin
dhe raportojné pér
cilésiné e fondit fizik t&
bibliotekés dhe fondit
online (titujt kryesor€ té
pranishém né shérbim
té programit),

pérditésimin, shkallén e

Njésité kryesore dhe bazé t€¢ UMSH paraqesin kérkesat e tyre pér
literaturé dhe pasurimin e bibliotekés né ¢do vit akademik.
Departamentet informohen pér hyrjet e reja né fondin e bibliotekés.

Evidenca 53. Material pér bibliotekén
Evidenca 54. Shembull kérkese pér libra DEKFK
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shfrytézimit t€ fondit
fizik dhe fondit online
nga personeli akademik
dhe studentét e
programit, shfrytézimi i
sallave té studimit,
duke nxjerré n€ pah sa
té efektshme kané qené
pérpjekjet pér
pasurimin fondit fizik
dhe atij online, cilat
jané kérkesat pér tituj,
por edhe pér
petformancén e
personelit akademik.

Bazuar né dokumentacionin e pércjellé si edhe nga informacioni i
marré giaté vizités né institucion, GVJ véren se programi i studimit
ka literaturén e nevojshme dhe té pérditésuar. UMSH ka edhe njé
Konkluzione biblioteké té pasur me tituj fiziké si edhe éshté pjesé e rrjetit online
EIFL (Electronik Information for Libraries) pér pérdorimin e
platformés elektronike Edéard Elgar Publishing. GV.J vileréson se
standardi pérmbushet plotésisht

Pérmbushet Pérmbushet
kryesisht plotésisht
X

Shkalla e pérmbushjes
s standardit

Standardi IV.4

Institucioni i arsimit té larté disponon njé sistem t€ brendshém té menaxhimit
institucional dhe e vé até né dispozicion té administrimit, informimit dhe monitorimit té
aktivitetit akademik, financiar e administrativ pér pllg}'amin e studimit.

Kriteret [ Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Bazuar né dokumentacionin e pércjéflé nga institucioni dhe
informacionit t€ mbledhur gjaté vizitave né UMSH, GV konstaton se
institucioni pérdor sistemin/programin SMS (Sistemi 1 Menaxhimit t&
Studentéve) népérmjet té cilit menaxhohet informacioni personal pér
ecuriné e studentéve té t€ gjitha programeve t€ studimit nga regjistrimi |
deri né diplomimin e tyre.

Institucioni disponon
sistem t€ menaxhimit
népérmjet té cilit
administron té gjithé
informacionin gé
lidhet me studentét
dhe aktivitetin e tyre
nga regjistrimi deri
né diplomim né
programin e
studimit.

Studentét dhe stafi akademik kané llogarité e tyre personale pér té
ndérvepruar né procesin akademik. Sipas sistemit SMS edhe
pedagogét mund t€ menaxhojné punén e tyre si gjetjen e informacionit
pér grupet mésimore, hedhjen e notave, t€ kontrollojé kérkesat e
ardhura nga studentét pér pérmirésim t€ notave apo pér 1éndé ekstra-
kurrikulare, t€ kontrollojé planet mésimore dhe bllokojné dhe |

Adresa: “Rruga ¢ Durrésit” E-mail: info@ascal.al
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zhbllokojé studentét pér frekuentimin e léndéve ku jep mésim, videot
tutoriale, njoftimet dhe statistikat e provimeve.

Té dhénat e sistemit jan€ né format elektronik dhe n€ letér né regjistrat
né€ Sekretariné Mésimore.

Evidenca 38. Manual i pérdorimit té platformés elektronike
http.//sms umsh. edu.al:8001/Sistemi_Menaxhimit Uni_Mesdhetar

Kriteri 2. Sistemi i
brendshém 1
menaxhimit
administron
informacionin,
dokumentacionin dhe
aktivitetin e
personelit akademik,
personelit
ndihmésakademik,
personelit
administrativ dhe
partneréve té
angazhuar né
realizimin e
programit.

Kriteri 3. Sistemi 1
menaxhimit siguron
akses té dedikuar né
informacione e
dokumente pér té
gjithé personelin dhe
studentét e programit
té studimit.

UMSH ka sistemin/programin SMS (Sistemi i Menaxhimit té
Studentéve). Ky sistem &shté i dedikuar pér procesin mésimor dhe jep
akses té dedikuar pér secilin nga stafi akademik dhe studentét dhe ka
té regjistruar dhe t€ pérditésuar informacionin e nevojshém pér 1€ndét
e programit t& studimit, pér ¢do semestér, akses né literaturén e
léndéve, si dhe pedagogét pérgjegjés pér 1éndét. Njésité bazé dhe
ndihmése dhe persona t€ pércaktuar qartésisht nga rregulloret dhe
udhézimet pérkatése jané t€ angazhuar né miréadministrimin dhe
mirémbajtjen ¢ sistemit.

Regjistrat fiziké té léndéve dhe procesverbalet e provimeve
administrohen nga Sekretaria Mésimore.

Evidenca 38 Manual i pérdorimit té platformés elektronike
hitp:/lsms.umsh.edu.al: 8001 /Sistemi Menaxhimit Uni Mesdhetar

Kriteri 4. Sistemi i
menaxhimit ka té
integruar platforma
dhe module g€
mundésojné forma té
komunikimit
interaktiv dhe
shkémbimit té
informacionit
ndérmjet personelit
akademik dhe
studentéve.

UMSH ka sistemin/programin SMS (Sistemi i Menaxhimit té
Student&ve) q& funksionon g€ prej vitit 2017.

Po ashtu gé prej vitit 2020 pérdoren edhe komunikimi me G-Suite dhe
Zoom Cloud meeting. Kéto forma u pérdorén gjaté kohés sé
pandemisé Covid -19 dhe vijojné€ t€ pérdoren si ményra alternative
studimi dhe shpémdarje t& njohurive dhe detyrave.

Evidenca 38. Manual i pérdorimit té platformés elektronike

Kriteri 5. Sistemi i

menaxhimit garanton

Mbéshtetur né dokumentacionin e pércjellé nga institucioni dhe
informacionit t€ mbledhur gjaté vizitave né UMSH, GV konstaton se
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monitorim né kohé
reale té aktivitetit
akademik ¢
administrativ dhe
mundéson raportime
individuale dhe té
dhéna né kohé reale

institucioni ¢ pérdor sistemin SMS pér t€ monitoruar aktivitetin
akademik dhe administrativ lidhur me studentét. Raportet individuale
pér prezencén, kérkimin shkencor, frekuentimin ¢ studentéve apo pér
mbylljen e procesit té vlerésimit té studentéve jané né dispozicion té
njésive bazé dhe atyre kryesore. Institucioni ka njé zyré statistike gé
pérpunon kéto raporte pér ti shérbyer menaxhimit sa mé té shpejté dhe
efektiv.

pér organet dhe
autoritetet drejtuese. Evidenca 38 Manual i pérdorimit té platformés elektronike
hitp://sms.umsh.edu.al:8001/Sistemi_Menaxhimit_Uni_Mesdhetar
GVIJ konstaton se UMSH ka né funksion fagen zyrtare online,
Kriteri 6. https://www.umsh.edu.al/ njé fage dinamike né té cilén publikohet
Informacionet gé informacion mbi programet e studimit, strukturén organizative té
lidhen me programin | jnstitucionit, fakulteteve, personelin akademik, aktivitete t& ndryshme
e studimit, né lidhje me jetén akademike, studentore, ato t& zhvilluara né
personelin akademik, | bashképunim me partneré t& ndryshém né nivel kombétar dhe
aktivitetet e ndérkombétar.
ndryshme, Informacioni i publikuar éshté edhe n€ gjuhén shqipe edhe n€ gjuhén
publikohen né fagen | angleze.

¢ internetit né té
paktén dy gjuhé, ku
njéra prej tyre éshté

Evidenca fagja online e universitetit
htips.//www.umsh.edu.al/media/65188ddf81286.pdf

gjuha shqipe. https.//www.umsh.edu.al/eng/c/188/faculty-of-laé-and-humanities
https-//www.umsh.edu.al/media/660d083eeedfe.pdf
GVJ vieréson se USMH disponon njé sistem té brendshém té
Konkluzione menaxhimit institucional (SMS) dhe e vé até né dispozicion té
administrimit, informimit dhe monitorimit té aktivitetit akademik pér
programin e studimit.
Shkalla e Pérmbushet Pérmbushet
pérmbushjes sé Kryesisht plotésisht
standardit X
Standardi IV.5

Institucioni i arsimit té larté garanton financimin dhe mbéshtetjen financiare té
nevojshme pér realizimin e procesit mésimor-kérkimor, mbarévajtjen e programit té
studimit dhe mbéshtetjen e studentéve.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Institucioni
harton njé raport
financiar t& kostove té

njésis€ bazé pérgjegjése
pér programin e studimit

dhe planin pér

mbéshtetjen financiare té

Mbéshtetur né dokumentacionin e pércjellé nga institucioni dhe
informacionin e siguruar gjaté vizitave n¢ UMSH, GVJ véren se
universiteti bén njé planifikim buxhetor dhe pérdorim té€ burimeve
financiare duke ndjekur disa procedura nga njésité baz€ pér
programet e studimit deri né miratimin pérfundimtar nga Bordi i
Administrimit. Muaji dhjetor éshté afati i miratimit t€ buxhetit pér
vitin akademik né vijim.
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nevojshme pér
mbarévajtjen e
programeve té studimit
pér té paktén njé cikél t&
ploté studimi.

Administratori edhe Zyra ¢ Menaxhimit Financiar jan€ pérgjegjés
pér hartimin dhe zbatimin e planit buxhetor t€ institucionit.
Raportet dhe  planifikimi i t€  ardhurave  dhe
shpenzimeve/buxhetimi béhet pér té gjithé institucionin dhe jo pér
programe té vecanta studimi, pasi realizimi i planeve t€ tilla té
detajuara €shté i pamundur pér shkak se pedagogét japin mésim
né disa programe studimi dhe po késhtu edhe shpenzime té tjera
materiale nuk €shté e mundur t€ ndahen sipas programeve.

N& hartimin e planeve financiare/buxhetimin zbatohen rregullat e
pércaktuar nga kuadri ligjor né€ fuqi, administrimi tatimor si edhe
Statuti dhe Rregulloret e universitetit.

Evidenca 1. Statuti UMSH. pdf

Evidenca 4. Rregullore e organizimit t¢ UMSH. pdf
Evidenca 55. Tabela e Raportit Financiar
Evidenca 56. Pasqyrat financiare

Evidenca 57. Raporti i Auditit

Evidenca 69. Rreguliore Bordi i Administrimit

Kriteri 2. Plani i
financimit t€ njésis€ bazé
pérgjegjése pér
programin € studimit
duhet t& pérmbajé
financimin e burimeve
njerézore n€ shérbim té
realizimit té programeve,
shpenzimet operative pér
mirémbaijtjen e
mjediseve dhe
teknologjive mbéshtetése
1€ procesit mésimor,
shpenzimet pér
bibliotekén dhe
pasurimin e literaturés ¢
aksesin né bibliotekat
online, detyrimet
financiare, grantet
vendase apo t€ huaja té
pérfituara dhe kontratat e
shérbimeve t€ lidhura né
funksion t€ realizimit té
programeve té studimit,

Plani i financimit béhet pér té gjithe institucionin dhe ai pérmban
té gjithé zérat e nevojshém pér mbarévajtjen institucionale, pér
ecuriné e programeve té studimit.

Té ardhurat pérfshijné t€ ardhurat nga tarifat, projektet dhe té
ardhurat e tjera. Ndérkoh€ qé€ shpenzimet pérfshijné pér
mésimdhénie dhe administrim, pér puné kérkimore shkencore, pér
projekte kérkimi, shpenzime administrative t€ pérgjithshme,
shpenzime pér investime dhe teknolog)i pér té gjitha programet e
studimit, etj.

Bordi i Administrimit né UMSH é&shté organi mé i larté
administrativ i cili siguron edhe mbarévajtjen financiare té
institucionit. Zyra e Menaxhimit Financiar bén périlogaritje pér té
ardhurat dhe shpenzimet, pérllogaritje té treguesve financiar dhe
i raporton ato Bordit. Ké&to shérbejné pér prioritizimin e punés dhe
programeve sipas njésive bazé, departamenteve dhe fakulteteve.

Evidenca 4. Rregullore e organizimit té UMSH. pdf
Evidenca 55. Tabela e Raportit Financiar
Evidenca 56. Pasqyrat financiare

Evidenca 57. Raporti i Auditit

Evidenca 69. Rregullore Bordi i Administrimit
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projektet dhe zéra té
tjeré.

Kriteri 3. Institucioni
kryen auditim periodik,
vleréson dhe
dokumenton gjendjen e
financimit dhe
efektivitetin financiar té
tij.

UMSH kryen auditim t€ pérvitshém. Auditimi kryhet nga zyra té
licencuara té auditimit. Sipas RVB dhe dokumenteve té pércjellé
nga institucioni, né vitin 2022 Croée AL Sh.p.k. ishte shoqgéria qé
kreu auditimin ¢ pasqyrave financiare.

Raportet e auditimit japin detaje dhe transparencén financiare pér
institucionin né térési.

Evidenca 56. Pasgyrat financiare
Evidenca 57. Raporti i Auditit

Kriteri 4. Institucioni
raporton deri né nivelin e
njésisé bazé pérgjegjése
pér programin e studimit
mbi realizimin e buxhetit
té miratuar té vitit

UMSH analizon dhe monitoron treguesit financiaré t€ cilét
prezantohen né€ Bordin ¢ Administrimit pér aprovim deri né
dhjetor té vitit akademik. Bazuar né Statutin dhe Rregulloren e
organizmit t¢ UMSH béhen edhe hartimet e buxhetin dhe
pérshtatjet e tyre.

financiare pér zhvillimin
e programeve té studimit
té njésisé bazé dhe
kapacitetet financiare té
mjaftueshme pér ecuriné
normale té kétyre
programeve. INE rastet ¢
nevojave t€ pérmirésimit
té situatés financiare
institucioni planifikon
ndérhyrje t€ posagme dhe
diversifikimin eventual té
financimit t€ programeve
té studimeve.

paraardhés. Evidenca 4. Rregullore e organizimit té UMSH pdf

Kriteri 5. Institucioni

garanton .. . T S
géndrueshméring Mbéshtetur né dokumentacionin e pércjellé nga institucioni mbi té

ardhurat e pasqyruara né anekset e Raportit t€ Vlerésimit t&
Brendshém/Tabelave pérmbledhése rezulton shifra t&¢ ardhurash
qé€ sigurohen nga tre burime kryesore:

Tarifat ¢ shkollimit;

Projektet, si edhe

Té ardhura té tjera.

Nga raporti i RVB né vitet 2017-2022 institucioni ka pasur rritje
graduale t& té ardhurave zérin e tarifave qé z& edhe pjesén kryesore
t€ t& ardhuarve, dhe né dy vitet e fundit edhe né€ zérin e projekteve.

Evidenca 55. Tabela e Raportit Financiar
Evidenca 56. Pasqyrat financiare

Konkluzione Mbéshtetur né dokumentacionin e pércjellé nga institucioni dhe
informacionin e siguruar gjaté vizitave né UMSH, GVJ véren se
| universiteti bén njé planifikim buxhetor dhe pérdorim té burimeve
financiare duke ndjekur disa procedura nga njésité bazé pér
programet e studimit deri né miratimin pérfundimtar nga Bordi i
Administrimit.
Shkalla e pérmbushjes Pérmbushet | Pérmbushet |
sé standardit kryesisht plotésisht
X
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Shkalla e
pérmbushjes sé

standardeve té fushés

IV

Pérmbushet Pérmbushet
kryesisht plotésisht
X
|

V. STUDENTET DHE MBESHTETJA E TYRE

! Standardi V.1

Kriteret

i Institucioni i arsimit t€ larté harton, ndjek dhe zbaton politika dhe procedura pér
pranimin, pérzgjedhjen, pérparimin e studentéve, transferimin, njohjen, vlerésimin e
dijeve dhe diplomimin n€ programin e studimit.

[ Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1.
Institucioni harton
dhe zbaton politika
dhe procedura gé
mbulojné ciklin e
ploté akademik té
studentéve nga
hyrja né dalje, né

Nga térésia ¢ dokumentacionit t& véné né dispozicion nga institucioni,
rregullore dhe baza nénligjore GV] mendon se UMSH e bazon
veprimtaring e tij né njé térési rregulloresh si té Fakultetit t€ Drejtésisé
dhe Shkencave Humane, Rregullore t€¢ Departamentit DEKFK. Edhe
Rregullotja e programit mésimor rjedh nga rmegulloret kryesore.
Rregullorja mésimore e “Rregullorja e programit té studimit KMP”
pérshkruan hapat népér té cilat duhet t&€ kalojé i gjithé procesi me
studentét g& nga momenti i regjistrimit deri né diplomimin pérfundimtar.
Sipas nénpikave t€ veganta, kjo rregullore jep kriteret e pranimit,
térésiné e programit té studimit, organizimin ¢ mésimit, kontrollin ¢
dijes, deri tek procesi i diplomimit.

feerpils]lt: i ?OT; né Té gjitha kéto dokumentacione jané t€ bazuar né rregulloren ¢
fui]i dhe aktet e brendshme dhe Statutin e UMSH.
veta rregullatore. | Eyidenca 1. Statuti UMSH pdf
Evidenca 8. Rregullore e Drejtésisé dhe Shkencave Humane
Evidenca 9. Rregullore e Programit te Studimit Bachelor KMP
Evidenca 10. Rregullore e Departamentit DEKFK
Kriteri 2. Politikat . i . o o
dhe procedurat nga Aktet nc@llatore té I.JM‘SH, duke nisur g€ nga Statuti i saj, Rregu .oqa
hyrja né dalje e Fakultetit t& Drejtésis€ dhe Shkencave Humane, Rregullorja e
garantojné barazing Dep;r;amentlt DEKFK dhe mé tf.:j F;egulloqa .e Prog{z'i-mlt te Studm;:t
dhe t& drejta & B:;u(:?1 e (ir KMP, gar?nt.(-)_]ne;arzllzme he t€ drejtat e njéjta pér t€ gjithé
niéjta pér té gjithé studentét e programit té studimit.
kandldﬁtét per Evidenca 1. Statuti UMSH pdf
studentf dhe Evidenca 8. Rregullore e Drejtésisé dhe Shkencave Humane
studenteiE ¢ Evidenca 9. Rregullore e Programit te Studimit Bachelor KMP
prog.r ar.mt te Evidenca 10. Rregullore e Departamentit DEKFK
studimit.
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Kriteri 3.
Institucioni harton
dhe publikon
pérpara ¢do viti
akademik kritere té
veganta pér
pérzgjedhjene
kandidatéve pér t'u
pranuar né
programin e
studimeve.
Institucioni
bashképunon me
strukturat e
ngritura né zbatim
té maturés
shtetérore, sipas
ligjit dhe
udhézimeve
pérkatése. Kriteret
parashikojné edhe
regjistrimin e
studentéve t¢ huaj.

Kriteret e pérgjithshme né pranimin e studentéve né programet e ciklit
té paré té studimit mbéshteten né Ligjin ¢ Arsimit té Larté dhe Kérkimit
Shkencor, Nr. 80/2015, Neni 74 gé€ lidhen edhe me mesataren e notés qé
pércaktohet ¢do vit nga Ministria e Arsimit. Kriteret e pérgjithshme té
pranimit t€ jané t&€ vendosura edhe né fagen online t€¢ UMSH.

Studentét e programit t& studimit té ciklit té paré né komunikim nuk kané
kritere t& veganta, pasi njohurité e pérgjithshme mjaftojné dhe nuk kané
kérkesa specifike.

Sipas rregullores mésimore “Rregullore e Programit t& Studimit
Bachelor KMP”, pércakton kriteret e pranimit né két€ program studimi
krew III Neni 12, pika 2 (t€ cituara mé poshté):

“Pérzgjedhja e kandidatéve pér tu pranuar né kété program sipas
drejtimeve béhet nga njé komision i caktuar nga dekani mbéshtetur né
dokumentacionin e paragitur si edhe nga shqyrtimi i dosjen personale
té kandidatit. Kandidatét renditen né bazé té plotésimit té kritereve qé i
miraton Rektori pér ¢do vit akademik Ky komision, pas shqyrtimit té
dosjeve paraget pér miratim listén e kandidatéve fitues, e cila shpallet
nga Dekani.”

Né procesin e pranimit studentét njihen edhe me natyrén programit té
studimit q€ ata kané pérzgjedhur.

Evidenca 9. Rregullore e Programit te Studimit Bachelor KMP
https.:www.umsh.edu.al/c/I S0/kriteret-e-pranimit

Shpallen fituesit: hitps:/fwww.umsh.edu.al/media/64ea073d1190e.pdf
si te aplikojmé:
https://docs.google.com/forms/dfe/l FAIpQLSc6Emo4Op-
q6lgfDbtKThLSM7qHSOmXqghBMdzgl ECaSfeOKQ/vieéform?pli=1

Kriteri 4. Kriteret,
procedurat e
pranimit dhe
pérzgjedhjes s¢
studentéve,
pérparimit pérgjaté
kursit té studimit,
t€ transferimit,
njohjes sé&
studimeve té
méparshme ose t&
pjesshme, té
vlerésimit té dijeve
dhe té diplomimit
jané lehtésisht t&
kuptueshme dhe té

Né rregulloren e programit t€ studimit “Rregullore e Programit té
Studimit Bachelor KMP”, jané t€ pércaktuara kriteret e pranimit né kété
program studimi. Po ashtu kjo rregullore pércakton edhe ményrén e
vlerésimit té dijeve deri ne procesin final t& diplomimit.

Informacioni gjendet lehtésisht ne fagen web t€ UMSH

Evidenca 9. Rregullore e Programit te Studimit Bachelor KMP

hitps /fwww.umsh.edu.al/c/1 50/kriteret-e-pranimit

hitps./fwww.umsh.edu.al/media/ 64ea073d1190e.pdf

https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLSc6Emo4Qp-
6lafDbtKThLSM7gHSOmXghBMdzg 1 E 1 CaSfeOKQ/vieéform?pli=1

htips://www.umsh.edu.al/c/110/bursat

hitps :/rwww.umsh.edu.al/c/1 53/transferimet
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aksesueshme nga
publiku.

UMSH ka ndértuar planin e tij pér promovimin € programeve t€ studimit
duke nisur qé prej muajve té paré té vitit té ri. Njé ndér mjetet jané edhe
takimet informuese me gjimnazistét n€ shumé gytete t€ médha té vendit.

Fagja online ¢ UMSH éshté njé burim i gjeré informacioni dhe ajo

Kriteri 5. Pérpara | pérditésohet né ményré periodike. Kéto informacione jané kontakti i

fillimit t& ¢do viti | paré me studentét, dhe vijimésia lidhet me informacionin gé jepet nga

akademik, zyrat specifike dhe nga pedagogét né varési té programeve té€ studimit.

institucioni

informon publikun | Gjithashtu njé burim i miré jané edhe materialet e shkruara, fletépalosje.

dhe té interesuarit | Java e paré e fillimit t€ vitit shkollor éshté orientuese, me regjistrime,

né lidhje me késhillime, etj.

kérkesat e kriteret e . L

pérgjithshme ¢ t& Evidenca 8. Rregullore e Drejtésisé dhe Shkencave Humane

vecanta té Evidenca 9. Rregullore e Programit te Studimit Bachelor KMP

) e Evidenca 10. Rregullore e Departamentit DEKFK

programit te

studimit. https:/fwww.umsh.edu.al/c/1 50/kriteret-e-pranimit
https:/fwww.umsh.edu.al/media/64ea073d1190e.pdf
https://docs.google.com/forms/d/e/l FAIpQLSc6Emo4QOp-
q6lgfDbtKIhL SM7qHSOmXqhBMdzg | E1CaSfeOKOQO/vieéform?pli=1
https:iwww.umsh.edu.al/c/1 1 0/bursat
https.iwww.umsh.edu.al/c/1 5 3/transferimet

Kriteri 6.

Institucioni harton | UMSH ka ndértuar njé rregullore specifike pér studentét me aftési

dhe publikon ndryshe e cila g€ né fillim thekson se kjo rreguilore i bashkéngjitet

pérpara ¢do viti statutit t& universitetit dhe e shtrin veprimtaringé e saj né t& gjitha

akademik kritere | fakultetet ¢ UMSH. Rregullorja specifikon edhe pranimin e studenteve

pér pérzgjedhjen € | dhe statusin e tyre gjaté kohés gé ndjekin programet mésimore.

kandidatéve me
aftési té vecanta, té
pakicave dhe
shtresave té
margjinalizuara.

Evidenca 9. Rregullore e Programit te Studimit Bachelor KMP
Evidenca 10. Rreguliore e Departamentit DEKFK
Evidenca 52. Rregullore pér studentét me aftési ndryshe

Kriteri 7.
Institucioni harton
dhe publikon
pérpara ¢do viti
akademik kriteret
pér pérzgjedhjen e
kandidatéve nga
shtete té tjera.

NA
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Né¢ fagen online t&¢ UMSH jepen edhe kriteret pér marrjen ¢ bursave ne
programet Bachelor. Ato mund té jené si bursa ekselence ashtu edhe
Kriteri 8. bursa e ploté sociale. Sipas fages online:
;‘:;:‘t:‘::i’:' hartonh | o /RSE E PLOTE SOCIALE i akordohet aplikantéve nga grupet né
ndihmés/bursave nevojé (familje me ndihmé ekonomike dhe mesatare shumé té larte,
s status jetimi, fémijé déshmorésh né polici, né forca té arTatosura,..me
nevajié dhe pér t& aftési ndryshe, komunitetet e margjinalizuara, etj té ngjashém).
] lésing e Pérfituesit e ruajné kété té drejté pér sa kohé kushtet sociale nuk
;:;;lit i ndryshojné dhe plotésojné kérkesat kontraktuale pér pérfituesit e
bursave deri né pérfundim té studimeve té njé cikli akademik. —
ggﬁ:g: :: Pérfitohet népérmjet APLIKIMIT online né fagen e UMSH-sé.
;‘:“zt“h:;ﬁ’:r’;:he BURSE MBESHTETESE i akordohet deri né 3% e numrit t
ckonomik té studentéve té rinj té regjistruar, pér aplikanté me té ardhura relativisf:t
vendit. 1é uléta, Pérfitohet népérmjet APLIKIMIT online né fagen e UMSH-sé
Evidenca 9. Rregullore e Programit te Studimit Bachelor KMP
https:/fiwww.umsh.edu.al/c/1 1 0/bursat
GVJ vieréson se UMSH harton, ndjek dhe zbaton politika dhe procedura
Konkluzione pér pranimin, pérzgjedhjen, pérparimin e studentéve, transferimin,
njohjen, vierésimin e dijeve dhe diplomimin né programin e studimit né
pérputhje té ploté me standardin.
Shkalla e Pérmbushet Pérmbushet
pérmbushjes sé kryesisht plotésisht
standardit X
Standardi V.2

Institucioni i arsimit té larté vé né dispozicion té studentéve té programit t& studimit,
informacion té ploté e té hollésishém mbi pérparimin akademik, njohjen, vierésimin e
dijeve deri né pérfundim té studimeve dhe diplomimit né até program.

Kriteret Vlerésimi i ekspertéve

Mbéshtetur né dokumentacionin e pércjellé nga institucioni GVIJ
Kriteri 1. Institucioni vleréson se jané disa ményra g€ institucioni vé né dispozicion pér
studentét informacionet e nevojshme. Platformat SMS si edhe fagja
online ¢ UMSH japin t€ gjitha kriteret e nevojshme dhe
informacionin ¢ duhur pér studentet pér procedurat e fillimit té
studimeve né programin e studimit.

-

vé né dispozicion
informacion té ploté
dhe t& holl€sishém né
lidhje me kriteret ¢
procedurat €
pérparimit akademik
té studentéve dhe
kalimit nga njé vit
akademik né tjetrin.

Gjithashtu, rregullorja e programit t€ studimit éshté dokumenti bazé
qé shérben pér t'u dhéné studentéve gjithé informacionin e
nevojshém pér programin e studimit. T gjithé ky informacion gjendet
edhe né fagen zyrtare online t€ universitetit. Nj& material mjaft i ploté
informues &sht€ edhe “Udhézuesi pér studentét”. Java e par€ e vitit
akademik éshté gjithashtu edhe prezantuese me programet ¢ studimit,
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pedagogét, 1éndét etj. Ky informacion detajohet mé tej nga pedagogét
né ¢do fillim té ciklit mésimor.

Evidenca 9. Rregullore e Programit te Studimit Bachelor KMP
Evidenca 33. Udhézuesi pér studentét.

Kriteri 2. Institucioni
informon studentét né
lidhje me kriteret e
procedurat € njohjeve
té kualifikimeve té
méparshme ose
studimeve té

Mbéshtetur né legjislacionin aktual si edhe udhézimet pérkatése té
Ministris€ s€ Arsimit si edhe né pérputhje me parimet ¢ Kartés sé
Bolonjés, UMSH pranon transferime té studentéve né vitet
ndérmjetése nga institucionet e tjera té arsimit té larté, publike ose
jopublike. UMSH ka t€ qart€suara n€ fagen online si edhe né
“Udhézuesin pér studentét” hapat/procedurat qé i1 shérbejné njohjes
s€ studimeve t& méparshme.

Sikurse jepet né fagen online t¢ UMSH, transferim studimesh
Bachelor kérkon disa dokumentacione si (i) Vértetim t& listés se
notave dhe krediteve té fituara pér ¢do 1€ndé dhe detyrim t€ shlyer;
(ii) Planin e ploté t€ programit t& studimit pérfshiré dhe syllabuset
pérkatése; (iii) Vértetim gregjistrimi; (iv) Fotokopja e noterizuar ¢

pjesshme. ) s )
défiesés sé pjekurisé t€ shkollés s& mesme; (v) Fotokopje e
dokumentit t€ identifikimit; (vi) Dy fotografi personale.
Evidenca 8. Rregullore e Drejtésisé dhe Shkencave Humane
Evidenca 9. Rregullore e Programit te Studimit Bachelor KMP
https://www.umsh.edu.al/c/153/transferimet
Mbéshtetur né dokumentacionin e pércjellé nga institucioni,
syllabuset ¢ 1éndéve japin ményrat e kriteret dhe proceduarat e
vlerésimit t€ studentéve, pér secilin program studimi. Gjithashtu
Kriteri 3. Institucioni | kriteret e vlerésimit 16 studentéve jané té vendosura edhe né
informon studentét n€ | rregylioren mésimore té programit té studimit Bachelor KMP si edhe
lidhje me kriteret € né rregulloren e departamentit.
procedurat ¢

vlerésimit t€ dijeve ¢
aftésive t€ studentéve
né programin e
studimit,

Pedagogét béjné prezantimin e kétyre kritereve né ¢do fillim t€
sezonit t€ ri akademik

Evidenca 8. Rregullore e Drejtésisé dhe Shkencave FHlumane
Evidenca 9. Rregullore e Programit te Studimit Bachelor KMP
Evidenca 10. Rregullore e Departamentit DEKFK

Evidenca 14. Syllabuset e 2023-2024 (sipas léndéve)

Kriteri 4. Institucioni
i arsimit té larté
informon studentét né
lidhje me kriteret e
procedurat e punimit
té diplomés dhe
diplomimit né
programin e studimit.

UMSH ka hartuar dokumentacionin bazé€ qé ndihmon studentét pér
t’u njohur me procedurat e tyre pér pérfundimin e programit,
népérmjet punimit té€ diplomés apo provimit pérfundimtar. Jané disa
dokumente té cilat japin informacion t& duke filluar qé nga rregulloret
e pérgjithshme, rregulloret e programit t&€ studimit. Ky program
studimi, Bachelor KMP, diplomimin e kryen me provim
pérfundimtar. Dokumenti “Pyetjet orientuese pér provimin ¢
formimit né programin KMP 2023-2024" &shté informacioni bazé qé
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i shérbejné studentit pér té realizuar diplomimin népérmjet provimit
pérfundimtar. Afatet pér diplomimin jané té pércaktuara edhe né
kalendarin akademik qé miratohet né fillim t€ vitit dhe béhet publik
pér studentét. Gjithashtu, komunikimi me sekretaring e departamentit
jep informacion plotésues té réndésishme pér studentét.

Evidenca 9. Rregullore e Programit té Studimit Bachelor KMP
Evidenca 10. Rregullore e Departamentit DEKFK

Evidenca 14. Syllabuset e 2023-2024 (sipas léndéve)

Evidenca 42. Pyetjet orientuese pér provimin e formimit né
programin KMP 2023-2024

Kriteri 5. Pérpara
fillimit € ¢do viti
akademik dhe né

ményré periodike,

larté publikon
udhézues té posagém
dhe organizon takime
té hapura pér
informimin e t&
interesuarve e
studentéve té
ardhshém mbi
programin e studimit.

institucioni i arsimit té

Njé praktiké e réndésishme né UMSH, né ¢do fillim viti shkollor,
éshté edhe java orientuese. Gjaté késaj jave, pedagogé nga
departamente t& ndryshme japin informacion pér studentét né varési
té programeve t€ studimit ku ata jané€ t€ interesuar. Njé rol té
réndésishém né kété proces luan edhe ZKSK e cila jep informacione
plotésuese pér kété drejtim. Informacion mjaft i ploté gjendet edhe
né broshurén e studimeve Bachelor.

Evidenca 9. Rregullore e Programit te Studimit Bachelor KMP
Evidenca 15. Broshura e programeve Bachelor

https.//www.umsh.edu.al/c/36/keshillimi-i-karrieres

Mbéshtetur né dokumentacionin e pércjellé nga institucioni GVJ
véren se UMSH vé né dispozicion té studentéve té programit té

Konkluzione studimit, informacion té ploté e té hollésishém mbi pérparimin
akademik, njohjen, vierésimin e dijeve deri né pérfundim té studimeve
dhe diplomimit.

Shkalla e Pérmbushet Pérmbushet

pérmbushjes sé kryesisht plotésisht

standardit X

| Standardi V.3

| Institucioni i arsimit té larté vé né dispozicion té studentéve informacion té ploté e té
hollésishém pér objektivat formuese, strukturén, organizimin, pérmbajtjen e programit
té studimit, rezultatet e pritshme té té nxénit dhe mundésité e punésimit,

Kriteret Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. . e e 4 o s et

Studentét Dokumenti fillestar dhe mé i réndésishém pér studentét né fillimet e tyre

. B éshté rregullorja e programit t€ studimit e cila jep gjith€ informacionin

informohen né e N N e h e

menyré & e ne\./oj‘shem pér strukturén organizimin dhe kohézgjatjen e programit t&

hollésishme pér .
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strukturén,
organizimin dhe

Ky informacion jepet pér studentét edhe nga Zyra ZKSK. Informacione
jepen edhe gjaté késhillimit me stafin akademik pérpara procesit té

kohézgjatjen e regjistrimit. Studentét informohen edhe pér pérdorimin e sistemit SMS
programit té dhe se si té€ marrin dhe té kryejné proceset administrative dhe akademike
studimit. online népérmjet kétij sistemi.
Evidenca 9. Rregullore e Programit te Studimit Bachelor KMP
Evidenca 15. Broshura e programeve Bachelor
https:/fwww.umsh.edu.al/c/36/keshillimi-i-karrieres
Studentét né UMSH, gé né momentin ¢ ké&shillimit akademik dhe
Kriteri 2. regjistrimit né programin e studimit marrin informacion pér programin

Institucioni vé né
dispozicion té
studentéve
informacion dhe
dokumentacion/
udhézues té
posacém pér
léndét/modulet,
pérmbajtjen dhe
veprimtarité
formuese.

¢ léndéve. Mé pas né javén e késhillimit dhe me informacionin nga
sekretaria mésimore dhe takimi me pedagogét ata marrin edhe syllabuset
e léndéve, me informacion té ploté pér studentin pér ményrén se si jané
t€ specifikuara 1€ndét dhe modulet mésimore, e vepritntarité formuese.
Ato pérshkruajné, temat, ngarkesén javore, literaturén e detyrueshme
dhe té rekomanduar, format e kontrollit té dijeve etj. Departamenti
DEKFK ku zhvillohet programi i studimit Komunikim dhe Marrédhénie
me Publikun informon né ményré t€ vazhdueshme studentét pér
aktivitetin mésimor.

Evidenca 9. Rregullore e Programit te Studimit Bachelor KMP
Evidenca 14. Syllabuset e 2023-2024 (sipas léndéve)

Kriteri 3.
Institucioni
informon studentét
mbi mundésité ¢
punésimit, si dhe

Informacioni pér tregun ¢ punés jepet né disa forma. Njé ndér to &shté
informacioni i pércjellé nga zyra ZKSK. Edhe departamenti DEKFK, po
ashtu u pércjell informaciocne mbi kérkesat nga tregu i punés.
Departamenti dhe Zyra ZKSK jané mjaft t&€ pérfshira né procesin e
asistencés pér punésimin ¢ studentéve.

Sikurse u mésua edhe gjaté vizités né UMSH dhe nga dokumentacioni i
pércjellé pjesé e kontaktit dhe qasjes me tregun e punés jané edhe shumé
lektoré ose t& fluar qé vijné né mjaft prej léndéve pér t€ dhéné
eksperiencat ¢ tyre konkrete né fushén e komunikimit dhe
marrédhénieve me publikun.

mbéshtetjen UMSH organizon aktivitete vjetore me institucione private dhe zyrat e
institucionale pér | punésimit té studentéve lidhur me mundésité e punésimit.
orientimin drejt Gjaté takimit t& GVJ me studentét, ata u shprehén pér mundésité gé u
dhe né tregun e ofron UMSH népérmjet kontakteve me media t&é ndryshme dhe si kané
punés. ndihmuar ato né vendosjen ¢ lidhjeve dhe punésimet e pjesshme ose t€
plota gjaté dhe pas mbarimit t€ studimeve.
https.//www.umsh.edu.al/c/36/keshillimi-i-karrieres
Evidenca 67.Shembull lektori i ftuar nga Departamenti F. Hakorja
Evidenca 72. Shembull Lektori i ftuar nga Departamenti, A Krasta
Kriteri 4. Informacioni 1 studentéve lidhur me programin e studimit jepet n€ forma
Studentéve u vihet | té ndryshme. (Me nénshkrimin e kontratés sé studimit né program,
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né dispozicion
informacion i gjeré
dhe i pérditésuar
pér zhvillimin dhe
organizimin e
procesit mésimor,
logjistikén,
infrastrukturén dhe
shérbimet né
funksion té
realizimit té tij.

népérmjet broshurés sé programeve Bachelor, népérmjet sistemit t&
komunikimit online, si edhe me sekretariné mésimore).

Qé né fillim t€ procesit t& regjistrimit, studentet krijojn€ llogariné e tyre
t¢ email dhe mundésiné e aksesit né SMS pér t€ marré gjithé
informacionin e nevojshme. Kjo platformé krijon mundésiné edhe té
komunikimit me pedagogét né distancé. Sistemi &shté mjaft i
pérdorshém pér studentét pér dhénien e informacionit lidhur me
kalendarin akademik, procesin mésimor, aktivitetet extrakurrikulare, etj.
Studentét kané né dispozicion edhe Bibliotekén qé éshté e pajisur si me
titujt fizike té librave, ashtu edhe me mundésiné e aksesit online.

Evidenca 9. Rregullore e Programit te Studimit Bachelor KMP
Evidenca 15. Broshura e programeve Bachelor

Evidenca 58. Kalendari akademik 2023-2024
https://www.umsh.edu.al/c/145/studentet
https:/fwww.umsh.edu.al/c/1 74/njoftime

http://sms.umsh.edu.al:8001/Sistemi_Menaxhimit Uni_Mesdhetar

Kriteri 5.
Informacioni né
lidhje me
programin €
studimit
mundésohet
pérmes sistemit té
menaxhimit té
brendshém té
informacionit dhe

Sistemi i menaxhimit t€ brendshém té informacionit mundéson lidhjen
e studentéve me pedagogét, departamentin DEKFK dhe njésité e tjera
administrative né UMSH. Té gjithé studentét dhe pedagogét kané
llogariné ¢ tyre pér té komunikuar online. Sistemi ka t€ gjithé
informacionin pér programin ¢ studimit specifik.

Evidenca 9. Rregullore e Programit te Studimit Bachelor KMP

duhet t jeté Evidenca 38. Manual i pérdorimit té platformave elektronike
lehtésisht i http://sms.umsh.edu.al:8001/Sistemi_Menaxhimit_Uni_Mesdhetar
arritshém nga
studentét edhe né
distancé.
GVJ vieréson se UMSH vé né dispozicion té studentéve informacion té
ploté e té hollésishém pér objektivat formuese, strukturén, organizimin,
Konkluzione pé'rmbajtjef 'e‘ 'prograrru“t t.é- stszlir?it, re:z‘ulttitet e eritshme té té ftxém't
dhe mundésité e punésimit, né pérputhje té ploté me standardin. Ky
informacion pércillet si né formatin e shkruar dhe népérmjt takimeve me
personelin akademik dhe ndihmés, ashtu edhe népérmjet sistemit SMS.
Shkalla e Pérmbushet Pérmbushet
pérmbushjes sé kryesisht plotésisht
| standardit X
| Standardi V.4
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Institucioni i arsimit té larté mbledh, administron, pérditéson dhe ruan té dhéna té
hollésishme né lidhje me numrin e profilin e studentéve qé ndjekin programin e studimit,
nga pranimi deri né diplomim, si dhe té dhéna té punésimit té tyre.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Institucioni
1 arsimit t€ larté
disponon dhe mban
statistika vjetore pér
numrin e studentéve e
té diplomuarve, né
programin e studimit.

Né Sekretariné Mésimore t€ UMSH gjenden informacione t€ plota
pér statistikat e studentéve né hyrje dhe né dalje pér secilin fakultet
dhe program studimi. Edhe gjaté vizités s€ GVJ né Sekretariné
Mésimore u njohén me ményrén e mbajtjes sé informacionit dhe
ruajtjen ¢ tij sipas rregulloreve.

Viti Studenté té | Studente té | Studenté
akademik | regjistruar transferuar gjithsej
2021-2022 17 - 17
2022-2023 5 3 8
2023-2024 6 5 I1

Dokumenti “Cilésia né hyrje dhe dalje e studentéve” jep
informacione pér studentét né vitit 2021-2024 pér cilésin€ e tyre né
hyrje e cila varion nga 7.6- 8 si noté mesatare. N€ vitit akademik
2023-2024 jané viti i paré i diplomimit t& 18 studentéve né programin
e studimit “Komunikim dhe Marrédhénie me Publikun”.

Sekretaria mésimore, me ané té regjistrave té saj, ka statistikat e
studentéve té regjistruar né€ programet e studimit sipas viteve,
rezultatet e provimeve, 1évizjet, largimet, cilésiné e studentéve né

hyrje, etj.

Evidenca 47. Pérmbledhése e tabelave pér programin e studimit
Komunikim dhe Marrédhénie me publikun.
Evidenca 60. Tabela cilésia né hyrje dhe dalje e studentéve

Kriteri 2. Institucioni
disponon statistika
vjetore pér numrin e
studentéve t&
regjistruar né
programin ¢ studimit,
deri né diplomimin e
tyre, térhegjet nga
programi, si dhe
largimet para

Sekretaria Mésimore né UMSH disponon statistikat € programit t&
studimit “Komunikim dhe Marrédhénie me Publikun”

Evidenca 47. Pérmbledhése e tabelave pér programin e studimit
Komunikim dhe Marrédhénie me publikun.
Evidenca 60. Tabela cilésia né hyrje dhe dalje e studentéve
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pérfundimit té
programit apo
mospérfundimin me
sukses té vitit
akademik né té& cilin
zhvillohet programi i
studimeve.

Kriteri 3. Té dhénat
statistikore té
studentéve duhet té
menaxhohen pérmes
sistemit t€ brendshém
té informacionit dhe
duhet té jené té sigurta
dhe lehtésisht té
verifikueshme nga
personat e autorizuar.

Né Sekretariné Mésimore, gjendet dosja e ¢do studenti me
informacionin ¢ dubur, mé té dhénat e rezultateve né provime dhe
ecurin€ vit pas viti. Ky informacion &shté i ruajtur edhe né sistemin
elektronik, si edhe né regjistrat e depozituar né sekretarin€ mésimore.
GV]J u njoh me kéto regjistra gjaté vizités né institucion,

Evidenca 38. Manual i pérdorimit té platformave elektronike
Evidenca 59. Rregullore e Sekretarisé Mésimore

Kriteri 4. Institucioni
mbéshtet me akte,
kontrollin periodik té
pérvitshém prané
gjithé njésive
pérgjegjése pér
menaxhimin
(sekretarité mésimore,
sistemin e menaxhimit
té brendshém té
informacionit, etj.),
vleréson dhe
dokumenton gjendjen
dhe saktésiné e
informacionit dhe té
dokumentacionit qé
lidhet me studentét,
dhe me veprimtaring e

UMSH e bazon veprimtaring e tij né njé set rregulloresh dhe aktesh
té€ miratuara nga Rektorati dhe Bordi i Administrimit.

Evidenca 8. Rregullore e Fakultetit té Drejtésisé dhe Shkencave
Humane

Evidenca 10. Rregullore e Departamentit DEKFK

Evidenca 38. Manual i pérdorimit té platformave elektronike
Evidenca 59. Rregullore e Sekretarisé Mésimore

tyre pérkatése.
Krlten,,s' Nje.s,,la bazé UMSH dhe departamenti DEKFK ndjekin né ményré té
duhet té hartojé . . ey e . e .
.. vazhdueshme ecuring e studentéve né hyrje t€ programit dhe né dalje
raporte analitike, s g e e e . .
e . .| t€ tij. Raportet e hartuara shérbejné pér zhvillimin e ecuriné e punés
periodike mbi profilin gy
dhe cilésing né hygje | - 4.
. yae | Gjaté vizités né departament, GVJ u njoh edhe me komunikimet e
dhe dalje té '

studentéve, si dhe
shkallén e cilésisé s&
punésimit t€ tyre,

pedagogeve me studentét dhe orientimin qé ata béjné pér cilésin€ dhe
ecuriné e studimeve té tyre.
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duke e shogéruar me
masat ¢ duhura né
drejtim té
pérmirésimit té kétyre
treguesve.

Mbéshtetur né dokumenatcioni e pércjellé dhe informacionin
plotésues té marré gjaté vizitess né UMSH, GVJ vleréson se
universiteti mbledh, administron, pérditéson dhe ruan té dhéna mbi
numrin e profilin e studentéve qé ndjekin programin e studimit, nga

| Konlduzione pranimi deri né diplomim. UMSH ka edhe rrejtin Alumni dhe ndjek
ecuriné e studentéve edhe pas pérfundimt té studimeve, dhe zhvillon
aktivitete promovuese me ish studentét, tashmé té diplomuar dhe té
punésuar..
Shkalla e Pérmbushet Pérmbushet
pérmbushjes sé kryesisht plotésisht
| standardit X
Standardi V.5

Institucioni i arsimit t& larté pérfshin dhe angazhon studentét né organet
vendimmarrése e késhilluese, né kuadér té hartimit, miratimi¢, rishikimit e

pérmirésimit té programeve té studimit, metodave (€ mésimdhénies dhe cilésisé sé
burimeve e shérbimeve ndaj tyre.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Institucioni
parashikon pérfshirjen
dhe angazhimin e
studentéve dhe/ose
pérfagésuesve t€ tyre né
organet vendimmarrése e
késhilluese sipas akteve

Sipas Statutit, Kreun X, Neni 8! saktésohen té drejtat dhe ¢
studenteve ku saktésohet se studentét kané té drejté *
pjesé né proceset e vendimmarrjes sé institucionit té arsimit té
larté né pérputhje me legjislacionin né fuqi”.

‘... 1€ marrin

Gjithashtu studentét jan€ t€ organizuar né Késhillin Studentor i cili
promovon pjesémarrjen ¢ studentéve dhe koordinon pérfagésimin
e tyre né organet drejtuese té institucionit dhe né strukturat
mésimore dhe kérkimore. Késhilli Studentor ka dy organe
Asamblené e tij dhe Bordin Ekzekutiv t& Késhillit Studentor.

ligjore dhe atyre
rregullatore t& veté Evidenca 1. Statuti i UMSH
institucionit. Evidenca 8. Rregullore e Fakultetit 1¢ Drejtésisé dhe Shkencave
Humane
Evidenca 10. Rregullore e Departamentit DEKFK
Evidenca 61. Rregullore e funksionimit té Késhillit Studentor
Kriteri 2. Institucioni Késhilli Studentor dhe organet e tij drejtuese si Bordi Ekzekutiv
duhet té garantojé se dhe kryetari i tij zgjidhen ¢do dy vjet me votat e studentéve dhe
pérfshirja e studentéve mbéshteten nga legjislacioni né fuqi. Késhillat e Studentéve

dhe/ose pérfagésuesve té
tyre né vendimmarrje,
késhillim apo vlerésimin

shprehin mendime dhe propozime pér té gjitha problemet duke
pérfshiré edhe cilésiné e shérbimeve dhe zhvillimin e veprimtarive

t€ ndryshme kulturore, artistike, sportive, etj.

A
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mbi procesin akademik,
té jeté reale, konkrete,
frutdhénése dhe me
rezultate lehtésisht té
verifikueshme e té
matshme.

Duke shikuar dokumentacionin e pércjellé dhe nga vizitat né
universitet, GVJ véren se ményrat pér pérfshirjen e studentéve né
organizmat vendimmarrése dhe marrjen e mendimit té€ tyre ishin
té€ ndryshme. Opinioni i studentéve merrej népérmjet pyeté€soréve
me frekuencé semestrale (dy heré né€ vit) dhe fokus grupeve.

Njé nga studentét e programit t€ studimit Bachelor né
“Komunikim dhe marrédhénie me publikun” ka gené pjesé€ e
hartimit t€ Raportit té Vlerésimit té¢ Brendshém pér kété program
studimi.

Gjaté takimit t&€ GVJ me grupin e studenteve né program, ata u
shprehén pér mundésité gé u ofron universiteti né diskutime dhe
kontakte t€ aférta me pedagogét dhe departamentin.

Evidenca 1. Statuti i UMSH

Evidenca 8. Rreguliore e Fakultetit té Drejtésisé dhe Shkencave
Humane

Evidenca 61. Rregullore e funksionimit té Késhillit Studentor
https://www.umsh.edu.al/c/40/keshilli-studentor

Kriteri 3. Njésia
pérgjegjése garanton
pérfshirjen e studentéve
né€ procesin e hartimit,
rishikimit dhe
pérmirésimit té
programit t€ studimit
mbi baza t€ rregullta dhe
reflekton sugjerimet e
kontributin e tyre né to,
né mbledhje t&
pérbashkéta né
departament, me

pyetésoré, grupe
fokusimi, etj.

UMSH organizon fokus grupe, pyetésoré pér té marré feedback
dhe pér t€ shikuar mundésit€é e p€rmir€simit t€ programit té
studimit. Fokus grupet jané njé ményré mjaft efektive pér t€ marré
informacionin nga studentét. Né njé nga shembujt ¢ proces
verbaleve té pércjellé nga institucioni, ishte zhvilluar takim/fokus
grup pér ecuriné e Semestrit t& i 2023-2024 dhe aty jané té
renditura ¢€shtjet q€ jané diskutuar si edhe komentet e studentéve.
NE procesverbal ruhet anonimati i studentéve.

Gjaté takimit me GVIJ studentét dhané njé shembull pér pérshtatjen
gé ju bé 1éndés s€ “Ekonomis€” e zhvilluar né vitin e paré, pas
komunikimit dhe kontaktit g€ ata béné né departament.

NISCZHK ka té planifikuar takime me studentét pér t€ marré
mendime dhe shikuar mundésité e pé€rmirésimit pér ¢éshtje té
veganta.

Evidenca 1. Statuti i UMSH

Evidenca 8. Rregullore e Fakultetit té Drejtésisé dhe Shkencave
Humane

Evidenca 18. Kalendar i NJSBCZHK me Késhillin Studentor
Evidenca 27. Procedurat e punés me Fokus Grupet

Evidenca 28. Formular i vlerésimit te pedagogut nga studenti.
Evidenca 61. Rregullore e funksionimit té Késhillit Studentor
https.//fwww.umsh.edu.al/c/40/keshilli-studentor
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Dokumente té pércjella pas vizités:
Proces verbal i Fokus Grupit daté 16.01.2024

Kriteri 4. Studentéve u
mundéschet dhénia ¢
mendimit mbi baraziné
dhe ndershméring e
kryerjes s€ procesit té
vlerésimit dhe kontrollit
té dijeve, pérfshiré
mundésiné e ankimimit
té rezultatit, rishikimit
dhe reflektimit nga ana e

Rregulloret ¢ brendshme té universitetit si edhe rregullorja
specifike e programit t€ studimit Bachelor KMP pércaktojné edhe
ményrén e vlerésimit té studentéve. Specifikisht, ményra e
vlerésimit éshté detajuar edhe né syllabuset e secilés 1éndé.

Provimet jané t€ sekretuara dhe pas nxjerrjes sé rezultateve,
studentét kané mundésiné t& marrin sqarime nga pedagogét lidhur
me procesin e vlerésimit.

Né fund t& ¢do semestri, studentét népérmjet pyetésoréve shprehin
opinionin e tyre pér t& gjitha aspektet e jetés studentore brenda
institucionit.

Evidenca 8. Rregullore e Fakultetit t¢ Drejtésisé dhe Shkencave
Humane

institucionit/

njésisé/pedagogut Evidenca 9. Rregullore e Programit te Studimit Bachelor KMP

pérgjegjés. Evidenca 10. Rregullore e Departamentit DEKFK
Evidenca 34. Udhézim mbi proceduarat dhe afatet e sezonit té
provimeve dhe plani i punés pér sezonin

Konkluzione Mbéshtetur né dokumentacionin e pércjellé dhe informacionin e
marré gjaté vizités né institucion dhe takimeve me studentét, GVJ
vleréson se institucioni garanton pérfshirjen e studentéve né
procesin e hartimit, rishikimit dhe pérmirésimit té programit té
Studimit si edhe reflekton sugjerimet e kontributin e tyre né to, si
me takime, népérmjet pyetésoréve dhe fokus grupeve.

i . Pérmbushet | Pérmbushet
Shkalla e pérmbushjes kryesisht plotésisht
sé standardit X

Standardi V.6

Institucioni i arsimit té larté ka procedura e njési té posagme pér pritjen, orientimin, |
késhillimin e studentéve, menaxhimin e ankimimeve ¢ problematikave, té cilat ushtrojné
veprimtariné né ményré té pérhershme e jan¢ lehtésisht té arritshme nga studentét.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Institucioni
ka procedura e njési té
posagme né shérbim té
informimit e shérbimit
té studentéve, né
pérputhje me
parashikimet ligjore

Mbéshtetur né informacionin ¢ pércjellé nga institucioni, GVJ
gjykon se UMSH ka procedura dhe njési t€ posagme pér t’i shérbyer
sa mé miré studentéve, bazuar edhe né aktet ligjore dhe rregullatore.

UMSH ka té ngritur Zyrés sé Késhillimit té Studentéve dhe
Karrierés, ZKSK. Zyra e Késhillimit té Studentéve dhe Karrierés né
UMSH ka mision té sajén qé t&€ drejtojé dhe mbéshtesé studentét
gjaté procesit t& formimit universitar t€ tyre, si dhe t’1 orientojé dhe
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dhe aktet rregullatore té
institucionit.

késhillojé ata me kérkesat ¢ tregut t& punés dhe mundésité e
zgjedhjeve.

“Qéllimet gé synon té realizojé Zyra e Késhillimit té Studentéve dhe
Karrierés jané: (i} Té organizojé dhe drejtojé késhillimin e
studentéve né lidhje me procesin akademik; (ii) Té ofrojé késhillim
dhe udhézime né lidhje me orientimin dhe zhvillimin e karrierave
profesionale té studentéve; (iii} Té mbéshtesé Késhillin Studentor, i
cili éshté njé organizém i pavarur né UMSH qé pérfagéson dhe
mbron interesat e studenteve;(iv) Té mbéshtesé njésité bazé
pérgjaté procesit té praktikave mésimore dhe profesionale.

Evidenca 8. Rregullore e Fakultetit té Drejtésisé dhe Shkencave
Humane

Evidenca 10. Rregullore e Departamentit DEKFK

Evidenca 62. Rregullore e ZKSK

Kriteri 2. Institucioni
ka ngritur dhe ka béré
funksional nj€ sistem t€
posagém pér
informimin,
késhillimin, ndjekjen e
pérparimit té
studentéve dhe
asistimin e tyre pér
¢éshtje q€ kané té béjné
me procesin mésimor
dhe programin e
studimit.

Sistemi i informimit ka né themel té€ tij njé strukturé q€ mbéshtetet
fillimisht te Zyra e Késhillimit t& Studentéve dhe Karrierés. Parimet
bazé t&€ ZKSK jané: (i) Mbéshtetja e studentéve né procesin ¢ rritjes
dhe veténjohjes si dhe krijimin ¢ mundésive q€ té€ shirytézojné
njohurité e veta né dobi t& zhvillimit t€ tyre t& ardhshém,; (ii) Nxitja
e studentéve né zgjerimin e horizontit t& tyre pér t€ qené gytetaré
aktivé; (iii) Mbéshtetja e studentéve pér té rritur aftésité e tyre pér
vendimmartje dhe zgjidhje 1€ problemeve; (iv) Ndihma e duhur gé
studentét t€ kuptojné€ tregun e punés, mundésité, rreziget dhe sfidat.

Evidenca 8. Rregullore e Fakultetit té Drejtésisé dhe Shkencave
Humane

Evidenca 10. Rreguliore e Departamentit DEKFK

Evidenca 62. Rregullore e ZKSK

Kriteri 3. Institucioni u
ofron studentéve
shérbimin e késhillimit
té karrierés. Zyra/njésia
pér késhillimin e
karrierés mirépret
studentét né ményre té
vazhduar dhe periodike,
duke ofruar
informacion dhe
orientim t€ posagém, né
lidhje me kompletimin
€ procesit mésimor,
zgjedhjen dhe
orientimin pér

Zyra e Késhillimit t€ Studentéve dhe Karrierés i ndihmon studentét
edhe né drejtim t€ aplikimeve pér kurse trajnimi dhe pérfshirjes né
projekte té ndryshme, ashtu edhe pér trajnime online dhe pér
internship-e. Funksioni i saj paré€sor €shté késhillimi gjaté
kohézgjatjes sé procesit akademik té studentéve né té gjitha etapat
deri n€ diplomim.

Evidenca 62. Rregullore e ZKSK
https:rwww.umsh.edu.al/c/36/keshillimi-i-karrieres
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praktikén profesionale
né institucione té tjera
dhe orientimin né
tregun € punés.

Kriteri 4. Zyra/njésia ¢
karrierés ndjek
studentét pas
diplomimit, mbledh,
pérpunon e mban té
dhéna mbi shkallén dhe
cilésiné e punésimit t&
studentéve t& programit
té studimit dhe ua vé
ato né dispozicion
studentéve dhe
organeve ¢ autoriteteve
drejtuese pérkatése.

Zyra e Késhillimit t€ Studentéve dhe Karrierés bashképunon me
njésité e tjera administrative né UMSH dhe me zyrén ALUMNI si
edhe mbledh dhe pérpunon edhe t€ dhénat e studentéve pas
diplomimit.

Né fagen zyrtare online t€ universitetit
https://www.umsh.edu.al/c/98/alumni ndodhen edhe informacione
plotésuese pér alumni dhe aktivitetet e tyre

Fuqizimi i rrjetit ALUMNI ka rol t€ réndésishém né forcimin e
lidhjeve t&¢ UMSH me tregun ¢ punés, duke e integruar kété né
hartimin e programeve i€ reja té studimit. UMSH organizon
aktivitete t& ndryshme duke i dhéné njé mundési dhe shembull
studentéve aktualé pér t&€ njohur dhe marré eksperiencat e tregut té
punés.

Prej tre vitesh funksionon baza statistikore pér ALUMNI e cila
pérditésohet. N&é 2023 &shté béré njé anketim me 785 studenté té
diplomuar né tre vitet e fundit pér té shprehur opinionet e tyre mbi
programet ne UMSH, punésimin dhe faktin qé 14% e tyre kané
hapur bizneset e tyre. Mbi 58% donin fe ndignin edhe njé program
tjetér ne UMSH dhe mbi 76% ishin té interesuar t€ ruanin lidhjet me
universitetin.

https://www.umsh.edu.al/c/98/alumni
Evidenca 17. Raporti Vjetor Alumni 2022-2023
Evidenca 62. Rregullore e ZKSK

GVJvleréson se UMSH ka procedura e njési té posagme pér pritjen,
orientimin, késhillimin e studentéve, menaxhimin e ankimimeve e

Konkluzione . . - . e s s
problematikave, té cilat ushtrojné veprimtariné né menyré té
pérhershme e jané lehtésisht té arritshme nga studentél.

| Shkalla e Pérmbushet | Pérmbushet

pérmbushjes sé kryesisht plotésish¢

standardit X

Shkalla e Pérmbushet Pérmbushet

pérmbushjes sé kryesisht plotésisht

standardeve té fushés | X

v |
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VL. SIGURIMI I CILESISE SE PROGRAMIT Tk STUDIMIT BACHELOR

Standardi V1.1

Institucioni i arsimit t€ larté ndjek njé polifiké té qarté pér garantimin dhe promovimin
¢ cilésisé s¢ mésimdhénies dhe harton udhézues té posacém té zhvillimit té metodave dhe

monitorimit.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Institucioni
harton udhézues né
nivel institucional pér
zhvillimin dhe
pérdorimin e metodave
té ndryshme dhe
inovative té
mésimdhénies né bazé
té fushés sé studimeve,
léndéve/moduleve.

Mbéshtetur né informacionin e pércjellé nga institucioni dhe até té
marré gjaté vizités né universitet, GVJ gjykon se UMSH ka
rregullore t€ brendshme dhe nj€ udh€zim, dokumente kéto té cilat
evidentojné ményrat ¢ mésimdhénies pér t’i shérbyer sa mé miré
studentéve dhe té nxénit.

Eksperienca me kohén e Pandemisé s€ Covid 19 i ka vendosur né
kérkim té formave té reja té mésimdhénies. Pérdorimi i Google
classroom vazhdon edhe pas kalimit t€ saj. Pedagogét e UMSH né
kété program studimi, gjaté vizités u shprehen se atyre u jané béré
trajnime dhe i pérdorin kéto forma edhe né module té ndryshme
mésimore.

Udhézimi me Nr. Prot 20100 i datés 29/10/2020 “Mbi mbarévajtjen
¢ zhvillimit 1€ mésimit online pér vitin akademik 2020-2021 né
platformén G-Suite” shpjegon té gjithé procesin se si népérmjet e-
mail t€ tyre studentét dhe pedagogét aksesojné platformén pér
mésim, vendosin komunikim e ndérsjellté pedagog-student,
vendosin prezantimet dhe realizojné detyrat.

GVJ sugjeron qé ky udhézim i mésimdhénies online té pérditésohet
dhe té plotésohet edhe me metodave alternative té mésimdhénies qé
nevojiten gjaté procesit mésimor.

Evidenca 1. Statuti i UMSH

Evidenca 3. Rregullore e organizimit t¢ UMSH

Evidenca 22. Shembull komunikimi ne classroom te tutorit
akademik

Informacion né fagen éeb:
https.//www.umsh.edu.al/media/60abofcdf2853. pdf miratuar nga
Rektori me 29/10/2020

Kriteri 2. Strukturat
pérgiegjése zhvillojné
mekanizma té
monitorimit dhe
vlerésojné né ményré
periodike aftésité
mésimdhénése dhe
inovative t€ personelit

NIJSBCZHK né UMSH é&shté krijuar bazuar né€ Statutin dhe
Rregullores sé Organizimit t€ Brendshém té institucionit. Kjo njési
bashképunon me t€ gjitha fakultetet dhe njésité baz€ dhe harton ¢do
vit njé plan/kalendar té vlerésimit semestral ku jané té pércaktuar
monitorimet.

Njé formé e re e monitorim/vlerésimit ishin edhe fokus grupet qé

zhvillonte UMSH. Fokus Grupet ruajné anonimatin e
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akademik dhe
ndihmésakademik.

pjesémarrésve né pérmbledhjen e informacioneve dhe organizohen
me studenté.

UMSH pérdor edhe formatin vlerésues pér pedagogun dhe léndén.
Ky vlerésim béhet ¢do semestér dhe plotésohet nga autoriteti
drejtues si edhe njé anétar 1 NJSBCZHK.

Evidenca 11. Rregullore e organizimit dhe punés sé NJSSBCZHK
Evidenca 18. Kalendar i takimeve te NJSSBCZHK me Késhillin
Studentor

Evidenca 19. Shembull Fokus grupi me studentét e komunikimit
Evidenca 29. Formulari i Vlerésimit té pedagogut nga autoriteti
drejtues

Evidenca 30. Plani i punés i NJSSBCZHK

Evidenca 31. Organigrama e UMSH

Evidenca 32. Plani i monitorimit te DEKFK

Kriteri 3. Institucioni
garanton pérfshirjen e
studentéve né
vlerésimin periodik té
formave e metodave té
mésimdhénies, té
vlerésimit té dijeve,
pérfshiré mundésiné e
trajtimit t€ ankimimeve.

Né grupet e vlerésimit t& cilésisé dhe monitorimit t&€ brendshém
pérfshihen anétaré t€ njésive bazé si edhe nga studentét.
Pérzgjedhja e studentéve béhet nga Ké&shilli Studentor sipas
kalendarit t& takimeve me studentét. Kéto takime jané té
pérmuajshme.

NISBCZHK zhvillon edhe fokus-grupe me studentét ¢do semestér
né t& dy ciklet e studimit. Fokus-grupet jan€ té€ strukturuara me
pyetje dhe pércjellin informacion né ményré anonime. Po ashtu
studentét jané pérfshiré edhe né anketime online pér vlerésimin ¢
pedagogéve dhe 1éndéve.

Evidenca 18. Kalendar i takimeve te NJSBCZHK me Késhillin
Studentor

Evidenca 27. Procedura e punés me fokus grupet

Evidenca 28. Formulari i Vierésimit té pedagogut nga studenti

Keriteri 4. Strukturat
pérgjegjése pér
monitorimin dhe
sigurimin e cilésis€ né
mésimdhénie béjné
publike rezultatet e
vlerésimit.

Njésia e Sigurimit 1€ Brendshém té Cilésis€ dhe Zhvillimit t&
Kurrikulave (NJSBCZHK) éshté njési e ngritur n€ nivel
universiteti. Pérbérja dhe funksionimi i késaj njésie €shté miratuar
nga Rektori. Ményra e funksionimit t¢ NJSBCZHK rregullohet me
rregullore té vecanté. Kjo njési pérbéhet nga drejtuesi 1 zyrés,
anétaré t€ tjeré té késaj zyre g€ jané pérzgjedhur nga pedagogét e
¢do departamenti, pérfagésues nga administrata, si dhe njé
pérfagésues nga Késhilli i Studentéve.

Raportet periodike mbi vrojtimet, monitorimet dhe fokus-grupet g€
realizohen u dérgohen strukturave drejtuese t&é UMSH, por
gjithashtu edhe pedagogéve sipas léndéve pérkatése, si edhe
drejtuesve té njésive bazé. Raportet jané edhe pjesé e diskutimeve
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né nivel dekanati dhe Rektorati pér pérmirésimin e cilésisé té
mésimdhénies né institucion.

Neé fagen online t&¢ UMSH, nénseksioni i sigurimit té cilésis€ jané
té¢ publikuara https://www.umsh. edu.al/c/125/sigurimi-i-cilesise
raportet vjetore qé€ kjo njési harton.

Evidenca 11. Rregullore e organizimit dhe punés sé NJSSBCZHK
https.//www.umsh.edu.al/media/6554a2bd64859.pdf

Kriteri 5. Institucioni,
népérmjet mekanizmave
t€ vleré€simit dhe
rezultateve té marra,
promovon shembuj té
praktikave t& mira, nxit
personelin akademik pér
pérmirésimin e

Njésia e Sigurimit t€ Brendshém té Cilésis€é dhe Zhvillimit té
Kurrikulave (NJSBCZHK) i dérgon té gjitha raportet e saj té
monitorim/vlerésimit prané departamenteve dhe fakulteteve. Kéto
shérbejné pér t& zhvilluar takime me té gjitha njésité dhe pér té
nxjerré rezultate dhe pér t€ promovuar pérvojat pozitive. Né fund
té ¢do viti akademik pedagogét zhvillojné takime né rektorat pér
matjen/ vlerésimin e performancés akademike.

Té gjitha kéto vlerésime administrohen nga Rektorati pér t’i

mﬁt?jshér'r'l te shérbyer si njésive baze e kryesore pér t€ pérmirésuar punén dhe

T (ST, ecuriné né rritje t€ cilésis€.

Konkluzione Bazuar né informacionin e grumbulluar dokumentuar dhe gjaté
vizités né institucion, GVJ véren se UMSH ndjek njé politiké té
qarté pér garantimin dhe promovimin e cilésisé sé mésimdhénies.
Njésia e Sigurimit té Brendshém té Cilésisé dhe Zhvillimit té
Kurrikulave ka zhvilluar mekanizma té garté monitorimi, ku jané té
pérfshiré edhe studentét dhe rezultatet e kétyre velrésimeve béhen
edhe publike népérmjt raporteve edhe ne fagen online (é
institucionilt,

Shkalla e pérmbushjes Pérmbushet | Pérmbushet

s€ standardit Kryesisht plotésisht

X
Standardi V1.2

Institucioni i arsimit té larté harton dhe zbaton politika e procedura transparente té
posacme pér sigurimin e cilésisé sé programit té studimit, né kuadér té strukturave e
sistemit té brendshém té sigurimit té cilésisé.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

' Kriteri 1. Institucioni i
! arsimit t€ larté ka
politika, struktura dhe
procedura pér Sigurimin
¢ Brendshém té Cilésisé
(SBC), né pérputhje me
parashikimet ligjore e
nénligjore né fugi dhe

Mbéshtetur né Ligjin “Pér arsimin e larté dhe kérkimin shkencor
né AL, né Republikén ¢ Shqipérisé” UMSH ka ndértuar njé bazé
rregullatore dhe njé sistem t€ sigurimit t€ brendshém té cilésisé.
Dokumentet kryesore mbi té cilat bazohet jané aktet rregullatore té
aprovuara si Statuti, Rregullore ¢ organizimit t€¢ UMSH. Kjo bazg
mregullatore ka shérbyer pér ngritjen e Nj&sis€ s€ Sigurimit té
Brendshém t€ Cilésisé dhe Zhvillimit t&
(NJSBCZHK). Kjo njési ka t€ hartuar edhe planin e tij t& veprimit

Kurrikulave |
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me aktet rregullatore
institucionale.

pér monitorimin e cilésisé dhe arritjen e rezultateve. NJSBCZHK
vepron mbi bazén e njé rregulloreje e cila éshté e pérditésuar dhe
miratuar 28.082023.

Rregullorja pérshkruan misionin, géllimin, fushat e vepnimit,
pérbérjen e Njésisé, té drejtat dhe detyrimet, etj. Ajo ka té
pércaktuara gjithashtu edhe punén dhe proceduara qé ndjek njésia
pér té realizuar sigurimin e brendshém té cilésisé. T¢€ tilla jan€ t&
pércaktuara né rregullore edhe “grupet e punés pér vlerésimin e
kurrikulés™, “grupet ad-hoc”, kriteret pér vlerésimin e stafit
akademik, anketimet dhe pérpunimi i tyre, vlerésimi i studentéve,
etj.

Evidenca 1. Statuti i UMSH

Evidenca 3. Rregullore e organizimit 1€ UMSH

Evidenca 11, Rregullore e organizimit dhe punés sé NJSBCZHK
Evidenca 18. Kalendar i takimeve te NJSSBCZHK me Késhillin
Studentor

Evidenca 30. Plani i punés i NJSBCZHK

Kriteri 2. Institucioni ka
t¢ ngritur, mban né
funksion Sistemin ¢
Brendshém té Sigurimit
té Cilésisé dhe zbaton
njé strategji
institucionale pér
pérmirésimin e
vazhdueshém té cilésisé,
ku pérfshihen studentét
dhe bashképunétoré e
eksperté t€ jashtém.

NEé zbatim té legjislacionit dhe bazés rregullatore t& ndértuar (sig u
listua mé sipér), UMSH ka ngritur NJISBCZHK me objektiv
themelor monitorimin dhe ruajtjen e brendshme t€ cilésisé.
Gjithashtu UMSH ka ndértuar edhe Planin Strategjik t€ zhvillimit
té tij 2018-2023. Kjo Strategji ka t& pércaktuar Misionin, Vizionin,
fokusin né vitet né vijim, dhe njé€ kapitulli i veganté i €shté dedikuar
“Cilésia dhe performanca Akademike”. Aty jané t€ detajuar edhe
objektivat synimet né drejtim té cilésisé duke u fokusuar né dy
standarde: standardet pér metodat e mésimdhénies dhe standardet
pér pérmbajtjen e mésimit.

NJSBCZHK pérbéhet nga 9 anétaré dhe ka varési nga Rektori i
Universitetit.

Evidenca 1. Statuti i UMSH

Evidenca 2. Plani strategjik i zhvillimit i UMSH. pdf

Evidenca 3. Rregullore e organizimit té UMSH

Evidenca 11. Rregullore e organizimit dhe punés sé NJSBCZHK
Evidenca 18. Kalendar i takimeve te NJSSBCZHK me Késhillin
Studentor

Evidenca 30. Plani i punés i NJSBCZHK

https:/iwww.umsh.edu.al/c/125/sigurimi-i-cilesise

Kriteri 3. Institucioni
pérdor instrumentet dhe
treguesit e duhur pér
sigurimin e cilésisé.
Sigurimi i jashtém i

Sigurimi i cilésisé realizohet népérmjet mekanizmave t€ ndryshme,
si¢ jané mekanizmat ¢ brendshém dhe t€ jasht€ém. Ndér
instrumentet ¢ brendshme t€ sigurimit té cilésis€ pérmendim
monitorimet, anketimet, fokus grupet dhe bashképunimet me
eksperté té jashtém. (pérmendur mé lart) UMSH ka marré edhe
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cilésisé né arsimin ¢
larté realizohet pérmes
proceseve té vierésimit
t& jashtém té akreditimit,
vlerésimeve analitike e
krahasuese, si dhe
proceseve té tjera qé
promovojné e
pérmirésojné cilésiné né
programin e studimit.

mendimet e ekspertéve té jashtém pér pérditésimin ¢ kurrikulave
dhe pérshtatjen sa mé t€ miré t€ tyre me nevojat pér kompetenca qé
ofron tregu i punés.

Sigurimi i jashtém i cilésisé realizohet pé€rmes bashképunimit me
Agjenciné e Sigurimit t€ Cilésisé né Arsimin e Larté, ASCAL.

Evidenca 11. Rregullore e organizimit dhe punés sé NJSSBCZHK
Evidenca 18. Kalendar i takimeve te NJSSBCZHK me Késhillin
Studentor

Evidenca 27. Procedura e punés me fokus grupet

Evidenca 28. Formulari i Vlerésimit té pedagogut nga studenti
Evidenca 30. Plani i punés i NJSBCZHK

Kriteri 4. Institucioni
pérdor tregues t& qarté,
t€ matshém né
mésimdhénie dhe
kérkim, pér pasqyrimin
gjendjes, arritjeve dhe
dobésive, té
parashikuara dhe né
aktet rregullatore
institucionale. Mbi
bazén e treguesve
cilésoré, institucioni bén
promovime nxitése pér
arritjet mé t€ mira ne
programin e studimit.

Treguesit ¢ pérdorur pér matjen ¢ mésimdhénies dhe aktiviteteve
kérkimore jané t& pércaktuar né njé dokumentesh dhe rregulloresh
té hartuara nga UMSH. Gjithashtu edhe Strategjia e zhvillimit té
institucionit 2018-2023 ka té pércaktuar njé seksion specifik pér
cilésiné. Universiteti ka ndértuar procedura pune me lidhur me
anektimet, fokus grupet dhe monitorimet.

Tregues t€ vegant€ matje kané fokus grupet, anketimet dhe
formularét e vlerésimit. Formularét e veté vlerésimit t& pedagogéve
kané disa karakteristika sasiore té tilla si: (i) Mésimdhénia né
auditor; (i1) Veprimtari jasht€ auditorit, n€ funksione t€ procesin
mésimor; (iii) Kérkim shkencor dhe veprimtari krijuese; (iv)
Kontribut institucional né mbéshtetjen e njésive t&€ UMSH; (v)
Kontribut institucional né mbéshtetje té administratés publike; (vi)
Kontribut profesional zhvillim dhe transferim i teknologjive.

Raportet e NJSBCZHK béhen publike dhe ato i pércillen dekanatit
si edhe diskutohen me njésité respektive

https://www.umsh.edu.al/media/6554a2bd64859.pdf

Evidenca 3. Rregullore e organizimit t¢ UMSH

Evidenca 11. Rregullore e organizimit dhe punés sé NJSBCZHK
Evidenca 27. Procedura e punés me fokus grupet

Evidenca 46. Aneksi A Raporti i Vetévierésimit individual

Konkluzione

Shkalla e pérmbushjes
sé standardit

GVJ véren se UMSH harton dhe zbaton politika e procedura
transparente té posagme pér sigurimin e cilésisé sé programit té
studimit, né kuadér té strukturave qé ka ndértuar.

Pérmbushet Pérmbushet
kryesisht plotésisht
X

Standardi V1.3

AR R |
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Institucioni i arsimit t€ larté monitoron dhe vleréson [)_é:i'mes njésive t& posacme e né
ményré periodike programin e studimit, pér té garantuar arritjen e objektivave

Kriteret

l formuese dhe rezultateve té synuara té t¢ nxénit.

Vierésimi i ekspéﬁéve

Kriteri 1. Institucioni i
arsimit té lart€ pérdor
mekanizma e procese
formale e t& dokumentuara
pér shqyrtimin, miratimin
dhe mbikéqyrjen periodike
té programit t€ studimit t&
ciklit t& paré, g€ i shérbejné
akreditimit t€ tij. N& kété
proces realizon
evidentimin e arritjeve dhe
dobésive, motivimin e
praktikave dhe arritjeve mé
té mira, dhe planin ¢
masave pér pérmirésim.
Rezultatet e kétyre
vlerésimeve dokumentohen
dhe u béhen t€ njohura
autoriteteve pérgjegjése
dhe vendimmarrése pér
programin e studimit.

Raporti i hartuar nga NJSBCZHK qé€ ka rezultatet € vlerésimeve
dhe anketimeve dhe fokus grupeve pérmblidhet dhe i drejtohet
Rektoratit pér té evidentuar si problematikat ashtu edhe
shembujt pozitivé dhe pér mamé vendime pér ecuriné e
métejshme.

Informacionet/vlerésimet e pérmbledhura pércillen si né nivel
Rektorati edhe né nivel Departamenti ku zhvillohet programi i
studimit.

NJSBCZHK jep edhe rekomandime né rast kur gjen
problematika. Metodologjia € vlerésimit pér programet ¢
studimit éshté né rang universiteti, pra e njétrajtésuar pér té
gjithé institucionin. (ndryshimet géndrojné né objektivat ¢
programeve té studimit apo shkallét krahasuese, por
metodologjia dhe instrumentet e pérdoruara jané té njéjta.)

Evidenca 3. Rregullore e organizimit t¢ UMSH
Evidenca 11. Rregullore e organizimit dhe punés sé NJSSBCZHK
Evidenca 27. Procedura e punés me fokus grupet

Kriteri 2. Raportet e
vlerésimit duhet té
pérfshijné rezultatet e
pritshme, rezultatet e
vlerésimit, motivimin ¢
praktikave dhe arritjeve mé
té mira, dhe masat € marra
pér adresimin ¢ mangésive
dhe pérmirésimin né vijim
té cilésisé, si dhe
motivimin e arritjeve mé té
mira né mésim dhe kérkim
nga personeli akademik
dhe studentét.

Nga informacioni i pércjellé né€ formé dokumentare nga
Institucioni si edhe nga diskutimi me NJSBCZHK edhe gjaté
vizités s€ GVJ né institucion u evidentua se informacionet e
mbledhura nga monitorimet tregojné se aktiviteti mésimor &shté
né pérputhje me standardet e vendosura. Instrumentet € marra si
té drejtpérdrejta, ashtu edhe pyetésorét apo fokus grupet me
studentét kané sjellé informacione g€ kané vlerésuar ecuriné e
procesit mésimor.

Dokumentet e pércjellé pérfshijné edhe komunikimin me e-mail
midis zyrave pér transmetimin e informacionit t€ mbledhura nga
NISBCZHK.

Baza e vlerésimit pér stafin akademik &sht€ edhe vetévlerésimi
individual. Kétij vlerésimi, duke i shtuar edhe ato periodike t&
béra nga NJSBCZHK pérdoret né procesin e vlerésimit té
performancés akademike té secilit pedagog né pérfunditn té vitit
akademik dhe pérpara sé firmosjes kontratés vjetore.

Evidenca 11. Rregullore e organizimit dhe punés sé NJSSBCZHK
Evidenca 27. Procedura e punés me fokus grupet
Evidenca 46. Aneksi A Raporti i Vetévierésimit individyal
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Kriteri 3. Institucioni, né
kuadér t€ vlerésimit t&
realizimit, mbarévajtjes e
cilésisé sé programit té
studimit pérdor, metoda t&
drejtpérdrejta, si vlerésim i
cilésisé sé mésimdhénies,
vlerésim t€ didaktikés,
kurrikulés, t&€ mésuarit,
vlerésime paralele té
provimeve apo detyrave té
studentéve, vézhgime né
auditor gjaté kryerjes sé
ushtrimeve/praktikés,
testime lokale apo té
standardizuara, rezultatet e
arritura né testime
ndérinstitucionale apo
kombétare, si: provimi i
shtetit pér profesionet e
rregulluara dhe té tjera.

UMSH pér realizimin e vlerésimit té ecurisé dhe cilésis€ sé sé
programit t€ studimit pérdor kéto metoda t& drejtpérdrejta:

1. Dégjimi dhe vézhgime né auditor. Kéto béhen pér té
gjithé pedagogét pa pérjashtim dhe ato realizohen sipas
njé programi dhe kalendari vjetor. NJSBCZHK dhe njé
person tjetér nga njésia bazé dhe njésia kryesore kryejné
vlerésimin e mbarévajtjes sé orés mésimore. Edhe gjaté
vizités né institucion, né takim me pedagogét, GVJ u
njoh me pérdorimin ¢ késaj metode dhe informacionin
q¢€ merret prej saj.

2. Vézhgimet lidhur me respektimin e proceduarave té
provimeve, monitorimin e korrigjimit té tyre, afatet e
respektimin e formatit t€ provimeve.

3. Monitorimi i ndértimit t€ syllabuseve dhe hartimit t€ tyre
né pérshiatje me udhézimet dhe rregulloren e pércaktuar
nga VKM.

Pér programin e studimit t& Ciklit té€ Paré Bachelor “Komunikim
dhe Marrédhénie me Publikun” praktika zhvillohet n€ auditor
dhe éshté pjesé e monitorimit si¢ béhet edhe pér léndét e tjera.
Ndér metodat e tjera q& pérdoren pér vlerésim jané edhe:

=  Sondazhet e studentéve

= Takimet me senatorét e Késhillit Studentor

= Fokus-Grupe

Evidenca 11. Rregullore e organizimit dhe punés sé NJSBCZHK
Evidenca 27. Procedura e punés me fokus grupet

Evidenca 28. Formulari i Vierésimit te pedagogut nga studenti
Evidenca 29. Formulari i Vierésimit te pedagogut nga autoriteti
drejtues

Evidenca 30. Plani i punés i NJSSBCZHK

Evidenca 32. Plani i monitorimit te DEKFK

Kriteri 4. Institucioni, né
kuadér té vlerésimit té
realizimit, mbarévajtjes e
cilésisé s€ programit té
studimit pérdor metoda ¢
instrumente té térthorta
vlerésimi, si: sondazhe e
intervista té studentéve, té
atyre t€ diplomuar
(alumni), t& personelit
akademik,
ndihmésakademik e
administrativ, punédhénésit
e institucionet qé

Vlerésimi i programit t€ studimit realizohet né njé komunikim
té vazhdueshém me stafin akademik dhe duke pérdorur edhe
metodat e pérshkruara mé sipér.

Njé tjetér mundési pér vlerésimin e programit akademik €shté
edhe népérmjet Alumnit dhe ecurisé s€ tyre pér punésim pas
mbarimit té ciklit té ploté té studimit. UMSH organizon takime
vjetore me Alumni duke marré informacione dhe pérvojat e tyre
né ballafagimin e njohurive me tregun ¢ punés dhe pozicionet qé
ata kan€ marr€ pas diplomimit.

Evidenca 68. Formular Alumni
hiips: www umsh.edw al/c/98/alumni
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bashképunojné né
realizimin e programit té
studimit dhe paléve té tjera
qé pérfshihen né realizimin
apo qé shérbejné pér
vlerésimin ¢ dijeve e
kompetencave té pérfluara

hitps./fwww.umsh.edu.al/d/443/universiteti-mesdhetar-i-
shqiperise-mbledh-ish-studentet-zhvillohet-takimi-vjetor-
alumni

https. //www.umsh.edu.al/d/1 77/mblidhet-umshalumni-sot-ish-

Studentet-te-punesuar-ne-administrate-e-institucione-private

nga ky program.
Bazuar né informacionin e pércjellé dhe vizités né institucion
GVJ vleréson se UMSH monitoron dhe vieréson pérmes njésive
Konkluzione té posacme e né ményré periodike programin e studimit, pér té

garantuar arritjen e objektivave formuese dhe rezultateve té
synuara.

Shkalla e pérmbushjes sé Pérmbushet | Pérmbushet
standardit kryesisht plotésisht
X

Standardi VL4

me rezuléatet dh_e masat e

I
Institucioni i arsimit té larté pérfshin njésité akademike, personelin akademik e studentét |
né proceset e SBC-sé té programit t& studimit dhe informon palét e interesuara né lidhje

marra né vijim t€ tyre.

' Kriteret‘

Vierésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Institucioni
duhet t€ parashikojé dhe
té garantojé né politikat
dhe procedurat ¢
brendshme té cilésisé
pérfshirjen e aktoréve té
brendshém dhe té
jashtém té interesuara pér
sigurimin dhe
pérmirésimin e vazhduar
té cilésisé sé programit té
studimit.

Sipas dokumentacionit t€ pércjellé nga institucioni, UMSH ka
ngritur NJSBCZHK, e cili ka né pérbérjen e saj 9 individé t€
brendshém. Né pérbérje ¢ kétij komisioni jané anétaré
pérfagésues nga té gjitha fakultetet, personal akademik dhe
ndihmés akademik si edhe njé pérfagésues i Késhillit Studentor.
Anétarét e kétij komisioni kané njé mandat 3-vjecar. Kjo gjithé
pérfshirje bén gé té sillen né NISBCZHK pérvoja nga té gjitha
fakultetet si edhe kéndvéshtrime té ndryshme, duke ndikuar
késhtu né monitorimin dhe ruajtjen e cilésisé sé programeve.

Si pjesé e procedurave té tij té punés, Njésia NJSBCZHK ka njé
rregullore té detajuar mbi bazén e t€ cilés funksionon, ku jané t&
pérfshira edhe planifikimi i punés pér monitorimin e cilésisé,
ményrén se si zhvillohen anketimet dhe pérpunimi i tyre, kriteret
pér vlerésimin e stafit akademik.

Evidenca 11. Rregullore e organizimit dhe punés sé NJSBCZHK
Evidenca 30. Plani i punes i NJSSBCZHK
Evidenca 32. Plani i monitorimit te DEKFK

Kriteri 2. Institucioni
pércakton pérgjegjési dhe
detyra konkrete pér
n)jésité, individét,

NIJSBCZHK, me 9 anétaré té brendshém, ka pérfagésues nga té
gjitha fakultetet, personel akademik dhe ndihmés akademik si
edhe njé pérfagésues i Késhillit Studentor. Rregullorja organizimit
dhe punés sé NJSBCZHK éshté dokumenti bazé qé pércaktojné
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studentét dhe palé té tjera
té angazhuara né
sigurimin e brendshém té
cilésisé sé programit t&
studimit dhe garanton
ushtrimin me pérgjegjési
té kétyre detyrave.

edhe proceduara, detyrat dhe pérgjegjésité e anétaréve té késaj
njésie.

Evidenca 11. Rregullore e organizimit dhe punés sé NJSSBCZHK
Evidenca 30. Plani i punés i NJSSBCZHK

Kriteri 3. N& vlerésimin
dhe sigurimin e cilésisé
$€ programit t€ studimit
duhet té garantohet
pérfshirja e njésisé bazé
dhe kryesore, pérgjegjése
pér programin e studimit,
anétaréve té personelit
akademik,
ndihmésakademik e
administrativ dhe
studentéve e programit té
studimit.

Sipas dokumentacionit té pércjellé nga institucioni, sipas urdhrave
administrativé mbi ngritjen jepet pérbérja e kétij komisioni me
pjesémarrjen nga t& gjithé anétarét nga departamentet dhe
fakultetet, nga Késhilli Studentor. Njésité bazé dhe kryesore jané
té pérfshira nga ¢do fakultet.

Evidenca 4. Rregullore e organizimit t¢ UMSH pdf
Evidenca 11. Rregullore e organizimit dhe punés sé NJSSBCZHK

Kriteri 4. Pérfshirja dhe
aktivizimi i aktoréve té
brendshém né proceset
ciklike té vlerésimit
duhet t& respektojé

| integritetin akademik dhe
té shmangé ¢do lloj
diskriminimi apo
pabarazie kundrejt
personelit dhe
studentéve.

Kriteri 5. Pjesé aktive e
proceseve t& vlerésimit
dhe sigurimit té

| brendshém té cilésisé,
duhet t& béhen edhe
bashképunétoré dhe/ose
eksperté t€ jashtém gé
kané lidhje me programin
e studimit apo mund t&
japin ekspertizé e
mendime té vyera né
lidhje me cil€siné e
programit dhe

| pérmirésimin e saj.

NISBCZHK siguron pérfshirjen e anétaréve té saj nga fakultete té
ndryshme me njé mandat 3-vjecar. Po késhtu edhe njé student nga
Késhilli studentor éshté pjesé e Njésisé.

Respektimi i Rregullores s&¢ NISBCZHK, Statutit dhe Rregullores
s€ organizimit t€ brendshém UMSH garanton respektimin ¢
integritetit dhe shmang ¢do lloj diskriminimi apo pabarazi ndaj
studentéve.

Evidenca 4. Rregullore e organizimit t¢ UMSH pdf
Evidenca 11. Rregullore e organizimit dhe punés sé NJSSBCZHK

Ekspertét e jashtém g€ UMSH afron pér vler€simin jané pedagogé
dhe pjesémarrés né projekte t€ méparshme dhe g€ kané
ekspertizén e duhur pér t€ procedurat, metodologjiné dhe
mekanizmat pér monitorimin dhe sigurimin e cilésisé.

Bazuar né dokumentacionin e pércjellé dhe né¢ RV té Brendshém,
sigurimi i cilésisé bazohet né disa rrathé té kontrollit dhe disa
nivele si kontrolli nga drejtuesit e departamentit; NJSSBCZHK,
fokus grupet, pyetésorét/ anketimet.

Sikurse u diskutua gjaté€ takimeve t€ GVJ né institucion, pérfshirja
e aktoréve t€ jashtém né vlerésimin e cilésisé, pér programin e
studimit t€ ciklit t€ paré Bachelor “Komunikim dhe Marrédhénie
me Publikun” kryhet gjaté marrjes s€ eksperiencave si pjes€ e
ndértimin apo rishikimit té kurrikulave, né pérfshirjen e tyre si té
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ftuar pér té ndaré mé studentét pérvojat ¢ punés apo pér t’i lidhur
studentét mé shumé me tregun e punés.

GVJ sugjeron qé té institucionalizohet njé aktor i jashtém
(pedagog i jashtém, ekspert, etj.) si pjesé e sigurimit té brendshém
té cilésisé.

Evidenca 4. Rregullore e organizimit t¢ UMSH pdf
Evidenca 11. Rregullore e organizimit dhe punés sé NJSSBCZHK

Konkluzione

Shkalla e pérmbushjes

sé standardit

Nga informacioni i pércjellé dhe i marré gjaté vizivate né
institucion, GVJ vleréson se wuniversiteti pérfshin njésité
akademike, personelin akademik e studentét né proceset e
sigurimit té brendshém té cilésisé si nga piképamja institucionale
ashtu edhe pér programin e studimit KMP. Gjithashtu
informacioni nga velrésimet béhet transparent.

hus! Pérmbushet | Pérmbushet
kryesisht plotésisht
X

Standardi VL.5

Politikat, proceset dhe veprimtarité pér Sigurimin e Brendshém t€ Cilésisé pér
programin e studimit, duhet té jené publike, transparente dhe efektive, dhe té synojné
krijimin e Kulturés sé Brendshme té Cil€sisé.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Politika,
strategjia, organizimi
dhe veprimtarité né
kuadér t€ sistemit té
Sigurimit té
Brendshém té Cilésisé
pér programin ¢
studimit jané
transparente dhe béhen
publike pér studentét
dhe t& gjithé t&
interesuarit.

Politikat, Strategjité, dhe baza rregullatore ku mbéshtetet aktiviteti i
NISBCZHK jané té miratuara dhe njé pjesé e tyre, qé€ lidhet me aktet
e réndésishme rregullatore jan€ edhe publike né fagen online té
universitetit.

Ndérkohé qé NJSBCZHK harton kalendarin pér aktivitetin e
monitorimeve dhe vlerésimeve. Ky dokument diskutohet me
drejtuesit e departamenteve dhe miratohet nga Rektori i
Universitetit. Né ndértimin e kétij kalendari dhe mé pas zbatimin e
tij éshté edhe njé student gé éshté anétar i njésis€. Raportet e
vlerésimit u njoftohen edhe drejtuesve té departamenteve pérkatése,
dhe publikohen n€ nénfaqen online € dedikuar sigurimit t€ cilésisé.
Gjithashtu, né Raportin Vjetor t€ UMSH éshté e publikuar edhe
puna ¢ njésisé né fagen online t&€ UMSH.

Evidenca 11. Rregullore e organizimit dhe punés sé NJSSBCZHK
Evidenca 30. Plani i punes i NJSBCZHK

htips:/fwww.umsh.edu.al/media/6613bc0628c2 1. pdf
https:/fwww.umsh.edu.al/d/1 5 5/sigurimi-i-cilesise

Kriteri 2. Institucioni i
arsimit t& larté

UMSH vleréson ¢éshtjet e etikés dhe lirin€ akademike si mjaft té
réndésishme pér mbarévajtjen e mésimdhénies né universitet.
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publikon rezultatet e
vlerésimeve té
programit té€ studimit,
duke respektuar liring
dhe etikén akademike,
si dhe legjislacionin
pér té dhénat
personale.

Institucioni, lidhur me t€ dhénat ¢ detajuara pér anketimet dhe
programet ¢ vecanta té studimit i konsideron sensitive t& dhénat e
monitorimit. Informacioni nga monitorimi ndjek hierarkiné e
vendimmarrjes, duke u drejtuar tek drejtuesit, Rektori,
Administratori, dekanét e fakulteteve. Raporti 1 detajuar i
monitorimit dhe emrat specifiké &shté pjesé e politikés s€ vlerésimit
t& performancés akademike, e cila realizohet né fund t& ¢do viti
akademik nga eprorét respektivé.

Evidenca 11. Rregullore e organizimit dhe punés sé NJSBCZHK
Evidenca 8. Rregullore e Fakultetit té Drejtésisé dhe Shkencave
Humane

Kriteri 3. Rezultatet e
vlerésimit duhet t&
shogérohen me njé
plan masash, qé
adresojné dhe synojné
pérmirésimin e
mangésive e dobésive
t€ evidentuara.

Gjaté vizités né institucion, GVJ u njoh me ményrat € pérpunimit té
informacioneve té€ mbledhura né forma t&€ ndryshme né shérbim té
tritjes sé cilésisé né mésimdhénie. Informacioni i mbledhur me té
gjitha formatet (anketime, fokus-grupe, vézhgime nga
kolegét/drejtuesit e departamenteve, né orét e mésimit, etj.) pérdoret
nga njéra ané pér t&€ ndjekur ecuring ¢ situatés dhe gjithashtu pér té
sjellé né vémendje problematika qé duhet t&€ marrin zgjidhje. Té
dhénat nga pyetésorét vetévlerésues shfrytézohen edhe pér té béré
krahasime né periudha kohore dhe pér té béré vlerésim té
performancés. Rezuitatet nga anketimet diskutohen né njésiné bazg
dhe kryesore pér t& nxjerré njé plan masash veprimi né rastet kur
éshté e nevojshme.

Kriteri 4. Institucioni
vleréson dhe siguron
efektivitetin dhe
ndikimin
veprimtarive né kuadér
t€ monitorimit €
vlerésimit té cilésisé né
pérmirésimin né vijim
té cilésisé sé programit
té studimit.

UMSH ka krijuar njé bazén nénligjore mbi t€ cilén rregullohet
monitorimi dhe vlerésimi i cilésisé pér t& gjithé komponentét e saj.
Kjo bazé€ rmegullatore siguron qé rezultatet e monitorimit té
konsiderohen t€ réndésishme pér vijimésiné e punés dhe
pérmirésimin e cilésisé. Planet e punés dhe kalendari 1 aktiviteteve
t& NISBCZHK sigurojné monitorimin dhe vleré€simin shuméplanésh
té cilésisé né institucion.

Evidenca 11. Rregullore e organizimit dhe punés sé NJSBCZHK
Evidenca 8. Rregullore e Fakultetit té Drejtésisé dhe Shkencave
Humane

Kriteri 5. Institucioni
organizon veprimtari
periodike me
personelin dhe
studentét pér
informimin dhe
ndérgjegjésimin e tyre
pér sigurimin dhe
pérmirésimin afatgjaté

Pér € realizuar pérfshirjen e stafit akademik dhe studentéve né
pé€rmir€simin e cilésis€ sé programeve akademike UMSH pérdor
metoda t€ drejtpérdrejta dhe t€ térthorta. Té drejtpérdrejta jané |

pjesémarrja e pedagogeve dhe studentéve né organizmat g€

monitorojné sigurimin e cilésisé. Informimi 1 studentéve realizohet |
népérmjet pjesémarrjes s€ fyre né NISBCZHK. Gjithashtu, |
informacion té réndésishém studentét marrin edhe né javén e paré té
orientimit lidhur me ecuriné dhe ményrat pér t€ kontribuar né
cilésiné e programeve té studimit.
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té& cilésisé sé programit
t& studimit.

Né kalendarin e trajnimeve pér 2022-2023 vihen re edhe aktivitete
qé lidhen me rolin punén me aktoré té brendshém dhe té jashtém pér
vlerésimin e vazhduesh&m té€ programit té studimit.

Evidenca 8. Rregullore e Fakultetit té Drejtésisé dhe Shkencave
Humane

Evidenca 11. Rregullore e organizimit dhe punés sé NJSBCZHK
Evidenca 66. Programi i trajnimeve 2022-2023

Mbéshtetur né informacionin e pércjellé dhe té marré gjaté vizités
né institucion, GVJ vleréson se standardi pérmbushet plotésisht.

Konkluzione UMSH ka politika, procese dhe veprimtari pér sigurimin e
. brendshém té cilésisé pér programin e studimit, té cilat jané publike,
- transparente.

Shkalla e Pérmbushet | Pérmbushet

pérmbushjes sé Kryesisht plotésisht

standardit X

Shkalla e Pérmbushet Pérmbushet

pérmbushjes s& kryesisht plotésisht

standardeve té fushés X

VI
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Pérfundime té Vlerésimit té programit té studimit té ciklit t¢ paré Bachelor né
“Komunikim dhe Marrédhénie me Publikun” t€ ofruar nga “Universitetit Mesdhetar i
Shqipérisé”

Pikat e forta dhe afirmime:

1. Pérmbajtje bashkékohore dhe literaturé e pérditésuar: Programi i studimit
Bachelor né “Komunikim dhe Marrédhénie me Publikun” ofron pérmbajtje
bashkékohore dhe mbéshtetet né literaturé té pérditésuar, duke reflektuar standardet
akademike dhe kérkesat e tregut t€ punés.

2. Staf i kualifikuar: Personeli akademik dhe ndihmés akademik i angazhuar né kété
program karakterizohet nga kualifikimet e larta, dedikimi dhe pérgjegjshméria né puné,
duke pérfshiré pedagogé me pérvojé € spikatur akademike dhe profesionale.

3. Infrastrukturé e pérshtatshme: Ambientet modeme dhe funksionale, té pajisura me
bazé materiale t€ mjaftueshme, sigurojné kushte optimale pér realizimin e detyrimeve
mésimore dhe veprimtarive shkencore.

4. Mbéshtetje financiare dhe tarifa té pérballueshme: Politikat e tarifave dhe
mbéshtetja financiare u mundésojné qasje né arsim studentéve nga shtresat né nevojé,
ata t€ margjinalizuar dhe studentéve ekselenté.

5. Strategji dhe procedura té qarta zhvillimi: Programi bazohet né njé strategji té qarté
zhvillimi, duke harmonizuar objektivat e institucionit dhe duke pérfshiré procedura té
konsoliduara pér pérdité€simin e plan-programeve dhe metodave didaktike.

6. Marréveshje bashképunimi dhe mbéshtetje praktike: Marréveshjet me institucione
publike dhe private, si dhe me media dhe ente profesionale, kontribuojné né azhurnimin
e stafit dhe né€ pérmiré€simin e mésimdhénies, duke mbéshtetur studentét né pérgatitjen
pér tregun e punés.

Pika té dobta:

1. Numri né rénie i studentéve né kété program studimi. Nga viti né vit vihet re njé
rénie e numrit t€ studentéve qé kané ndjekur kété program studimi, gjé q€ rrezikon té
ardhmen e tij. (Standardi V.4,Kriteri 1)

2. Mungesa e vijimésisé né ciklin Master pér program studimi me fokus né
komunikim dhe marrédhénie publike. Do t& ishte me racionale dhe me térheqése pér
studentét q& ndjekin kété program studimi gé t€ vijojné studimet e ciklit t€ dyté né t&
njéjtén fushé. (Standardi I1.4,Kriteri 7)
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Rekomandime:

1. Zhvillimi i njé fushate mé intensive n€ promovimin ¢ programit t€ studimit pér té thithur
mé shumé studenté qé té regjistrohen né program. Afrimi edhe i studentéve nga trevat
shqipfolése jashté kufijve t&€ Shqipérisé.

2. Pérditésimi i udhézimit pér mésimdhénien online mund t€ zgjerohet duke pérfshiré edhe
udhézime mbi metodat alternative t€ mésimdhénies. (Kriteri VI. Standardi VI. 1.1).

3. Ndonése brenda institucionit ka njé praktiké t& lavdérueshme né lidhje me marrjen e
opinionit nga aktoré t& jashtém né kuadér t€ sigurimit t& cilésis€, sugjeroymé q€ njé
ekspert i jashtém, (pedagog i jashtém, ekspert, etj.) té angazhohet si pjes€ e sigurimit té
brendshém té cilésisé. (Kriteri VI. Standardi VI. 4.5)

Conclusions _of the Evaluation of the first cycle Bachelor's study program in
"Communication _and Public Relations" offered by "Mediterranean University of

Albania"

Strengths and affirmations:

1. Contemporary content and updated literature: The Bachelor's study program in
Communication and Public Relations offers contemporary content and is based on updated
literature, reflecting academic standards and labor market requirements.

2. Qualified staff: The academic and support staff engaged in this program are characterized
by high qualifications, dedication and responsibility at work, including lecturers with
outstanding academic and professional experience.

3. Appropriate infrastructure: Modemn and functional environments, equipped with sufficient
material base, provide optimal conditions for the realization of teaching obligations and
scientific activities.

4. Financial support and affordable fees: Fee policies and financial support enable access to
education for students from disadvantaged backgrounds, the marginalized, and excellent
students.

5. Clear development strategies and procedures: The program is based on a clear development
strategy, harmonizing the objectives of the institution and including consolidated procedures
for updating curricula and teaching methods.
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6. Cooperation agreements and practical support: Agreements with public and private
institutions, as well as with media and professional bodies, contribute to the updating of staff
and the improvement of teaching, supporting students in preparing for the labor market.

Weaknesses:

1. Declining number of students in this study program. From year to year, a decrease in the
number of students who have followed this study program is observed, which jeopardizes its
future. (Standard V.4,Criterion 1)

2. Lack of continuity in the Master's cycle for a study program with a focus on communication
and public relations. It would be more rational and attractive for students who follow this study
program to continue their second cycle studies in the same field. (Standard 11.4,Criterion 7)

Recommendations:

1. Develop a more intensive campaign to promote the study program to atiract more students

to enroll in the program. Reach out to students from Albanian-speaking regions outside the
borders of Albania.

2. Updating the online teaching guidelines could be expanded to include guidelines on
alternative teaching methods. (Criterion VI. Standard VI. 1.1).

3. Although there is a commendable practice within the institution regarding obtaining opinions
from external actors within the framework of quality assurance, we suggest that an external
expert (external lecturer, expert, etc.) be engaged as part of internal quality assurance.
(Criterion V1. Standard VI. 4.5)
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Shkalla ¢ pérmbushjes sé standardeve té cilésisé sé programit

FUSHAT E SHKALLA E PERMBUSHJES SE STANDARDEVE TE |
VLERESIMIT FUSHES

Pérmbushen | Pérmbushen I
kryesisht plotésisht
X

I. OFRIMIL I
PROGRAMIT TE
STUDIMIT

II. ORGANIZIMI, f X
DREJTIMI DHE

| ADMINISTRIMI I

PROGRAMIT TE

STUDIMIT TE

CIKLIT Ti PARE

BACHELOR

111. MESIMDHENIA, X
MISIMNXENIA,
VLERESIMI DHE
KOMPETENCAT

IV. BURIMET X
NJERKZORE,
FINANCIARE,
INFRASTRUKTURA,
LOGJISTIKA PER
REALIZIMIN E
PROGRAMIT TE
STUDIMIT

'V. STUDENTET DHE | X

| MBESHTETJAE |
TYRE :

VI. SIGURIMI 1 X
CILESISE SE
PROGRAMIT TE
STUDIMIT
BACHELOR

VLERESIMI TERESOR X
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